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PRESENTACION

;PARA QUE SIRVE ESTE MANUAL?

Ta, como Agente de Cambio, has aceptado el retoy
el compromiso de acompanar a tu comunidad en su
camino al logro de su seguridad alimentaria y por
ende, de su desarrollo. Ademas de tener la decisidon
de hacer algo por tu gente, es necesario saber
como promover el cambio en tu comunidad. Este
tercer Manual Didactico te comparte un método
de promocién comunitaria que ha demostrado
ser muy efectivo, el cual consiste en una serie de
pasos ordenados que encaminan a la comunidad
hacia el logro de acciones que, con su participacion
y organizacion, les brindaran beneficios para una
mejor calidad de vida.

Nuevamente te proponemos que sigas con tu buena
disposicion aaprender mediante el estudio de estos
temas y su practica en tu comunidad. Continta
apoyandote en tus tutores para que tengas mas
clara la manera de desarrollar las actividades de
este Médulo 3.
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Listado de Siglas

Sigla es una palabra que se forma cominmente
con las primeras letras de una expresion mas larga.

;Cuales te vas a encontrar en este Manual 3?
ADR  Agencia de Desarrollo Rural
FAO  Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
PESA  Proyecto Estratégico de Seguridad Alimentaria
SAGARPA Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y alimentacion
SENDAPA Sensibilizacion, Diagndstico y Analisis, Plan de Accion

UTN  Unidad Técnica Nacional



Simbologia para actividades

Acudir a referencia
en la plataforma PESA en Internet

Ver video en la plataforma de PESA

Hacer lectura

Realizar ejercicio

Herramienta

Reflexiona







;De que trata
este tercer Modulo?

Resumen

Para lograr resultados positivos en los esfuerzos por cambiar
las circunstancias en que viven las comunidades rurales, es
necesario aplicar un método efectivo de promocion, ya que
la metodologia tradicional da muy pocos resultados. El PESA
ha aplicado un procedimiento sencillo que ha contribuido a la
mejora en la seguridad alimentaria de miles de hogares, con la
labor decidida de Agentes de Cambio que como tu, estan com-
prometidos en apoyar a su gente en el camino al desarrollo.
Este manual, que corresponde al médulo 3 de tu Diplomado
en Promocion Comunitaria, te capacita para que apliques el
método SENDAPA, con el que lograras la participacion activa
y decidida de la comunidad en su propio proceso de cambio.

El manual explica los pasos del SENDAPA, y expone las técnicas
y herramientas participativas que dan buen resultado en la ruta
que va desde la sensibilizacion de la gente para cambiar, hasta
la elaboracion de planes de accion orientados a la resolucion de
problemas y al aprovechamiento de oportunidades para lograr
los propositos de seguridad alimentaria y los proyectos de de-
sarrollo comunitario. De la mano de este modulo aprenderas a
trabajar de manera practica con tu gente, aplicando la meto-
dologia participativa en sus diversas modalidades, y aprendien-
do a monitorear y evaluar los resultados.

Xi






MANUAL 3. Promoviendo el Cambio en la Comunidad /

MODULO 3
PROMOVIENDO EL CAMBIO
EN LA COMUNIDAD

INTRODUCCION

En la mayoria de las comunidades rurales de México, se ha venido arraigando una costumbre de
la gente que consiste en esperar a que las instituciones y organizaciones externas les brinden
ayuda en especie, en lugar de promover actividades para que puedan satisfacer sus propias
necesidades y solucionar sus problemas. A esta actitud se le conoce como dependencia, que
puede estar causada por la desconfianza, o en la desmotivacion. Esta dependencia incrementa
la percepcion de no contar con la suficiente capacidad para tomar la iniciativa en el camino de

desarrollo autbnomo.

Elmédulo Promoviendo el Cambio en la Comunidad te permite manejar una serie de instrumentos
que te ayudaran a lograr que las personas se motiven, emprendan acciones, planifiquen y
evallen los resultados de las acciones implementadas por ellos mismos, ayudando asi, a que en

las comunidades exista mayor participacion.

En este modulo aplicaras herramientas para desempenfar tu papel como Agente de Cambio.
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OBJETIVO GENERAL DEL MODULO

Conocer el método de promociéon comunitaria
y diversas herramientas participativas que
promuevan la participacion activa de la
comunidad para el analisis de sus problemasy
oportunidades, y la identificacion de acciones
para el logro de sus objetivos de seguridad
alimentaria y desarrollo comunitario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Aplicar herramientas participativas
para la promocién comunitaria.

. Explicar las fases del método
participativo de promocion
comunitaria.

. Identificar los pasos para sensibilizar a
su comunidad a la participacion.

. Aplicar un método de diagnostico y

analisis de la realidad comunitaria y de
planeacion participativa.

. Conocer algunas herramientas para la
evaluacion del logro de la planeacion.

COMPETENCIA A DESARROLLAR

Al terminar de cursar este tercer Modulo
del Diplomado, cada participante habra
desarrollado esta competencia para el trabajo
con la comunidad:

Aplica metodologias participativas
para la promocion en los ambitos
familiar, grupal y comunitario.

TEMAS DEL MODULO 3:

3.1. Herramientas para mi trabajo
3.2. Con método, todo es mas facil

3.3. Con buen animo, todos
participamos

3.4. Teniendo claro el problema

3.5. Con planes claros, accion mas
efectiva

3.6. Evaluando resultados
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TEMA 3.1
HERRAMIENTAS PARA MI TRABAJO

DESCRIPCION DEL TEMA

Para que nuestra gente de la comunidad se convenza de lo importante que es participar en sus
acciones de desarrollo, se requiere que esté sensibilizada y motivada.

Para ello, existe una forma de trabajar para motivar a las personas y lograr que quieran participar
en el desarrollo de su comunidad; es importante saber cual es, conocerla y distinguir en qué
momento podemos y debemos usarla.

El tema te llevara a reconocer los elementos basicos de métodos y técnicas para el trabajo con
grupos en comunidad.

Te invitamos a conocer esta forma de trabajar y emplear algunas herramientas que podras usar
en tu papel de Agente de Cambio.

PROPOSITO ESPECIFICO DEL TEMA

Reconocer los elementos basicos de herramientas para el trabajo con grupos en
comunidad.
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ACTIVIDADES DEL TEMA

A) Actividad preliminar

Vamos a comenzar este Modulo 3. La contestes el cuestionario que te presentamos
actividad preliminar de este tema consiste a continuacion. Recuerda que es necesario
en que veas el video que aparece en la resolverlo también en linea.

plataforma del Diplomado, y posteriormente

CUESTIONARIO SOBRE EL FRAGMENTO DEL VIDEO APRENDIENDO DE NOSOTROS

1. La primera parte del video Aprendiendo de Nosotros es un fragmento que se llama “Qué
y como ensefiamos” ;Como te parecio la actitud del técnico ante las personas que estaba
capacitando?

2. ;Cual fue la actitud de las personas que estaban siendo capacitadas?

3. ;Consideras que el tipo de reunion que llevo a cabo el Técnico fue adecuado para
desarrollar las capacidades de las personas?
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La actividad de aprendizaje de este tema
consiste en que consultes la presentacion
Herramientas para mi Trabajo, en la cual des-
cubriras cuales son los métodos y técnicas

B) Actividad de aprendizaje

participativas que puedes aplicar como Agente
de Cambio en tu comunidad. Aqui te presen-
tamos un resumen de esta presentacion.

ool
Rl

R —celanli= DN

En este tema estudiaremos la importancia de
la participacion para tu desarrollo y de como
podemos fomentarla entre las personas de la
comunidad. Para iniciar el desarrollo del tema
“Mis herramientas de trabajo”, te pedimos
que recuerdes la actividad anterior, sobre
el video “Aprendiendo de nosotros”. Ahora
reflexiona: en tu comunidad ;ha sucedido
alguna situacion parecida a la que se presenta
en el video?

Mucho se habla de lo importante que
es la participacion para el desarrollo de
las comunidades; muchas instituciones
de desarrollo y técnicos hablan de ello.
Pero ;cuantas de estas instituciones u
organizaciones realmente promueven la
participacion de las personas en sus procesos
de desarrollo? Por ello cabe hacer la pregunta:

HERRAMIENTAS PARA MI TRABAJO

en tu comunidad ;como se toman las
decisiones y como participan las personas?
;Las personas se organizan para desarrollar
alguna actividad de beneficio comun?
Luego de hacer estas preguntas a personas
de diversas comunidades, algunas de sus
respuestas fueron las siguientes:

“Instituciones y organizaciones nos
regalaron los apoyos, pero nosotros
no decidimos qué apoyos debian
llegar a nuestra comunidad y por lo
tanto no nos comprometimos para su
buen funcionamiento.”

“Personas ajenas a la comunidad sin
conocer bien nuestros problemas y
necesidades, decidieron qué proyectos
se iban a realizar. Como el proyecto
no me resuelve mi problema no me
sirve, no lo atiendo y lo abandono.”
“Estamos organizados para la fiesta
patronal pero no para actividades
economicas y productivas.”

Hemos visto que la mayoria de los
proyectos fracasan o no cumplen sus metas,
precisamente por la falta de participacion real
de la gente en su proceso de desarrollo, que
va desde decir qué y como lo lograran hasta
organizarse y trabajar para lograrlo.

Una labor importante para los
agentes de cambio, es lograr que
las personas quieran participar
en su proceso de desarrollo.
Pero... ;qué entendemos por participacion?
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Existen muchas definiciones sobre ésta, para
nosotros la participacion es cuando una
persona en un grupo o con la comunidad
trabajaopinando, decidiendoy actuando para
mejorarla, podemos decir que es la capacidad
que tienen las personas de involucrarse en las
decisiones y acciones que se relacionan con
el desarrollo de su comunidad. Sin embargo,
la participacion no se da magicamente, ésta
es como un arbol que va creciendo y que va
madurando.

Representamos a través de una escalera, el
nivel de participacion de las personas dentro
de su comunidad. Cada escal6n representa un
nivel de participacion, a medida que subimos
somos mas participativos. Veamos que nos
dice cada escalon:

Figura 1. Escalera de la participacion
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Para que asimiles mejor este concepto, haz este ejercicio: subicas en qué escalon de la escalera
de la participacion se encuentra tu comunidad y por qué?

Como te habras dado cuenta, participar no es
solamente estar presentes en alguna actividad
o reunion sentado. Hay maneras de participar
que tienen diferentes grados de calidad. Hay
comunidades que participan sélo en acciones de
desarrollo que les encargan otras instituciones.
En otras ocasiones, a pesar de que la obra o
apoyo sea para su beneficio, no se avanza o se
abandona, pues no existe la iniciativa de la gente.

Si una comunidad quiere avanzar hacia su
desarrollo debe construirlo, actuando por ellos
mismos, con el apoyo de personas, instituciones
u organizaciones externas.

Pero ;como un Agente de Cambio puede
lograr que las personas participen, cuando
generalmente éstas creen que el Gobierno
u otras instituciones deben resolverles sus
problemas? Pues te diremos que es haciéndoles
comprender dos cosas importantes:

1) Eldesarrollo estd en manos de la misma
comunidad, no en manos de personas
externas a ella, como el gobierno o
instituciones.

2) La participacion de las personas en su
propio desarrollo, reconociendo el poder
que tienen ellos mismos, tomando
la iniciativa para comprometerse en
acciones en su propio beneficio.

Existen dos formas de trabajar con la gente;
una de estas, ayuda; y la otra, dificulta la
participacion. A estas formas de trabajo se les
llama metodologia. El cuadro siguiente muestra
las diferencias entre la metodologia tradicional y
la participativa:

7
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Enfoque del Agente
de Cambio:

]
todolog):j)ia Tradicional a

Como veo a las personas

Yo soy el Unico que sabe.

Son seres importantes y sus
saberes son valiosos.

Como hago mi trabajo en
la comunidad diga.

Yo indico qué se debe hacer.
La gente hace lo que yo le

Reulno a las personas para que
platiquen de sus problemas y
decidan coémo resolverlos. Utilizo
preguntas generadoras.

Con quién hago mi trabajo

Trabajo Unicamente con un
sector de la poblacion.

Mujeres, hombres, nifias, nifios,
personas de la tercera edad,
cualquier condicion social.

Cual es mi objetivo

Colocar proyectos y cumplir
metas por encima de la gente.

Que la gente participe y desarrolle
sus capacidades y logre sus propios
objetivos.

La metodologia participativa busca llegar a un resultado, “que todas las personas, mujeres, hombres,

Figura 2. Diferencias entre la metodologia tradicional y la participativa

ninas, ninos y adultos mayores PARTICIPEN en la
construccion de su desarrollo”.

Pero... ;como aplico la metodologia
participativa en mi comunidad?

La aplicamos a través de actividades practicas
en nuestro trabajo diario con las personas.
Estas actividades las Illamamos técnicas
participativas, las cuales son unos puentes que
nos ayudan a acercarnos a las personas, enviarles
mensajes e informacion que nosotros deseamos,
a través de los sentidos como la vista, el oido o
los sentimientos. Estas buscan causar un efecto

ue pu : “pi u
en las personas que puede ser: “piensen un

n o«

problema y soluciénenlo”, “aprendan a realizar

nuevas actividades”, “reflexionen y organicense”,
“tomen acuerdos”, entre muchas posibilidades.

A las técnicas que utilizan la exposicion como
medio para comunicarse con las personas se
les llama expositiva, a las que utiliza la vista
y el oido se les llama audiovisual y a las que
utiliza el sentimiento se les llama sensitiva.
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TECNICAS

PARTICIPATIVAS HERRAMIENTAS

Rotafolios, mantas,
mapas parlantes,
visitas demostrativas,
etc.

. Informacion escrita,
a) Expositiva ‘ L z
— dibujos o simbolos

\ZAT&%
Metodologia Ll Utiliza el sonido y Videos, canciones
participativa b) Audiovisual . la combinacién de con mensajes, etc.

imagenes

P

ecturas de caso,
lecturas de reflexion,
actividades de
acercamiento

fisico, etc.

Genera sentimientos
c) Sensitiva » hacia un tema para
reflexionar

— ke
|
NG )
i‘ N
xli
“Uk, g Q«g:\

Figura 3. Tipos de técnicas y herramientas participativas

Existen diferentes técnicas y herramientas participativas que dependiendo el efecto que quieras
causar en las personas, sera como debes elegirlas y aplicarlas. A continuacion te presentamos
ejemplos de herramientas participativas:

EXPOSITIVA

Cuando las personas, a través de un dibujo realizado

ﬁ] @ por ellas, platican sobre su realidad comunitaria:
°f
2
(]

Mapas parlantes
- &

<

a

) ,
= Cuando las personas a través de un
= rotafolios analizan un problema de la
comunidad: Rotafolios
S ] - Cuando damos a conocer informacion a las

personas a través de una presentacion frente a
un grupo: Exposicion dialogada.
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AUDIOVISUAL

SENSITIVA

Cuando solicitamos a un grupo de personas que
vean una pelicula o video para que reflexionen
sobre un tema: Proyeccion de peliculas

Cuando las personas analizan un problema
o tematica componiendo una  cancion
aprovechando la musica original de la melodia:

Cancion con tema

Lecturas que nos hacen reflexionar sobre algtn
tema: Lecturas de reflexion

Platicas con preguntas que nos hacen pensar y
reflexionar sobre un tema: Dialogo reflexivo

Lectura de una historia real que nos cuenta qué
sucedio en ella, como los personajes actuaron y
qué aprendieron, para que nosotros también
aprendamos: Estudio de casos

Cuando las personas a través de una actuacion de
una situacion real pueden ver un problema que
los aqueja: Sociodrama

Cuando las personas a través de juegos piensan
sobre un problema que los aqueja: Dinamicas de

grupo
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EL MATERIAL DIDACTICO

Otro recurso muy importante en la metodologia participativa es el material didactico, que es el
conjunto de medios que apoyan los procesos de aprendizaje con grupos.

Las principales razones para utilizar material didactico en el trabajo con grupos de la comunidad,
son:

e Facilitan el proceso de aprendizaje en ambiente grupal.

* Ayudanalasy los participantes a concretar ideas.

* Atraen la atencion y mantienen el interés de las y los participantes.

* Provocan emociones vivas en la gente, relacionadas con el objetivo del
grupo.

* Permiten grabar con intensidad imagenes en la memoria.

e Tienen el poder de persuasion.

e Cuestionan los conocimientos que se tienen.

e Presentan nuevas alternativas para comprender un fenémeno.

e Proporcionan o comparten informacion, experiencias, puntos de vista.

e Motivan a la accion.

Ahora bien, ;como debemos disefar
materiales didacticos?

Es conveniente tomar en cuenta los
criterios siguientes para el disefio de
material didactico:

~ A quién van dirigidos los
mensajes?

~  ;Qué deseo comunicar?

~  ;Qué codigo debo emplear: como
imagenes, lenguaje, etc.?

~  ¢Qué respuesta espero de los
participantes?

~ ;Qué saben hacer los
participantes?

~ Qué aprendizajes quiero
propiciar?

~ ;Qué ideas deseo reforzar?

11
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SUGERENCIAS PARA LA ELABORACION DE LOS MATERIALES

~

N

100% Escuchar, ver, decir y hacer

J

e Para escribir texto grande para presentaciones, utilizar colores preferentemente
obscuros.

e Pararesaltar ideas claves emplear un solo color.

e Emplear mayoritariamente dibujos o esquemas reforzados con poco texto.

e Eltamafo de la letra empleada debe ser grande para que el grupo pueda visualizarlo.

e Deben permitir la integracion de las ideas de los participantes.

e Deben reflejar la situacion que vive la gente.

La importancia de la elaboracion de material didactico se basa en el hecho de que las personas
percibimos la realidad con varios sentidos: la vista, el oido, la reaccion emocional. El esquema

siguiente muestra como se da la asimilacion de conocimientos.
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Esto puede resumirse en una frase que dice:
dime y lo olvidaré; enséhame y tal vez lo
recuerde; involicrame y comprenderé.

Esto es porque los nifios y los adultos
aprendemos de distintas formas; los adultos
parten de su experiencia y necesidades, y lo
hacen a través de actividades practicas.

Las diferentes técnicas participativas se
pueden combinar para su aplicacion. En los

Tradicional

temas siguientes te iremos presentando
mas herramientas participativas para que las
apliques en el trabajo que desarrolles con tu
grupoy logres los objetivos de la participacion.

A continuacion te proponemos este ejercicio:
observa las imagenes siguientes que reflejan
como se desarrolla una Metodologia Tradicional
y otra la Metodologia Participativa. ;Puedes
encontrar las 7 diferencias entre las dos
metodologias?

Participativa

13



14

/ Diplomado en Promocién Comunitaria

Ahora, te invitamos a que recuerdes el video “Qué y como ensenamos”. ;Como te parecio la
actitud del técnico ante las personas que estaba capacitando? Escribe tu respuesta:

A manera de repaso y como complemento a tus ideas y a tu analisis sobre este ejercicio de los
tipos de metodologia, te compartimos un cuadro en el que se comparan ambos tipos de trabajo
con grupos:

Metodologia Tradicional Metodologia Participativa

El promotor toma en cuenta solo al varén. | Hay participacion de varones y mujeres.

No tiene un lugar apropiado, el habitante | Hay un lugar adecuado, las personas se ven

“sentado” en una piedra. cémodas.

El promotor solo hace preguntas. El método se basa en el didlogo grupal.

No hay uso de materiales didacticos. Se utiliza material didactico como el
rotafolios.

El promotor en la camioneta provoca la [ No se hace diferencia que haga sentir menos
idea de “yo tengo mas que ustedes”. al grupo.

El promotor se dirige a la persona de arriba | Hay un acomodo al mismo nivel en el evento.
a abajo.

Solo el promotor sabe qué va a pasar con | El grupo tiene la posibilidad de conocer la
la informacion. informacion y saber qué paso sigue.

Figura 4. Tipos de metodologia

C) Actividad integradora

Hasta este momento, sabemos cuales son los métodos y técnicas participativas, y cuales son
las principales diferencias entre la metodologia tradicional y la participativa para trabajar con la
gente.

Con la informacion anterior, ;qué técnicas serian las mas adecuadas para trabajarlas con tu
comunidad y por qué?

Contesta esta pregunta en el Foro: ;Cual eslaimportancia delos métodos y técnicas participativas?

Seguramente aprenderemos un poco mas con nuestra aportacion y con las de nuestros
companeros.
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, TEMA 3.2
CON METODO, TODO ES MAS FACIL

DESCRIPCION DEL TEMA

Existen diversas herramientas participativas que se utilizan para promover a las comunidades
rurales. En nuestro caso, hemos venido construyendo un método aprovechando la riqueza de
metodologias existentes. A este método que aqui te compartimos le llamamos SENDAPA; ya
veras a lo largo de este tema en qué consiste y por qué le lamamos de esta manera.

El objetivo de este método es que las personas se sensibilicen sobre la realidad en la que viven y
tengan una actitud positiva para cambiar; hagan un analisis de su realidad, y planifiquen acciones

para mejorar sus condiciones de vida.

En este tema te compartiremos los fundamentos y los objetivos que persigue cada paso de este
método.

PROPOSITO ESPECIFICO DEL TEMA

Conocer el método SENDAPA como herramienta metodoldgica para la promocion
de la comunidad.

15
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ACTIVIDADES DEL TEMA

A) Actividad preliminar

La actividad previa de este tema consiste en que veas el fragmento Quién toma las decisiones del
video “Aprendiendo de Nosotros” que aparece en la Plataforma del Diplomado. Reflexiona si en
tu comunidad ha sucedido alguna situacion parecida a la que se presenta en el video. Cuando lo
hayas visto, te invitamos a que contestes las preguntas que te presentamos a continuacion.

¢Coémo participaron las personas en la eleccién de los proyectos a desarrollar?

Los proyectos de la institucion de desarrollo, ;ayudaban a resolver los problemas de la comunidad?

¢Cual fue la forma que el técnico empled para comunicarse con las personas en la reunion?

¢Cual crees que hubiera sido la forma correcta para que el técnico se comunicaray se acercara
a las personas?
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EISENDAPA es un método que ha comprobado
su efectividad al ser aplicado en procesos
de promocion comunitaria. La actividad de
aprendizaje de este tema consiste en que
estudies el SENDAPA en la Plataforma del
Diplomado. Aqui te presentamos una sintesis

B) Actividad de aprendizaje

Para iniciar el tema “Con método, todo es
mas facil”, es importante que recuerdes del
tema “aprendiendo a ser Agente de Cambio”.
Recordaras que la meta de la Promocion es
lograr que las personas de las comunidades
se motiven, quieran cambiar su realidad,

17

sobre el SENDAPA. promoviendo ellos mismos con acciones su
propio desarrollo.

Para alcanzar esta meta, el PESA utiliza una
forma de trabajo que llama SENDAPA.

Este método propone que TU como Agente de
Cambio, desarrolles 3 grandes pasos cuando
trabajes con las personas de tu comunidad, ya se
trate de una reunion para resolver un conflicto
en el grupo de trabajo o tengas que apoyar en la
elaboracion de un plan comunitario.

SENDAPA,
una manera de hacer la promocion para el
desarrollo de tu comunidad

A continuacion te describimos de qué se trata cada paso.

1. SENDAPA
SENSIBILIZACION

Para hablar de este paso, te invitamos a hacer un ejercicio muy sencillo.
Observa la imagen siguiente.

“Soy un
fracaso”

¢Crees que algunas
personas de tu
comunidad piensan de
la misma forma que el
personaje del dibujo?

Cuando tratamos de resolver un problema o aprovechar
una oportunidad, ya sea con una familia o un grupo, muchas
veces se encuentra que las personas no quieren salir
adelante, no desean participar u organizarse, se sienten sin
animos o cansados; en pocas palabras se sienten incapaces
de salir adelante y resolver sus problemas.

Tu primer reto como Agente de Cambio es precisamente lograr que las personas QUIERAN CAMBIAR,
sientan ese deseo por resolver sus problemas, vivir de forma diferente y emprendan acciones para
lograrlo. La sensibilizacion esta dirigida a lograr que las personas se interesen, se motiven y quieran
cambiar su realidad.
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Paraello debemos motivarlas, generar ese deseo interno en las personas para que tengan la fuerza de
emprender acciones, haciéndoles ver que si es posible vivir mejor. La motivacion que despertemos
en las personas sera el motor interno que los movera a trabajar, a que dirijan todas sus ganas para
alcanzar sus suefios y se comprometan para lograrlos.

2. SENDAPA )
DIAGNOSTICO Y ANALISIS

Una vez que logramos que las personas muestren interés y quieren mejorar la situacion actual
en la que viven, significa que esta tomando conciencia de que su problematica tiene solucién
0 que existe una serie de oportunidades que pueden aprovechar, entonces podremos realizar
un ejercicio de diagnostico y analisis, con el cual buscamos conocer a fondo los problemas y las
oportunidades. Este paso tiene como meta que las personas tengan claro cual es la situacion a

resolver.

3.  SENDAPA
PLAN DE ACCION

Dice una frase muy conocida: “No llega antes el que
va mas rapido, sino el que sabe a donde va”. Esta frase
nos habla de lo importante que es saber a donde
queremos llegar antes de emprender un camino para
alcanzarlo.

Con el Plan de Accion buscamos
identificar alternativas y solucio-
nes a un problema determinado,
situacion o a un conflicto que
enfrente la comunidad, apro-
vechando los recursos con los
que cuenta y definiendo las
actividades que tenemos que
llevar acabo para solucionarlos.

En este paso, se trata de promover
que las personas de la comunidad se
comprometan a realizar las acciones de
solucion, acordando el como, quiénes, con qué y el
cuando, plasmando todo esto en un plan de accion.

Una vez que tenemos el plan de accién elaborado, es
importante que le demos continuidad al mismo, lo
cual significa ir viendo o atendiendo constantemente
que las

actividades que planeamos se realicen
tal y como lo pensamos. De no ser asi,
deberemos corregirlas y obtener
las metas deseadas. Si todos nos
comprometimos, todos debemos
0 trabajar.

Cuando hayamos realizado las
actividades de nuestro plan, es
importante que evaluemos los
resultados que alcanzamos,
de tal manera que podamos
decidir qué debemos continuar
haciendo y que debemos mejorar.
Ahora bien, es importante tomar
en cuenta que el proposito de aplicar
los pasos del SENDAPA de la Promocion es
motivar y generar la participacion de las personas
para que quieran cambiar su realidad y lograr por
ellos mismos su propio desarrollo, pasando de un “NO

PODEMOS” a un “SI QUEREMOS”.
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El diagrama siguiente te muestra la reaccion positiva que el SENDAPA busca promover en las

personas participantes de la comunidad:

Estado de animo de las
personas sin la promocion

Actitud de las personas
ya motivadas

 Quiero cambiar y hacer cosas nuevas
« Quiero trabajar con las demas personas
 Quiero participar

« No quiero cambiar y hacer cosas nuevas
« No quiero trabajar con los demas
* No quiero participar

Cuando apliques el método del SENDAPA,
siempre debes respetar a las personas y tener
presente lo que llamamos principios. Los
principios para el PESA son guias o normas
que orienta la manera de pensar y actuar del
Agente de Cambio, que dirige su trabajo y
los cuales siempre debe tener presente. Los
principios de la Promocién son:

Dialogar. Es platicar con las personas
intercambiando  ideas, pidiéndoles que
externen su opinion para conocer su punto de
vistay discutir con ellos sobre untema o asunto
con la intencién de llegar a un entendimiento,
acuerdo y encontrar una solucion.

Escuchar. Todas las personas tienen algo que
decir y lo dice con su sola presencia, con su
rostro, con su mirada, con sus manos, con

sus palabras. Escuchar es poner atencion a
las personas y entender los mensajes que
nos envian, es entender los problemas que
enfrenta en su realidad. Gracias a la escucha,
podemos aprender, entender, y enriquecernos
en nuestro propio conocimiento acerca de la
realidad.

Observar. Es mirar algo con detenimiento y
atencion para darse cuenta de algo que esta
sucediendo con el objetivo de entender qué es
lo que esta pasando.

Motivar la participacion. Es promover que
todas las personas mujeres, hombres,

nifas, nifos y personas de la tercera edad
se interesen y trabajen por el desarrollo de
su comunidad, ya sea decidiendo, tomando
acuerdos o realizando acciones. Lo anterior
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con el fin de asumirse como los protagonistas
y responsables de su propio desarrollo, de
manera comprometida, organizada y activa.

Corresponsabilidad. Si todos decidimos qué
acciones vamos a emprender para promover
nuestro desarrollo, todos debemos hacernos

Subsidiaridad. Es el apoyo de quien mas puede
a quien menos tiene o puede, sin hacer por el
otro. Es hacer por los demas, dejando que ellos
hagan lo que pueden hacer por si mismos.
Este principio nos ayuda a que las personas
que menos pueden en un inicio desarrollen sus
capacidades, hasta que ellas logren hacer todo

responsables de conseguirlo, trabajando  por si solas, evitando caer en el hacer por el
desde nuestras capacidades. otro, propiciando el desarrollo y crecimiento
de las personas.
RECUERDA
@ Plan de Acuon Lele e
Sensibilizacion
Plantear Escuchar —
Planificar Dialogar
Cicloen
movimiento

@ Diagndstico-Analisis

Observar

empezando por
sensibilizacion

Analizar

Figura 5. Elementos del SENDAPA

EI SENDAPA debe aplicarse siempre que trabajes con las personas. Cuando sensibilices, recuerda
que tu principal objetivo es motivar; cuando diagnostiques-analices, debes lograr que las personas
observen y conozcan a fondo; y en el Plan de Accion, debes procurar que las personas planifiquen

con los recursos existentes.
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C) Actividad integradora

A continuacion te invitamos a contestar un cuestionario que te permitira saber tu nivel de
aprendizaje de este tema 2. Lee cada una de las frases siguientes, y marca la opcién a, b o ¢ seguin
la que consideres que sea la respuesta correcta.

AUTOEVALUACION

1. Unalaborimportante paralos Agentes de Cambio es:
a. Lograr que las personas quieran participar en su proceso de desarrollo.
b. Lograr que las personas sigan esperando a que les lleguen las despensas.
c. Lograr que las personas busquen oportunidades migrando a los Estados Unidos.

2. ;Qué es la participacion?
a. La participacion es la capacidad que tienen las personas de involucrarse en las
decisiones y acciones que se relacionan con su comunidad.
b. La participacion es cuando la gente se relne para recibir proyectos productivos
de instituciones de gobierno.
c. La participacion es la habilidad de sentarse juntos a ver como la gente pasa por
su comunidad.

3. Se refiere a la participacion por incentivos:

a. Las personas sélo participan dando informacion o trabajo a algunas
organizaciones, a cambio de recibir algin beneficio.

b. Las personas Unicamente participan respondiendo a encuestas, cuestionarios,
etc. Sin embargo no les interesa conocer o utilizar los resultados generados a
partir de la informacion proporcionada.

c. Los habitantes de una comunidad solo asisten a las reuniones a enterarse, a
informarse, pero no toman decisiones colectivas en la implementacion de las
acciones de desarrollo.

4. Se refiere al concepto de autodesarrollo:

a. Losgrupos de la comunidad se organizan, emprenden acciones sin esperar
a que alguien de afuera les resuelva sus propios problemas. Las personas
se relacionan con agentes externos pero de forma interdependiente pues
coordinan sus propias iniciativas.

b. Las personas participan formando grupos de trabajo para responder a
peticiones o normatividades establecidas por las instituciones, para recibir
apoyos.

c. Los grupos de las comunidades estan organizados, participan decidiendo qué
quieren hacer y como lograran el cumplimiento de sus objetivos. En este nivel
existe un nivel basico de conciencia y compromiso que asume el grupo.
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5. ;Qué son las técnicas participativas?

a. Sonunos puentes que nos ayudan a acercarnos a las personas, enviarles
mensajes e informacioén que nosotros deseamos, a través de los sentidos
como la vista, el oido o los sentimientos. Estas buscan causar un efecto en las
personas.

Son las maneras de como las personas evitan participar en una reunion.

c. Son herramientas para que la gente se niegue a participar.

6. Relaciona las técnicas participativas con alguna herramienta.

Técnicas .
Herramienta

participativas

a. Utiliza el sonido y la combinacion de imagenes. Ejemplo: videos,

1. Expositiva . .
P canciones con mensajes, entre otros.

b. Genera sentimientos hacia un tema para reflexionar. Ejemplo:
2. Audiovisual Lecturas de caso, lecturas de reflexion, actividades de
acercamiento fisico, etc.

c. Informacion escrita, dibujos o simbolos. Ejemplos: rotafolios,

3. Sensitiva e .
mantas, mapas parlantes, visitas demostrativas, etc.

a. lconc;2conay3conb.
b. lcona;2concy3conb.

c. lconb;2conay3conc.

7. ;Qué significa SENDAPA?
a. Sensibilizacion, Diagnostico-Analisis y Plan de Accion.
b. Sensibilidad, Direccidon-Administracion y Plan Anual.

c. Sensibilizacion, Diagnostico Administrativo y Plan Anual.
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8. ;Qué eslo mas importante de la sensibilizacion?

a.

b.

Lograr que las personas se interesen, se motiven y quieran cambiar su realidad.

Lograr que las personas se den cuenta que no pueden hacer nada para salir de la
pobreza y marginacion.

Lograr que las personas sigan con una actitud pasiva ante su situacion poco
favorable.

9. Se trata de conocer a fondo los problemas y las oportunidades; tiene como meta que
las personas tengan claro cual es la situacion a resolver. ;A qué paso del SENDAPA nos

referimos?
a. Diagndstico-Analisis
b. Plan de Accion
c. Sensibilizacion

10. ;A qué se refiere el plan de accion del SENDAPA?

a.

A identificar alternativas y soluciones a un problema determinado, situacion

o a un conflicto que enfrente la comunidad, aprovechando los recursos con
los que cuenta y definiendo las actividades que tenemos que llevar acabo para
solucionarlos.

A conocer a fondo los problemas y las oportunidades. Tiene como meta que las
personas tengan claro cual es la situacion a resolver.

A generar ese deseo interno en las personas para tengan la fuerza de
emprender acciones, haciéndoles ver que si es posible vivir mejor.

11. De las siguientes opciones, escoge cuales son los 6 principios de la promocion:

S 0 o 0 T W

Dialogar g. Corresponsabilidad

Discutir h. Tomar decisiones por la gente
Escuchar i. Subsidiariedad

Dirigir la reunion j.  Superioridad

Observar k. Entrevistar

Motivar la participacion

a. AACEFG,I
b. B,D,FH,JK

c. ACDFHK
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12. Es hacer por los demas, dejando que ellos hagan lo que pueden hacer por si mismos.
¢A qué principio de la promocion nos referimos?

a. Subsidiariedad
b. Corresponsabilidad

c. Motivar a la participacion
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’ TEMA 3.3
CON BUEN ANIMO, TODOS PARTICIPAMOS

gEION0 SERRANG WA

071708 0 A6UR. G

DESCRIPCION DEL TEMA

El momento de la sensibilizacién del método SENDAPA esta dirigido a lograr que las personas
despierten y tomen conciencia sobre la realidad en la que viven y deseen cambiarla. En este tema
las y los Agentes de Cambio manejaran herramientas que les permitan establecer relaciones de
confianza con las personas de la comunidad, sensibilizarlas y motivarlas para que emprendan
acciones de desarrollo.

PROPOSITO ESPECIFICO DEL TEMA

Aplicar herramientas participativas para sensibilizar a la comunidad, adaptandolas
para lograr que emprendan acciones de desarrollo personal y comunitario.
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ACTIVIDADES DEL TEMA

A) Actividad preliminar

La primera actividad de este tema 3, consiste ~ Después de haber observado el video contesta
en que observes el video “Quién se llevd  las siguientes preguntas:
mi queso”, en la Plataforma del Diplomado.

;Qué problema se presenta en el video?

¢;Cual fue la actitud de los personajes cuando se les estaba terminando su queso?

;Qué pensaba el personaje de HEM sobre el cambio y qué resultados obtuvo?

;Qué pensaba el personaje de HAW sobre el cambio y que resultados obtuvo?

;Qué objeto o cosa identificarias en tu comunidad como el queso de la pelicula?

Escribe qué aprendizaje te dejo este video.




MANUAL 3. Promoviendo el Cambio en la Comunidad /

Como complemento de la actividad integradora de este tema 3, te invitamos a leer el documento
siguiente.

UNA PROMOTORA EN LA MONTARNA, CAPITULO 1.

27

Juanita y el PESA. Una promotora en la montafa.
“Caso para sensibilizacidén”.

Son las 5 de la mafiana en la comunidad de la Fragua. Juanita, como de costumbre,
levanta a su hermano Pedro, de 8 afios, para que lo acompafie a traer el agua desde
el manantial que se encuentra a dos kildémetros de distancia. Por el camino se
encuentran a varios vecinos que ya venian de regreso, con sus pesadas cubetas
y jarros llenos de agua, misma que acarrean desde temprano para preparar el
desayuno y lavar los trastes del dia anterior. Juanita y Pedrito refunfufian
diariamente por este pesado trabajo, pues realizan 4 viajes al dia.

_(Porqué mi papd venderia el dnico burro que teniamos? -Pregunté Pedrito- bien
que nos servia para acarrear el agua y la lefla.

Juanita tarda en responder unos segundos y recorddé de pronto la mala racha que
tuvieron el afio pasado; su mamd se enfermdé de gravedad y no tenian dinero para
curarla. Primero vendieron las pocas gallinas que tenian, luego los chivos y por
tltimo el viejo burro que tenian amarrado en el traspatio.

Después de la muerte de su madre, Juanita se hizo cargo de los quehaceres de
la casa. Tuvo que abandonar sus sueflos de ser Licenciada en Trabajo Social, y
terminé abandonando la preparatoria. Por aquellos dias, se habia convocado a
una reunidén comunitaria para presentar el Programa PESA. El papd de Juanita se
habia ido a trabajar al corte de jitomate al estado de Sinaloa, junto con su
compadre “Chon”; por lo que Juanita decidié asistir a la reunidén del PESA, en
representacién de su padre.

En la reunién comunitaria, el Ingeniero Carlos, facilitador de la ADR “Red Agro”
explicd a los asistentes en qué consistia el PESA y la forma de participar en él.
Carlos inicidé un didlogo con los asistentes sobre la problematica que enfrentan
en su comunidad como el gasto que realizan las familias en la compra de sus
alimentos, de los precios altos y sobre todo del esfuerzo diario que realizan en
las comunidades para abastecerse de agua. Juanita se queddé mirando con profunda
tristeza a Pedrito, su hermanito, que sentado sobre un tabique al lado de ella,
se habia quedado dormido. Puso la mano sobre la cabeza de Pedrito y al mismo
tiempo que lo acariciaba, pensdé que no queria que ni Pedrito ni sus hermanos més
chicos siguieran viviendo de esa manera.

Cuando el Ingeniero Carlos presentdé fotografias de otras comunidades que sufrian
los mismos problemas que ellos y la forma en que lo habian solucionado, a Juanita
le brillaron los ojos. Se secd las lagrimas y un poco sonriente comentd que a
ella le gustaria disponer de agua en su casa, de cambiar su viejo fogdén por uno
nuevo ahorrador de lefla que expulse el humo al exterior. También comentd que le
gustaria tener aunque sea unas matitas de chile, de acelga, de cilantro, y unas
gallinas, para tener que darle de comer a sus hermanos mds pequefios, pues estaba
cansada de comer tortillas con chile y a veces acompafiado de frijoles.

Muy motivada por lo que habia visto en las imagenes, contagié a todos los
asistentes a la reunién y se comprometid que se levantaria mds temprano si
era necesario, para disponer de tiempo y poder participar activamente en la
organizacién de la comunidad, a fin de poder cambiar.
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Ahora, te pedimos que contestes las preguntas
siguientes basandote en lo que leiste en este
caso de la Promotora:

1. ;Qué acciones se comprometi6 a realizar

Juanita para resolver los problemas que ella

y mas familias de la comunidad enfrentan?

a. Participar activamente en los trabajos

arealizar, levantandose mas temprano

y colaborar en las reuniones con las
personas de la comunidad.

b. Convencer a las personas de solicitar

apoyos economicos al gobierno o a
instituciones de desarrollo.

2. ;Qué situacion se describe en el caso?

B) Actividad de aprendizaje

Una joven que esta interesada
en resolver los problemas que
enfrenta su hogar y el querer salir
adelante.

Unajoven que esta preocupada porque
su padre esta trabajando en Sinaloa;
ella es la responsable de cuidar a sus
hermanos pequefos.

3. ¢Cémo logré Juanita que las personas de su
comunidad quisieran emprender acciones
para resolver sus problematicas?

a.

Entusiasmandolas y motivandolas a
emprender acciones para mejorar su
comunidad.

Elaborando una lista de personas
interesadas en solicitar apoyos al
gobierno e instituciones de desarrollo.

La primera actividad de aprendizaje de este tema 3, consiste en que reflexiones en torno a al
tema Con buen animo, todos participamos, que esta en la Plataforma del Diplomado y del que a

continuacion te presentamos una sintesis.

CON BUEN ANIMO, TODOS PARTICIPAMOS

Para comenzar la reflexion, es importante recordar que el SENDAPA es una forma de trabajo que
se emplea para motivar alas personas y lograr que estas quieran realizar acciones para mejorar
su vida. Para continuar con el repaso, haz este ejercicio: de las 3 opciones que te presentamos,

elige cual es el primer paso de la SENDAPA.

( Diagnostico y analisis ) ( Plan de accion

) ( Sensibilizacion

“Si puedo

Si elegiste Sensibilizacion, vamos bien. Este paso busca despertar el interés
de las personas y motivarlas a cambiar su realidad. Para lograr que las
personas se interesen y se motiven, es importante que td, como Agente de
Cambio, promuevas que se revaloren a simismas, que vean que en ellos esta la
solucion de sus problemas, que cuentan con lainteligencia y fuerza necesaria

“Si puedo para cambiar esa realidad. Lo Unico que tienen que hacer es proponerse un

comunidad?

cambio y trabajar para salir adelante, desarrollando alternativas nuevas o
poco conocidas para mejorar su vida.
iTe gustaria que esta sea la imagen de las personas que viven en tu
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La imagen muestra a una persona con un alto
nivel de motivacion. Para explicarte mejor qué
es la motivacion y su importancia, te pedimos
que leas y te contestes a ti mismo o misma las
siguientes preguntas:

l

¢Alguna vez has querido algo con
todas tus ganas?

~ ¢Has tenido un suefio dificil de
alcanzar?

~ ;Encontraste obstaculos para
conseguirlo?

~ ¢Como le hiciste para alcanzar eso
que querias?

Bueno, a la energia que sali6 de ti para
que alcanzaras eso que querias se le llama
motivacion, y esa nace de las personas, de su
interior. Nosotros podemos promover que las
personas encuentren aquello que las mueva a
lograr sus metas. Silas personas encuentran
qué quieren lograr en sus vidas, como en tu
caso, encontraranlos caminos paraalcanzarlo.

Ahora bien, ;qué debe hacer la y el Agente
de Cambio para lograr sensibilizar y motivar
a las personas para qué deseen un cambio en
sus vidas? Las actividades siguientes son una
secuencia efectiva para esto.

Entrar en confianza con la comunidad.

En tus primeros contactos con las personas
debes ir ganandote su confianza para que
ellas deseen participar e iniciar un trabajo
de reflexion. Los primeros contactos con las
personas son claves, pues te enfrentaras a un
grupo de personas temerosas, desconfiadas

y hasta poco participativas. Por ello es
importante que el Agente de Cambio maneje
herramientas para generar un ambiente de
confianza con y entre las personas. Estas
técnicas pueden ser de presentacion y de
animacion. En el Manual de Herramientas de
este modulo te presentamos un conjunto de
ellas que te pueden servir para este fin.

Sensibilizar a las personas sobre los
problemas, conflictos que enfrenta un grupo
0 comunidad.

Sensibilizar, segun el diccionario, es hacer que
una persona se dé cuenta de la importancia
o el valor de una cosa. El primer paso para
que una persona cambie es que reconozca
ante ella misma que tiene un problema. La
idea de sensibilizar a alguien supone que la
persona querra dejar de lado las actitudes
que le han provocado problemas en su vida, y
que comenzara a trabajar para su propio bien
y el de otros. En este punto, es vital que la y
el Agente de Cambio induzca a la persona a
que se dé cuenta del problema que tiene en
su vida y que es importante que lo empiece a
resolver.

Para aclararte mas como lograr sensibilizar
a las personas con las cuales trabajaras te
pedimos que leas el siguiente caso.
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Juan es un joven promotor de la comunidad del Zapote, Veracruz, que
quiere ayudar a resolver el problema de falta de agua en su comunidad
que le afecta a muchas familias, incluida la de él. Para empezar a atender
este problema necesita que los habitantes de su comunidad se retinan,
platiquen y piensen en cémo podrian resolverlo; sin embargo, el solo
lograr reunir a las personas es un gran reto, pues desde hace muchos afnos
dichas familias estan distanciadas y peleadas entre si.

Juan piensa como podria resolver esta situacion y se le ocurre sensibilizarlos
sobre lo importante del trabajo en conjunto para resolver problemas
comunes. Se le ocurre que en esta reunion, antes de tocar el tema del agua,
les pedira que lean una historia y que reflexionen sobre los aprendizajes
que ésta les genero. Llegado el dia de la reunion dio la bienvenida a los
participantes, les comentd para qué los habia reunido y les solicité que
leyeran la siguiente historia:

Cuenta una leyenda que Dios invité a un hombre para conocer el cielo y el
infierno.

Fueron primero al infierno: Al abrir una puerta, el hombre mir6 una sala en
cuyo centro habia una gran cacerola de riquisima sopa y alrededor de ella
estaban sentadas personas hambrientas y desesperadas. Cada una de ellas
sostenia una cuchara, pero ésta tenia un cabo muy largo, que le facilitaba
alcanzar la cacerola, pero no les permitia que se colocaran la sopa en su
propia boca.

Enseguida, Dios llevé al hombre a conocer el cielo. Entraron en una sala
idéntica a la primera. Habia una cacerola que también contenia una
exquisita sopa, las personas estaban sentadas alrededor de la olla, con las
cucharas de cabo largo en las manos. La diferencia con la escena anterior
es que todos estaban saciados. No habia hambre, ni sufrimiento. “Yo no
comprendo:” dijo el hombre a Dios ";Por qué aqui las personas estadn felices
y en la otra sala mueren de afliccion, si es todo igual?”

Dios sonrié y contesto:
“sUsted no lo percibi6? Es porque los que estdn aqui conmigo, aprendieron a
dar comida unos a otros.”
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Una vez terminada la lectura, Juan reflexiond con los participantes tres temas:

1. Egoismo: Las personas en el infierno estaban muy preocupadas por su propia hambre,
no permitiendo que se pensaran en otra alternativa para buscar solucion a su situacion.

2. Individualismo. Todos buscaban un bienestar personal a la situacion caédtica, no tuvieron
iniciativa para buscar solucion con su projimo.

3. Equipo: Si hubiera un espiritu solidario y ayuda mutua, su problema hubiera sido resuelto

rapidamente.

La gente empez6 a reconocer que estan igual que las personas del infierno, que por no ayudarse
entre si, todos estan padeciendo muchos problemas. Al final de esta actividad, por primera vez
las personas quisieron sentarse a platicar sobre sus problemas.

Mostrar a la comunidad que si es posible salir
adelante iniciando un cambio.

Este paso consiste en demostrar a las personas
que si se puede lograr lo que uno se propone,
siempre y cuando se quiera. “{Comunidades
como lasuya, ya lograron cambiar y mejorar”.

Es importante lograr que las
personas se vean y se sientan
capaces de alcanzar sus metas,
motivandolas a cambiar en
sus vidas y en su comunidad,
mostrandoles casos de éxito,
donde con ganas, dedicaciony
trabajo salieron adelante.

Como lo vimos en el mdédulo 1, cambiar
es pensar o hacer algo diferente de lo que
venimos haciendo en nuestras vidas. Con
frecuencia, dejar de hacer algo o iniciarlo, nos
cuesta mucho trabajo porque nos da temor.
¢Has escuchado la frase que dice “mas vale
malo conocido que bueno por conocer”?

La sensibilizacion debe lograr que las
personas rompan con el miedo que no las deja
emprender acciones nuevas, cambiando poco
a poco suforma de pensar y por lo tanto, su
forma de actuar. Si me creo una persona que
tendré éxito actuaré como tal y sequramente
lo lograré, pero si pienso que voy a fracasar o
que no puedo lograr algo, seguramente no lo
lograré.

(3) Plan de Accién (1) sensibilizacién

@ Diagnostico-Analisis
Figura 6. Componentes del SENDAPA

Te sugerimos que revises el Manual que viene
dentro de este tema, donde te mostramos
algunas herramientas de trabajo que puedes
utilizar para sensibilizar a las personas.
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C) Actividad integradora

Como actividad integradora de este tema 3, lee la siguiente situacion y escribe como harias la
SENsibilizacion en la comunidad, si estuvieran viviendo en esa situacion, de acuerdo a lo que
estudiaste en este tema.

¢Como le harias tu?

Adriano Malacara es un joven padre de familia de la comunidad “Los
Magueyes” en el estado de Guerrero. Su hijo mayor, Teofilito, de 6 afios
de edad, en el Ultimo afio ha padecido enfermedades estomacales,
(vomito y diarrea) de manera frecuente. Esta enfermedad es muy
comun en su comunidad, ya que muchos nifios la padecen.

En ocasiones anteriores, su mama Dolores ha podido curarlo con el
medicamento que le fue recetado por la Dra. Margarita, responsable del
Centro de salud. Sin embargo, en los dos ultimos dias esta sufriendo
una fuerte diarrea que no han podido controlar con esos medicamentos.
Adriano y Dolores, preocupados por esta situacion, llevan a su hijo al
Centro de salud, después de viajar una hora en camion hasta la cabecera
municipal...

Teo tiene

Muchos nifios de nuestra . ..
una fuerte infeccidn

comunidad tienen diarrea. Tomamos .
estomacal debido a que
come alimentos y bebe

agua contaminada..

agua del pozo y estéd contaminada. Ahora
que lo pienso, las familias van al bafio
en las cercanias de la comunidad,
pues no contamos
con letrinas o fosas.

De regreso en la comunidad, Adriano relne a los padres de familia
del pueblo para platicarles esta situacion y tratar de organizarlos para
atender la salud de los nifos.

Adriano no logra nada, sabe que él solo no podra resolver estos
problemas, que requiere de la participacion de los demas padres de
familia, pero no sabe como lograr que estos se decidan colaborar entre
si para atender este grave problema.
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iiiSiempre sucede lo mismo,

acuerdan algo y nunca lo
Es importante que atendamos iYo no voy a llovam @ eabel i

los problemas de falta de agua trabajar’ \
potable y letrinas en nuestra con los demés!
comunidad, porque de seguir

iSolo son
palabrerias!

asi nuestros nifios seguirédn
enfermdndose..

iYo ya me voy..!

jHay personas en el
pueblo que dicen que van
a realizar cosas y nunca
cumplen!

Si ta fueras Adriano, ;como le harias para sensibilizar a la gente de la comunidad?
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AUTOEVALUACION

Para finalizar tu participacion en este tema 3, te pedimos que contestes el cuestionario siguiente,
como actividad de autoevaluacion. Elige la respuesta correcta:

Son los objetivos de la sensibilizacion del método SENDAPA.

a. Pedirala gente de la comunidad que vaya a pedir dinero al gobierno.

b. Hacer un plan de trabajo que especifique los proyectos a gestionar.

C. Lograr que las personas se interesen y se motiven a cambiar su realidad.

Es el nombre de una herramienta que puede emplear la y el Agente de Cambio para
motivar a las personas para que generen y expresen ideas sobre las posibles acciones de
desarrollo ya sea para su grupo o comunidad.

a. ElIRompecabezas.

b. El peridédico Mural.

¢. Imagen generadora.

Para que logres que tu gente se motive a participar en la mejora de su grupo o comunidad
es necesario que:

a. Promuevas que las personas se revaloren a si mismas.

b. Vayas a la Presidencia Municipal a pedir apoyos.

C. Pidas cooperacion econémica en cada comunidad.

Es el primer paso para que las y los Agentes de Cambio logren sensibilizar y motivar a las
personas y que deseen un cambio en sus vidas.

a. Hacer una lista con los nombres de todas las personas de la comunidad.

b. Entrar en confianza con la comunidad y captar su interés.

C. Aclararle a la gente lo dificil que es resolver los problemas de la comunidad.

La sensibilizacion promueve que:

a. Solo los mas listos de la comunidad se beneficien con las mejoras.

b. Las personas rompan con el miedo que no los deja cambiar.

C. Lasylos Agentes de Cambio decidan qué debe lograr la comunidad.
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TEMA 3.4
TENIENDO CLARO EL PROBLEMA

dComo sera /a. cbmqnﬁi;ch’i’_ P

denfro de gnosy v
enfr . m% _._qno __
-

DESCRIPCION DEL TEMA

El momento del Diagnostico-Analisis del SENDAPA busca que las personas tengamos claro cuales
son los problemas que nos aquejan, las causas que los originaron y las consecuencias de estos en
nuestra vida familiar y comunitaria.

En este tema te presentamos algunas herramientas que de forma participativa le permitiran a la
comunidad con tu apoyo diagnosticar-analizar las problematicas que enfrentan, entendiéndolas

e identificando los recursos con los que cuentan para resolverlas y lograr sus metas. Te invitamos
a que explores estas herramientas.

PROPOSITO ESPECIFICO DEL TEMA

Aplicar herramientas para el diagnostico y analisis de la realidad comunitaria.
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ACTIVIDADES DEL TEMA

A) Actividad preliminar

Para iniciar este tema 4, la actividad que te pedimos que realices consiste en leer Una promotora
en la montana, Capitulo 2. Aqui te transcribimos esta historia.

UNA PROMOTORA EN LA MONTARNA, CAPITULO 2.

Son las 5 de la mafiana y Juanita, como de costumbre, se
levanté junto con su hermanito Pedrito para acarrear agua
a su casa; pero ahora lo hizo con la ilusién de que pronto
lo dejarédan de hacer. Llenando sus cubetas en el manantial,
se encontrd con varias sefioras que no pudieron asistir a la
reunién, preguntdndole qué habia sucedido en la misma. Ella muy
entusiasmada les comentd “platicamos sobre algunos problemas
que enfrentamos en la comunidad. Un facilitador del PESA
llamado Carlos nos ensefié fotos de cémo otras comunidades ya
solucionaron problemas parecidos a los de nosotros; acordamos
hacer una reunidén para platicar cédmo podemos solucionarlo. Yo
las invito a que asistan con nosotros a la junta de hoy por
la tarde”, a lo cual las sefioras le respondieron “te vemos
tan ilusionada que queremos ir a ver qué sucede”.

Durante toda la mafiana Juanita se apresuré a realizar las
labores de la casa para estar a tiempo a la reunidén. Minutos
antes de la hora acordada, se dirigié al saldén comunitario y
durante el camino fue invitando a las sefloras que se encontrd.
Juanita fue la primera en llegar al salén y observd con
ilusién cémo fueron llegando poco a poco varias personas de
la comunidad. Escuché a Carlos (facilitador de la ADR PESA)
dar inicio a la reunidén. Preguntdé a los participantes “Para
saber con mayor claridad cémo estéd el problema del agua en su
comunidad, debemos realizar un diagnéstico participativo”,
Juanita al escuchar estas palabras se preguntdé ;cdédmo sera
eso de participativo?, ;Qué nos pedird hacer? Carlos continué
menciondndoles “ustedes son los que viven los problemas, por
lo tanto son los que mejor podréan explicarlos y entre todos
encontrar las soluciones. Para iniciar el diagnéstico, todos
vamos a realizar un dibujo de nuestras casas y comunidad.
En este dibujo debemos mostrar cémo esta nuestro hogar vy
comunidad actualmente y como era 5 afios atras”.

Juanita rdpidamente se apresurd a integrarse a un equipo para
iniciar la tarea, pero Carlos la llambé para solicitarle su
ayuda, expresadndole “Noté que algunas sefioras estdn temerosas
de hacer la actividad, no quieren ni tocar los plumones para
hacer los mapas. Te pido que las apoyes para que agarren
confianza” Juanita le responde “Cuenta con mi apoyo pero
explicame qué tengo que hacer”. Carlos le dice, “toma algunos
plumones e inicia el mapa, pidele a las sefioras que te digan
qué dibujar. Después de unos minutos busca un pretexto para

— _ﬁ
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salirte del salén y pideles que ellas sigan el dibujo hasta
que tu regreses”. Cuando retornes al equipo deja que ellas
sigan dibujando hasta terminarlo”. Juanita asi lo hizo y las
sefioras hicieron sus mapas.

Concluidos los dibujos, las personas dialogaron sobre como
ven a su comunidad, comentando “antes cocindbamos en fogones
de tres piedras, acarredbamos la lefia media hora y no nos

costaba trabajo encontrarla en el bosque”; “en nuestros
patios cuidédbamos gallinas y sembrdbamos hierbitas para
comer”; “en nuestra comunidad llovia 10 meses del afio y no

teniamos necesidad de guardar el agua para tanto tiempo,
solo acarredbamos el agua del manantial dos meses del afio”.
“Actualmente, en nuestras casas seguimos cocinando en estufas
de tres piedras, pero ahora ya casi no hay lefios, tenemos
que ir mas adentro del bosque para encontrarlos y cargarlos
por mds de 2 horas”; “las leflas que encontramos estan un
poco verdes y a la hora de quemarlas sacan mucho humo”; “ya
no cultivamos hortalizas en nuestros traspatios por la falta
de agua”; ahora llueve pocos meses del afio y la poca agua
que cae se desperdicia porque no tenemos donde guardarla”;
“acarreamos 7 meses del afio agua del manantial y cada dia

tiene menos agua”.

Las personas también reflexionaron sobre cémo nacieron esos
problemas y qué tanto ellos lo provocaron. Durante el trabajo
de andlisis de los problemas de la comunidad, Juanita pensé
“Si hubiéramos cuidado nuestro bosque y manantiales ahora

no tuviéramos tantos problemas”. En ese momento Carlos les
pregunté a las personas, “;Qué les parecié la informacidn
que obtuvimos en la reunién?”. Varias personas contestaron

“Nunca habiamos pensado que nosotros mismos fuimos los
responsables de causar muchos de los problemas que tenemos
hoy dia. “Tampoco habiamos visto los recursos que tenemos

alin para salir adelante cuiddndolos y aprovechdndolos bien”.

Juanita, muy atenta durante la reunidén, escuché a Carlos
felicitar a todos los participantes por el diagndéstico que
realizaron y cuando éste pregunté: “Ahora qué ya sabemos
cémo estamos y cémo podremos estar si no hacemos algo para
mejorar, ;qué vamos hacer?, Ella rédpidamente comenté “Para
mi es muy dificil tener que acarrear todos los dias el agua y
la lefla, no quiero que mis hermanos sigan haciéndolo. Por lo
tanto, veo necesario que las personas nos pongamos las pilas
y nos decidamos a solucionar estos problemas. Yo propongo que
platiquemos ahora cémo solucionarlos.
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Ahora, te invitamos a que contestes el 3. ;Qué hizo Juanita durante la
cuestionario sobre el caso de la Promotora. realizacion del diagnostico de los
problemas que enfrentan en su

1. ;De qué trata el caso? comunidad?

4. Al elaborar el diagnostico de los
problemas que enfrentan las

2. ¢Qué hizo Juanita para que los personas, ;a qué les ayudo?

habitantes de su comunidad
participaran en la reunion?

B) Actividad de aprendizaje

Para iniciar la actividad de aprendizaje y para que platiquemos sobre el tema “Teniendo claro el
problema”, te pedimos que elijas cual de las siguientes opciones es el sequndo paso del SENDAPA:

( Sensibilizacion ) ( Plan de accion ) ( Diagnéstico y analisis )

Efectivamente, se trata del Diagnostico y Analisis. Ahora, aqui te ofrecemos una sintesis de este
tema, mismo que encontraras en la Plataforma del Diplomado.
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TENIENDO CLARO EL PROBLEMA

Como recordaras, este paso busca que las
personas tengan claro cual es la situacion a
resolver como una actitud negativa, conflicto
en la comunidad o problema comunitario.
Para empezar a tomar buenas decisiones
y solucionar nuestros problemas, primero
debemos conocerlos mejor. Por ello, es
importante que realicemos actividades
practicas como platicar, preguntar o recorrer,
que nos permitan entenderlos mejor.

Diagnosticar significa recoger datos para
evaluar problemas de diversa naturaleza.
Para el Agente de Cambio es saber cual
es la actitud, situaciéon o problema que se
quiere cambiar ya sea en la persona, grupo
de trabajo o en toda la comunidad. En este
paso es importante conocer la situacion de
todos los recursos de la comunidad, ya que
todos estan entrelazados. Entre los recursos a
analizar estan:

Humano-Social: Son las personas que viven
en la comunidad, las cosas que saben hacer, las
ganas y decision que tengan de salir adelante,
asi como los grupos u organizaciones que
han y seguiran creando en su comunidad
para atender sus intereses o resolver sus
problematicas.

Fisico-Ambiental: Son todos aquellos recursos
que nos brinda la naturaleza como pueden
ser rios, bosques, suelos, animales, etc. y la
infraestructura con la que cuentala comunidad
como pueden ser Iglesias, templos, clinicas de
salud, escuelas, caminos, presas, represas,
etc.

Econdmico-Productivo: Son las fuentes que
tenemos en nuestra comunidad para obtener
recursos econdémicos, como pueden ser
empleo, comercio, grupos de ahorro, etc.
asi como los alimentos y la forma en que los
producimos y las herramientas y tecnologias
que ocupamos para tal fin.

Analizar es conocer qué dio origen a esas
actitudes, problemas, conflictos o situacion,
y conocer cuales son sus efectos. Todos los
problemas tienen causas y efectos; las causas
son el origen del mismo, los efectos son la
forma en que estos nos afectan o nos dafian
en el presente y en el futuro de las personas,
nuestras grupos o comunidad.

Es importante que en este analisis de
problemas identifiquemos cual es el mas
importante, el que dificulta mas el avance
del grupo o de la comunidad para que sea el
primero que ataquemos. Veamos algunos
ejemplos de analisis de problemas.
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EJEMPLO 1

Problema
e Las personas muestran una
actitud de desinterés por
participar en acciones de
desarrollo de su comunidad.

Origen
* Malos entendidos entre las
personas.
* Poco respeto a los acuerdos
tomados.
*  Apatia por resolver problemas
comunes.

Consecuencia
e Desintegracion de los grupos de
trabajo.
* Poca organizacion comunitaria.

EJEMPLO 2

Problema
* Escasez de agua para consumo
de las familias.

Origen
* Elagua se toma Unicamente de
un pozo.
e Las familias no captan agua de

[luvia.

Consecuencia

e Las madres de familia tienen que
acarrear el agua por mas de 2
hrs. desde el rio que se encuentra
fuera de la comunidad.

* Lasfamilias presentan problemas
de salud por falta de higiene.

 Las familias no producen
alimentos en sus traspatios.

http://www.oem.com.mx/elheraldodechiapas/notas/n2906441.htm
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Es importante que cuando analicemos los problemas, identifiquemos cuales son los mas
importantes, los que dificultan mas el avance del grupo o de la comunidad para que sean los
primeros que abordemos. Con frecuencia, entre estos problemas prioritarios estan las actitudes
de las personas que les impiden trabajar por su propio bienestar.

Estas actitudes las explicamos en el médulo 2, ¢las recuerdas? Son las actitudes reaccionaria,
reactiva y proactiva. Es importante identificar qué actitud es la que esta presente en la gente que
te rodea para que posteriormente planteemos un plan de accion para resolverlas.

No olvides que también es importante ﬂ
identificar las oportunidades a partir @ Plan de Accién

de los recursos existentes. En este
paso del SENDAPA, la capacidad
de observacion, de analisis y de
comunicarse, es vital para entender
el origen y causas del problema con las
personas involucradas en el mismo. @ Diagnéstico-Analisis

(1) sensibilizacién

Revisa el Manual que es parte de este tema, donde te mostramos algunas herramientas de
trabajo que puedes utilizar para hacer el Diagnoéstico-Analisis.

C) Actividad integradora

Con las dos lecturas anteriores, ya revisadas, te invitamos a realizar la siguiente actividad integradora
aplicando la herramienta Diagnéstico - Andlisis en la comunidad.

A partir de los documentos consultados en este tema, realiza lo siguiente:

a. Selecciona a una persona de tu comunidad que consideres menos dispuesta a trabajar en
acciones de desarrollo.

b. Lee la herramienta “Diagnostico de actitudes limitantes” contenida en el Manual
Diagndstico-Analisis.

C. Aplica los pasos descritos en la herramienta “Diagnostico de actitudes limitantes”
contenida en el Manual Diagnostico-Analisis, para conocer las actitudes limitantes de la
persona elegida en el paso 1.
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Finalmente, explica lo siguiente en forma breve:

a. Los resultados que obtuviste al aplicar la herramienta “Diagnoéstico de actitudes
limitantes”.

b. Coémo te sentiste utilizando la herramienta “Diagnostico de actitudes limitantes”.

C. Qué aprendizajes te dejo el uso de la herramienta “Diagnéstico de actitudes limitantes”.
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TEMA 3.5
CON PLANES CLAROS,
ACCION MAS EFECTIVA

DESCRIPCION DEL TEMA

El momento del Plan de Accion de la SENDAPA busca que la comunidad establezca claramente
qué quiere lograr en su proceso de desarrollo, acordando la forma en como lo lograra, quiénes
participaran, como lo realizaran, qué recursos emplearan, tomando en cuenta tiempos y metas.

En este tema presentaremos algunas herramientas que el SENDAPA propone para establecer
planes de accion de forma participativa promotor-comunidad.

PROPOSITO ESPECIFICO DEL TEMA

Aplicar herramientas para el disefio y ejecucion de planes de accion en la comunidad.
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ACTIVIDADES DEL TEMA
A) Actividad preliminar

Como primera actividad de este tema 5, lee y analiza el caso Una promotora en la montafa,
Capitulo 3, que esta relacionado con la etapa del Plan de Accion del SENDAPA.

UNA PROMOTORA EN LA MONTANA, CAPITULO 3.

Son las 4 de la tarde en la comunidad de la Fragua. Se observan personas de todos
lados de la comunidad dirigirse al salén comunitario. En su interior, se encuentran
ya Carlos, el facilitador de la ADR PESA, y Juanita Pérez, quien interesada en
participar y ver cémo puede apoyar en las tareas de la reunién, decidié llegar
anticipadamente y buscar a Carlos para ofrecerle su colaboracién. Este le agradecid
su interés y le comentdé “Es muy importante que sigas participando en la jornada de
trabajo y apoyes a otras sefloras y sefiores para que participen y tomen decisiones;
ese serd tu trabajo del dia de hoy.” Juanita aceptdé inmediatamente.

Juanita muy atenta a lo que sucedia en la reunidén, escuché a Carlos preguntar a todos:
“iRecuerdan qué hemos venido haciendo en las reuniones anteriores?” Dofia Josefina
contesté “En la reunién pasada platicamos sobre los problemas que enfrentamos las
familias de la comunidad y también nos dimos cuenta de los recursos que tenemos para
salir adelante.” A lo cual Carlos le respondié: “Muy bien, y ahora ;recuerdan qué
acordamos en esa misma reunién?” Don Victor contestéd: “Quedamos en juntarnos para
platicar y acordar cémo los resolveremos”. Carlos continué, “Para platicar sobre
las soluciones, vamos a escribir o a dibujar qué alternativas consideramos que
resolveran los problemas que tenemos, posteriormente las platicaremos y analizaremos
entre todos”.

Juanita, durante la actividad, estuvo apoyando a los grupos de mujeres y jévenes a
pensar en alternativas y a plasmarlas. Después de transcurridos unos minutos, los
participantes presentaron ante el grupo las propuestas que ellos elaboraron y entre
todos analizaron cudles eran las méds viables de realizar, acordando las siguientes
soluciones:

- Guardar el agua que cae los 4 meses de lluvia para tener disponible para nuestro
hogar en la época de sequia.

- Utilizar fogones que no ocupen tanta lefla para cocinar.

Juanita tomdé nota de las soluciones presentadas y al momento en que Carlos solicitd
a los participantes que se organizaran en grupos para elaborar un plan de acciédn,
se integré inmediatamente al equipo de trabajaria el tema del agua. Ella, junto con
15 sefioras y sefiores de la Comunidad, integraron el equipo A; Dofia Maria (lider de
la comunidad) con 15 sefioras mds organizaron el equipo B con el tema del fogén. Ya
en su equipo de trabajo, Juanita y sus compafieros escribieron y presentaron el plan
de accidén que hicieron. Observd que el otro equipo realizé las mismas actividades.

Al finalizar estas tareas escuchdé a Carlos preguntar “;Ahora qué hacemos con todo
este trabajo?” a lo cual ella respondié, “Como comunidad debemos comprometernos a
realizar cada una de las acciones que escribimos. Yo creo que nuestro trabajo apenas
inicia y las cosas que logremos dependerd de todos nosotros.” Otros participantes
respondieron: “Nos gusta mucho el trabajo que realizamos el dia de hoy; escribimos
las cosas que debemos de hacer nosotros mismos para salir adelante y no esperarnos
a que alguien lo haga por nosotros”. Juanita al finalizar la reunién estaba muy
emocionada al notar que muchas personas de su comunidad estaban realmente interesadas
y dispuestas a trabajar organizadamente y con un plan para alcanzar sus sueflos y
resolver algunos de los problemas que enfrentan.
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Ahora te pedimos que contestes el cuestionario siguiente, basandote en el contenido de la lectura
que acabas de hacer.

1. ¢De qué trata el caso?

2. En el caso que acabas de leer, ;qué acciones hace Juanita durante la realizacion del Plan
de Accién?

3. /A qué ayudo a las personas de la comunidad de Juanita el que hayan elaborado el
diagnostico-analisis de la problematica?
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B) Actividad de aprendizaje

Para esta actividad, te pedimos que estudies el tema que encontraras en la Plataforma del
Diplomado, y del cual te presentamos aqui una sintesis.

CON PLANES CLAROS, ACCION MAS EFECTIVA

Para comenzar el estudio de este tema, es importante que recuerdes cual es el tercer paso del
SENDAPA. Identificalo en el esquema siguiente:

( Diagnostico y analisis )

( Sensibilizacion )

( Plan de accion )

Efectivamente, el tercer paso del SENDAPA es el Plan de Accion. Recordaras que el Plan de
Accion del SENDAPA busca identificar alternativas de solucion a un problema, actitud negativa,
o conflicto generado en un grupo o problema identificado en la comunidad, aprovechando los
recursos con los que cuentan las personas y definiendo las actividades que tenemos que llevar a

cabo para lograrlo.

Para conseguir lo anterior, lo primero que debemos hacer es definir las alternativas que pode-

mos emprender:

Una alternativa o solucion adecuada sera la que empiece a resolver un problema desde sus causas y la
que genere mayores beneficios en el presente y en el futuro para las familias, el grupo o la comunidad.

ALTERNATIVAS
¢QUE SON?

O Parten de los recursos locales del grupo o
comunidad.
Deben ser posibles de realizar.
Socialmente aceptadas por todas las personas.
Que econébmicamente den beneficios a todas las
personas involucradas.

¢ Que afecten en lo minimo al ambiente.

Una vez que pensamos cual
de las alternativas propuestas
podemos echar a andar, ahora
debemos pensar en cémo lo
haremos.
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El Plan de Accion es una guia que elaboran las personas involucradas, en el que describen qué
actividades realizaran para alcanzar el objetivo planteado. En esta guia se debe escribir:

e ;Qué queremos alcanzar?

e ;Quiénes participaran?

e ,;Como lo realizaran?

e ;Quérecursos emplearan?

e ;Enqué tiempos se alcanzaran estos objetivos?

La planeaciéon es una de las tareas mas
importantes en la vida de los grupos o
comunidades. En muchos casos se puede
explicar el éxito o fracaso de una actividad
por la forma en que fue planeada. Nos
pasa frecuentemente que solo planeamos
actividades querealizaremosinmediatamente,
pero también es conveniente considerar las
metas a mediano y largo plazo.

Es importante que al momento de elaborar el
Plan de Accidn, td, como Agente de Cambio,

[@ Plan de Accion

facilites que las personas tomen sus propias
decisiones y sobre todo se comprometan
a llevarlas a cabo, entendiendo que sin la
participacion de ellos no podran hacerse
realidad los objetivos que desean alcanzar.
Como Ultima parte de la actividad de
aprendizaje de este tema, revisa el Manual
de Herramientas que acompana a este tema,
donde te mostramos algunos métodos y
técnicas de trabajo que puedes utilizar para
hacer el Plan de Accion.

@ Sensibilizacion

@ Diagnositco-Analisis
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C) Actividad integradora

Para finalizar este tema 5, te pedimos que recuerdes la actividad del tema 4 Teniendo Claro el
Problema, en la que diagnosticaste una actitud limitante e hiciste el analisis en el tema anterior.
Ahora desarrolla un plan de accién sencillo para cambiar esa actitud; explica qué herramientas
ocuparias, asicomo todos los elementos que lleva el plan de accidn. Apdyate en el cuadro siguiente
para que desarrolles tu ejercicio y posteriormente subelo a la Plataforma del Diplomado.

PLAN DE ACCION

RECURSOS
PROBLEMA | OBJETIVO | ACTIVIDADES | (humanos, materialesy  FECHAS | RESPONSABLE

financieros)

Actitud
limitante

Para enviar tu archivo, pulsa el boton Examinar. Ubica y selecciona tu archivo en la computadora.
Haz clic en Abrir y verifica que el nombre del archivo aparezca en el recuadro. Finalmente, pulsa
Subir este archivo.
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TEMA 3.6
EVALUANDO RESULTADOS

INGRESOS

ot

~h

4 q,gh,ca L fon

DESCRIPCION DEL TEMA

Este sexto tema del Mddulo 3 desarrolla el concepto de Seguimiento y la Evaluacion del Plan de
Accion resultante del SENDAPA.

Seguimiento significa ir viendo o vigilando que las actividades que escribimos en nuestro Plan de
Accion se realicen tal y como lo pensamos al inicio, mientras que evaluacion es la calificacion de
los resultados alcanzados por nuestras acciones de desarrollo para luego decidir con bases firmes
qué debemos cambiar para mejorarlas.

Ningun programa o proyecto puede ser exitoso si los responsables no le dan seguimiento y lo
evaltan. T como Agente de Cambio tienes una tarea muy importante al ayudar a tu comunidad
a que desarrolle la habilidad de hacer un alto en el camino y evalle sus logros y avances, pero
también sus retos y oportunidades.

En este tema te mostraremos herramientas que permitan a la comunidad y al promotor decidir

qué tienen que vigilar y evaluar de las acciones de desarrollo plasmadas. Te invitamos a que
revises estas herramientas.

PROPOSITO ESPECIFICO DEL TEMA

Aplicar herramientas participativas para el monitoreo y evaluacion de los resultados.
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ACTIVIDADES DEL TEMA

A) Actividad preliminar

Para dar inicio a este tema Evaluando Resultados, te invitamos a que leas y analices el caso
siguiente, sobre el Seguimiento y la Evaluacion del Plan de Accion:

UNA PROMOTORA EN LA MONTANA, CAPITULO 4.

Ya han transcurrido 12 meses desde que la comunidad la Fragua en la zona de la
montafia de Tlapa, Guerrero, hiciera su plan de accidén para arreglar los problemas
de falta de agua y presencia de humo en los hogares de la comunidad. Son las 7
de la mafiana, Juanita Pérez se levanta a preparar el desayuno de sus hermanos
menores que tienen que irse a la escuela, ella desayuna junto con ellos y se
apresura a realizar las actividades de su hogar, pues por la tarde tiene una
reunién con los habitantes de su comunidad para revisar cémo avanzaron en su
plan de acciédn.

Llegada la hora pactada, fueron llegando los participantes al saldén comunitario.
Juanita ahora convertida en una lider comunitaria, organizd la reunidén y apoyd a
Carlos, el facilitador de la ADR PESA, cuando este expresé a los participantes
lo importante que es calificar las acciones que realizamos como grupos de trabajo,
esto con el objetivo de mejorar y saber qué fue lo que avanzamos. Juanita
comentd: “Para este trabajo recordaremos primeramente el plan de accién que
acordamos, posteriormente calificaremos las metas que si alcanzamos y las que
no alcanzamos, escribiremos qué cosas debemos seguir haciendo como comunidad
y qué cosas debemos mejorar”. Durante todo este trabajo de evaluacién Juanita
estuvo muy atenta al trabajo que sus compafieros estaban realizando, promoviendo
la participacién y la reflexién de todos durante el trabajo. Los resultados que
plasmaron fueron los siguientes:

¢ Qué logros obtuvimos? ¢,Qué hicimos bien?
[0 Logramos junto con la ADR tener en la comunidad | []Logramos trabajar organizadamente en el
45 cisternas y 50 estufas ahorradoras. grupo.

[JLas familias que participamos vivimos mejor Y | [] Casi alcanzamos las cosas que nos propusimos
estamos muy contentas con nuestros proyectos. lograr.

[ Aprendimos a construir cisternas y estufas.

OYa tenemos agua en nuestros hogares vy
cocinamos sin humo en nuestras casas.

[] Estamos muy contestos con nuestros proyectos.

¢Qué nos falté por hacer? ¢,Como podemos mejorar?
[Llegar al total de estufas y cisternas que acorda- | [J Organizarnos mejor para trabajar mas organiza-
mos en nuestro plan de accion. dos y que no trabaje de mas el comité.

[0 Aclarar mejor las cosas para que los proveedo-
res respeten mas los acuerdos y tomar acuer-
dos por escrito.

[ Trabajar mas para seguir desarrollando mas a
la comunidad.

Juanita y Carlos reflexionaron con las personas de la comunidad sobre los
resultados que alcanzaron y expresaron: “Nunca creimos que fuera posible hacer
todo lo que logramos. Al inicio de trabajo nos sentiamos poco capaces de salir
adelante por nosotros mismos”. Agradecieron a Juanita por obligarlos a creer en
ellos y realizar trabajos por su propia comunidad y se comprometieron a seguir
trabajando por su bienestar como comunidad.

— —
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Ahora que has terminado de leer el caso, te pedimos que contestes las preguntas siguientes.

1. ;De qué trata el caso?

2. En el caso que acabas de leer, ;qué acciones hace Juanita durante la realizacion del Plan
de Accién?

3. ;Qué logro obtuvo de la comunidad de la Fragua al realizar la evaluacion del Plan de
Accion acordado por ellos?
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B) Actividad de Aprendizaje

La actividad de aprendizaje de este tema consiste en que estudies el texto Seguimiento y
evaluacion, del cual te presentamos una sintesis a continuacion.

EVALUANDO RESULTADOS

Dar seguimiento y evaluacion de los logros
para el desarrollo de nuestra comunidad o
grupo de trabajo.

El proceso de la promocién comunitaria que
busca resultados en beneficio de lacomunidad,
se sigue a través de la SENDAPA cuyo método
ya estudiaste en este moédulo. Ahora es
importante que reconozcas la importancia de
darle seguimiento a las acciones acordadas en

el plan de accion y realizar una evaluacion de
los resultados alcanzados.

El seguimiento busca dar continuidad a las
actividades que escribimos en nuestro Plan
de Accion, para que nos aseguremos que las
realicemos tal y como lo pensamos al inicio y
podamos alcanzar los resultados esperados al
finalizar el mismo.

Para poder dar un buen seguimiento debemos tener claro cinco cosas:

le daremos
se lo debemos dar

seguimiento

En qué fecha \ ( Como \

lo realizaremos

)

Quiénes \

lo realizaran

que estoy

Qué me demuestra

alcanzando mi meta

Figura 7. Elementos para un buen sequimiento

Darle seguimiento a nuestras acciones de desarrollo requiere que contemos con informacion
que nos demuestre si estamos avanzando o no; a esa informacion le llamamos INDICADORES,
los cuales nos permiten observar lo logrado en dos sentidos:

En cuanto a la gente jsigue motivada? jcontinda participando? ;estamos resolviendo

su necesidad y sus intereses?

En cuanto a la meta establecida en un proyecto: ;se esta produciendo? ;cuanto? ;de

qué manera?

Para tener mas clara esta idea, veamos el caso siguiente:
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Ejemplo:

Supongamos que tenemos un proyecto donde nos hemos puesto como meta que 10
familias de la comunidad estén dispuestas a aprender a cultivar sus hortalizas para
que produzcan mas alimentos en sus traspatios. Por lo tanto, debemos vigilar que
con la motivacion las familias estén participando en la capacitacion, aprendiendo a
cultivar de mejor forma sus cultivos para que produzcan mas.

Si la Motivacion es alta y las familias estan aplicando lo aprendido, se esperara que
desarrollen sus capacidades y haya un incremento en la produccion, lo cual sera
nuestro indicador de que estamos mejorando.

Pero si después de cierto tiempo, las familias adin estan desanimadas, no van a
las capacitaciones y, por lo tanto, siguen produciendo poco, debemos ver en qué
estamos fallando, pues nuestros indicadores nos dicen que a pesar del trabajo no se
han logrado las metas.

Una vez que terminamos de darle seguimiento a nuestro plan de accion, debemos evaluarlo, es
decir, darle una calificacion y pensar qué logros obtuvimos, qué aprendimos, qué nos fallo, qué
debemos mejorar para la siguiente ocasion.

Ahora te invitamos a que estudies el Manual que forma parte de este tema. En el Manual te
mostramos algunas herramientas que puedes utilizar para darle seguimiento y evaluar los
resultados de las acciones que llevamos a cabo en nuestro plan de accion.
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C) Actividad Integradora

La actividad integradora de este tema consiste en que contestes el cuestionario que te
presentamos a continuacion. Contestar estas preguntas te permitira identificar tu nivel de
conocimientos y aprendizajes que has generado en este Médulo 3.

CUESTIONARIO

1. ;Qué es la motivacion?
a. La motivacion son los estimulos que mueven a la persona a realizar
determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion.
b. Esla capacidad que tienen las personas de involucrarse en las decisiones y
acciones que se relacionan con su comunidad.
c. Eslaatraccion de una persona hacia una cosa o situacion.

2. ;Cual de las siguientes opciones debe hacer el Agente de Cambio para sensibilizar a la
gente?
a. Ganarse su confianza.
b. Decirles que nunca van a poder salir adelante.
c. Regafarlos para que cambien.

3. ;Qué es la sensibilizacion?
a. Hacer que una persona se dé cuenta de la importancia o el valor de una cosa.
b. Ejercer fuerza para que la gente cambie.
c. Dar las reglas a sequir para lograr el cambio.

4. ;Por qué es importante hacer un diagndstico de alguna situacion?
a. Yaque al conocer bien el problema, sabremos qué decisiones tomar para
solucionarlo.
Ya que podemos conocer gente nueva.
Ya que al tener la informacion del problema, podremos convencer a la gente de
que no hay soluciones.

5. ;Qué eslo masimportante del Analisis?
a. lIdentificar cual es el problema mas importante, el que dificulta mas el avance
del grupo o de la comunidad, para que sea el primero que ataquemos.
Analizar sélo los recursos econémicos.
Dejar de lado las oportunidades y solo fijarnos en los problemas.
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6. Para definir un Plan de Accion, es necesario definir...

a.

Alternativas adecuadas para resolver un problema desde sus causas y las que
generen mayores beneficios en el presente y en el futuro para las familias, el
grupo o la comunidad.

A quién le tendremos que pedir dinero y despensas.

Que la decision de las alternativas sea de una sola persona.

7. ;Qué busca el seguimiento?

a.

Busca dar continuidad a las actividades que escribimos en nuestro Plan de
Accion, para que nos aseguremos que las realicemos tal y como lo pensamos al
inicio y podamos alcanzar los resultados esperados al finalizar el mismo.

Busca que estemos mandando a los que no tienen nada por hacer.

Buscar a las personas que no cumplen y sacarlas del grupo de trabajo.

8. ;Por qué crees que sea importante evaluar el Plan de Accion?

a.

Para reflexionar en los resultados que obtuvimos, qué aprendimos, qué nos
fallo, qué debemos mejorar para la siguiente ocasion.

Para darle una calificacion a las personas, si son buenas o malas para el trabajo y
asi saber con quién vamos a trabajar a la proxima.

Para que el Agente de Cambio se convierta en el jefe de la organizacion o grupo
de la comunidad.

No olvides contestar el cuestionario en la Plataforma del Diplomado para que sean registrados

tus avances.
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EVIDENCIA MODULAR

1. Identifica un problema especifico o una oportunidad en tu comunidad:

2. Describe qué actitud limitante identificas en la mayoria de las personas de tu comunidad
que no ayudan a solucionar ese problema o aprovechar esa oportunidad:

3. ;Qué seria necesario cambiar? ;Qué es lo que quieres lograr?

4. Con base en lo anterior, vamos a imaginar que vas a hacer una reunion con la gente
de tu comunidad para lograr el cambio que planteaste anteriormente. Para esto, debes
planearla recordando los temas que vimos en este Mddulo: Participacion, SENDAPA,
herramientas; asi como algunos otros temas de Mddulos anteriores. Te proponemos
llenar el siguiente cuadro con la informacién necesaria para la reunion.
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Método SENDAPA para la Promociéon de tu Comunidad

Pasos de la reunion

Tema

¢{Como abordaras este tema
frente a grupo?
(Cémo vas a desarrollar
cada paso: qué actividades
vas a hacer, qué
herramientas, etc...)

Materiales

Tiempo

Sensibilizacion

Diagnostico-
Analisis

Plan de Accion

Seguimiento y
Evaluacion
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