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 والتحرّش الجنسي وسوء استغلال السلطة

 
بعنوان سممممممممممياسممممممممممات وعمليات وإةرانات المنظمة للوقاية من  CL 160/9تعتبر هذه الوثيقة ضممممممممممميمة للوثيقة  -1

 الجنسي وسون استغلال السلطة. التحرّش والتحرّش
 
لة عن خطة العمل المعزّ  -2 ، بما في ذلك معلومات عن المؤشممممممممممممرات والأطر الزمنية ةز وهي تعرض معلومات مفصممممممممممممّ

 للأنشطة المنفذة.الة الراهنة المتصلة بالغايات والح
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 خطة عمل
 والتحرش الجنسيالوقاية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين 

 
نظام ا متين ا لتهيئة بيئة يتطلب سياسة حقيقية لعدم التسامح إن اعتماد إزان الاستغلال والاعتدان الجنسيين، ولا تقبل التحرش أي ا كان شكله. و  امطلق  تطبّق المنظمة سياسة لعدم التسامح 

 غين عن الإسانات.وتمكين إةران تحقيقات عادلة، والالتزام بمبادئ السرية والخصوصية، وضمان الحماية المستمرة للمبلّ عمل مواتية، من خلال تعزيز ثقافة الوقاية، وتحسين مستوى الوعي، 
 

عد الرامية إلى تهيئة التام للقوا الإنفاذن وتهدف خطة العمل بصورة خاصة، ضمن هذا الإطار، إلى توضيح مجالات العمل الرئيسية والإةرانات الملموسة التي يتعين اتخاذها من أةل ضما
 وتعزيز بيئة عمل توفرّ الوقاية من التحرّش الجنسي والاستغلال والاعتدان الجنسيين.

 
أدناه إلى حالة كل مبادرة والأطر تمد الترميز بالألوان الموةز وتقدّم الصفحات التالية لمحة عامة عن الإةرانات التي سيتم تنفيذها وتقرير ا موةز ا عن التقدّم المحرز. ويشير نظام الإبلاغ الذي يع

 الزمنية المحدّدة ذات الصلة.
  نظام الإبلاغ الذي يعتمد الترميز بالألوان

 أنجز المبادرة نجزت أ

 ةار   الاتجاه الصحيحيسير التقدم المحرز في مجال التنفيذ في 

 متأخر وضع إطار زمني منقحتم اتخاذ إةرانات تصحيحية و  يجريلكن  متأخرالتقدم 

 مستمر مستمرةالأنشطة 
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 الإبلاغ -1
 لمحة عامة
 التصحيحية.لى البيانات ونقص الإبلاغ عن حالات التحرش الجنسي، وأةرت تحليلا بشأن الأسباب والنهج إين فهم ومعالجة احتمال الافتقار المنظمة عدة إةرانات لتحسبدأت 

 الحالة الإطار الزمني المحدد المؤشرات الأنشطة الرئيسية

 إجراء استقصاء موظفي منظومة الأمم المتحدة بشأن التحرش الجنسي 1-1

موظفي المنظمة يتماشى مع ةهود فريق المهام تصورات إةران استقصان مستهدف ل
اتخاذ وفي الوقت المناسممممب و التابع لمجلس الرؤسممممان التنفيذيين لضمممممان الإبلاغ الدقيق 

 ةلالأدبالاستناد على لقرارات ا

صممدور نتائج الاسممتقصممان في  من المتوقع
 2018ديسمبر/كانون الأول 

  ديسممممممبر/كانون الأول
2018 

 ةار  

 المساعدةالخط الساخن/ خط بواسطة تعزيز قدرات الإبلاغ  1-2

   ّتخصممممممممميص صمممممممممندوس بريد صمممممممممو  للخ  السممممممممماخن الحا  ح  يتسممممممممم
 للمشتكين ترك رسائل خارج ساعات العمل.

 خيار مناسممممممب  بداية مناقشممممممة مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى من أةل تحديد
 ساخن يعمل على مدار الساعة بالاستعانة بمصادر خارةية. لخ 

  تم تخصيص صندوس بريد صو 
  الاسمممممممممممتعانة بمصمممممممممممادر خارةية

لضمممممممممممممممممممان تغطيممممة على مممممدار 
 واسطةالساعة للخ  الساخن ب

 موظفين مدربين

  ديسمممممممممممممبر/كانون الأول
2018 

  2019يونيو/حزيران 

 ةار  
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 منتظمبشكل  إنشاء آلية لرصد مساءلة الشركاء في التنفيذ والتزامهم بمعايير المنظمة 1-3

لوضع إةرانات موثقة لضمان التفعيل والإدراج في التقارير العمل مع المكاتب القطرية 
 السنوية للمكاتب القطرية

  إصممممممممدار تعليمات للمكاتب تم
 القطرية.

  الرصممممممد الدوري والعشمممممموائي
والمممممتممممممممممممما  تمممممعمممممقممممميمممممبمممممممات 
المسمممممممممممتفيدين بشمممممممممممأن القيم 

 للشريك. المتصورة والمثبتة

  ديسمبر/كانون الأول
2018 

 
  2019يونيو/حزيران 

 ةار  

 تحسين آلية الشكاوى المجتمعية 1-4
يتم إعممممممداد خطوه توةيهيممممممة   شكاوى في المكاتب القطريةللمجتمعية العمل مع الأقاليم من أةل تحسين آلية 

شممممممممممممممكمماوى البخصممممممممممممممو  آليممة 
تمممممعمميمممممممة عمملممى المسمممممممممممممممتمموى المجمم

 القطري.
  تمعية المجشممممممممممكاوى اليتم تطبيق آلية

 المكاتب القطرية ذات الأولوية في

  يناير/كانون الثاني
2019 

 
 
  2019يونيو/حزيران 

 ةار  

 بواسااااااااطة تاااااااابكة جهات الاتصااااااااال المعنية بالحماية من الاسااااااااتغلال والاعتداء الجنساااااااايين في الأ مات الإنسااااااااانيةوصاااااااايانتها إنشاااااااااء قاعدة بيانات ساااااااارية  1-5
 ن الاستغلال والاعتداء الجنسيينلجميع التقارير الواردة بشأ

البيانات هذه، التي يتولى مكتب الشممممؤون الأخلاقية صمممميانتها، بتسممممجيل تقوم قاعدة 
غين والمتضررين وتفاصيل الاتصال بهم وموةز الشكوى، بما في أسمان الأشخا  المبلّ 

 ا(.معروف  ذلك ذلك تفاصيل الموضوع )إذا كان 

تسممممممممممممممجممل ايع التقممارير في قمماعممدة 
 البيانات.

 مستمر مستمر
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 قاعدة بيانات فحص حالات التحرش الجنسي من قبل فريق المهام التابع لمجلس الرؤساء التنفيذيينفي  تحديد المدخلات 1-6

الموظفين( الممذين تبيّن قمماعممدة بيممانممات الموظفين )الموظفون والموارد البشممممممممممممممريممة من غير 
 ضلوعهم في حالة من حالات التحرش الجنسي لتفادي إعادة توظيفهم.

تغذية قاعدة البيانات واسمممممممممممتخدامها 
 ق المرةعي.لأغراض التحقّ 

 مستمر مستمر

 توفير بيانات إحصائية سنوية عن الحالات ذات الصلة بالتحرش الجنسي 1-7

بالإحصمممممانات المتعلقة بالشمممممكاوى الرسمية الخاصمممممة  ،2015منذ عام  ،تحتفظ المنظمة
 .بالتحرش، بما في ذلك إدعانات التحرش الجنسي والحالات المتصلة بذلك

تقديم إحصانات عن التحرش في تقرير 
المممموقمممع  الممممفمممتممملم المممعمممممممام الممممتممممممما  عممملمممى

 الإلكتروني

 مستمر سنويا
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 التحقيق واتخاذ القرارات -2
 لمحة عامة

 تلتزم المنظمة بتعزيز القدرات والأدوات للتحقيق ودعم الضحايا ولتعزيز تبادل الموارد والخبرات وأفضل الممارسات.

 الحالة الإطار الزمني المحدد المؤشرات الأنشطة الرئيسية

 التحقيق في مجال يادة القدرات  2-1

( في مكتب 3-التحقيق بإضممممممممممممممافة وظيفة موظف فني )ففي مجال زيادة قدرات 
 المفتلم العام

 أنجز 2018يوليو/تموز   التحقيقفي مجال قدرات التم تعزيز 

 تبادل الخبرات والممارسات الجيدةل هتعزيز إقامة الشبكات مع النظراء في قطاع المساعدات الإنسانية وغير  2-2

 :ما يلي تشارك المنظمة بنشاه في
  مكاتب الشؤون الأخلاقية للوكالات التي توةد مقارها في رومااةتماعات 
 الندوات الإلكترونية التي تعقدها اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات 
   الندوات الإلكترونية لفريق المهام المعني بالحماية من الاسممممممتغلال والاعتدان الجنسمممممميين

 في الأزمات الإنسانية ومؤتمراته عبر الهاتف
 عمل على نطاس المنظومة بشأن المساواة بين الجنسين وتمكين المرأةخطة ال 

تبادل الخبرات والممارسممممممممممممممات الجيدة 
 من خلال المشمممممممممممممماركمة في الشممممممممممممممبكمة

في الممممائمممة من المممدعوات المتلقممماة  50)
 سنويا(

 مستمر مستمر
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 التواصل والدعم -3
 لمحة عامة

 ى الوعي وزيادة الثقة في المنظمة.اعتبرت الاتصالات الأكثر تفصيلا ومنهجية مع الموظفين باستخدام مجموعة من قنوات الاتصال وأدوات التواصل وسيلة فعالة للارتقان بمستو 

 الحالة المحددالإطار الزمني  المؤشرات الأنشطة الرئيسية

 بشأن الوقاية من التحرش الجنسي أداة تعلّم إلزاميوضع  3-1
موظفي من نسممممممممممممممبمممممة مئويمممممة  وضع أداة تعلّم إلزامي

المنظمممممة الممممذين يكملون أداة 
 التعلّم الإلزامي

 أنجز 2018 أكتوبر/تشرين الأول 

تكييفها بعد تناغم" في "العمل المعنونة  إصممممممممممممممدار وحدة التعلّم الإلكتروني للأمم المتحدة
ا إلى ةنب مع شممممممممري  فيديو إضممممممممافي عن الوقاية من الاسممممممممتغلال ةنب  ، كتدريب إلزامي

 والاعتدان الجنسيين.

 أدوات تعلّم سيتم إصدار
 إلكتروني

  ةار   2019يناير/كانون الثاني 

 لفيديو في المقر الرئيسي والمكاتب الميدانيةعبر ادورات تدريبية مباترة و تنظيم  3-2
تستمر المنظمة في تنظيم دورات تدريبية في المقر الرئيسي ودورات تدريبية مباشرة في المكاتب 
الميدانية ومؤتمرات عبر الفيديو، يعالج فيها التحرش الجنسي والاستغلال والاعتدان الجنسيين. 

 حالات طوارئ.التي تشهد ينصب تركيز خا  على المكاتب الإقليمية والبلدان و 

ات التمممممممدريبيمممممممة إنهمممممممان المممممممدور 
بالنسممممبة إلى ايع الشممممعب في 
المقر الرئيسممممممممممممممي والمكممممممماتمممممممب 
الميمدانيمة وزيادة عدد المؤتمرات 

 عبر الفيديو.

شممممممممممممعب إضممممممممممممافية في المقر  10
في المكاتب  9/10الرئيسممممممممممممممي و

الميمممممممدانيمممممممة  لول ممممممممار /آذار 
ا عبر ا إضمممممممممافي  مؤتمر   15و 2019

ديسمممممممممبر/كانون  الفيديو  لول
 .2019الأول 

 ةار  
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 دورات توعية حول التحرش الجنسي والاستغلال والاعتداء الجنسيين لجهات الاتصال التابعة للمنظمة في بلدان مختارة ذات أولويةتنظيم  3-3
ةهمممات الاتصمممممممممممممممممال  تمممدريمممب الجنسيين في المكاتب القطرية.تنظيم دورات تدريبية عن الاستغلال والاعتدان 

 5-3وتممممممدريممممممب المممممممدربين في 
 كل ثلاثة أشهر  بلدان

 مستمر مستمر

 دليل للمديرين عن الوقاية من التحرش الجنسي في مكان العمل والتصدي لهإعداد  3-4
تهم لمسممممممماعددليل للمديرين عن الوقاية من التحرش الجنسمممممممي في مكان العمل والتصمممممممدي له إعداد 

المتعلقمممة على الوفمممان بواةبممماتهم بفعممماليمممة ولتهيئمممة بيئمممة عممممل آمنمممة ومتنممماغممممة وللرد على البلاغمممات 
 التحرش الجنسي في مكان العمل، ومسانلة الموظفين عن أي شكل من أشكال السلوك المحظور.ب

 الممدليممل ونشممممممممممممممره على يرتوف 
صمممممممممفحة الشمممممممممبكة الداخلية 

 لمكتب الموارد البشرية
  اتصالات لتذكير  حملةتنظيم

بممالممدور الملقى على  المممديرين
 عاتقهم

  أكتوبر/تشممممممممممرين الأول
2018 

 
 
  ينمممممماير/كممممممانون الثمممممماني

2019 

 ةار  

 تعزيز الاتصالات الداخلية بشأن الاستغلال والاعتداء الجنسيين والتحرش الجنسي 3-5
يتعلق بتعزيز الاتصمممالات الداخلية بشمممأن الاسمممتغلال والاعتدان الجنسممميين والتحرش الجنسمممي،  في ما

ج متعددة:  تمضي المنظمة قدما  في اتباع نهه
  من خلال قنوات الاتصمممممممممال الداخلية  ،مكتب الشمممممممممؤون الأخلاقيةمن بريد إلكتروني إرسمممممممممال

ا مع  ،إلى موظفي المنظمممة كممافممة ،المنظمممة في يممذكّرهم بممالتزام المنظمممة بعممدم التسمممممممممممممممامح مطلقمم 
 الاستغلال والاعتدان الجنسيين والتحرش الجنسي وتشجيع الإبلاغ عن هذه التجاوزات.

  نشمممر مراةع مباشمممرة وغير مباشمممرة بشمممكل مسمممتمر على الصمممفحة الرئيسمممية للشمممبكة الداخلية و
 ا في ذلك مقالات وقسمممم تدرييشممماشمممات في المقر الرئيسمممي وفي المكاتب الإقليمية، بمالوعلى 

 وإشعارات بارزة وإعلانات تظهر فجأة.

توعية والاتصمممممالات لتحسمممممين ا
التي تضمممطلع بدور حاسمممم في 
مكممافحممة التحرش الجنسمممممممممممممي 
والوقمممممممايمممممممة من خلال تغيير 

 الثقافة في المنظمة.

 مستمر مستمر
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  نشممر نشممرات إخبارية على الشممبكة الداخلية بشممأن مواضمميع بارزة، بما في ذلك مسممائل و
 التحرش الجنسي والإبلاغ عن طريق الخ  الساخن.

  سممميتم تعزيز صمممفحات إلكترونية لددة على شمممبكة الإنترنت والشمممبكة الداخلية، تعرضو 
 سياسة وعمليات الإبلاغ.

 

   

 خدمات الاستشارة المقدمة للموظفيندعم  3-6
يتولى مستشار الموظفين مسؤولية تقديم خدمات استشارة تهدف أيضا إلى الوقاية من حالات 

 التحرش والتحرش الجنسي في بيئات العمل التي يهلفت انتباهه لها، وإدارتها وحلّها.
عن  اغو إحالة الموظفين الذين بلّ تمت 

التحرش الجنسي إلى مستشاري 
 الموظفين

  نوفمبر/تشرين الثاني
2018 

 أنجز

 صة على الشبكة الداخليةصفحة مخصّ  إنشاء 3-7
أكتوبر/تشرين الأول   وتحديثه وضع القسم ذي الصلةتم  إنشان صفحة على الشبكة الداخلية لتوفير تحديثات

2018 
 

 أنجز

 


