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RESUMEN

El documento titulado “Informe del Auditor Externo acerca de las conclusiones de las
auditorias sobre el terreno” se remite a la Junta Ejecutiva para examen.

El resumen del “Informe del Auditor Externo acerca de las conclusiones de las auditorias
sobre el terreno” esta incluido en el documento principal presentado al Comité para que lo
examine.

ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

Se pide al Comité de Finanzas que examine el documento titulado “Informe del Auditor
Externo acerca de las conclusiones de las auditorias sobre el terreno” y que lo refrende con
miras a presentarlo a la Junta Ejecutiva para examen.

Propuesta de asesoramiento

De conformidad con el articulo X1V del Estatuto del PMA, el Comité de Finanzas de
la FAO aconseja a la Junta Ejecutiva del PMA que apruebe el proyecto de decision
que figura en el documento titulado “Informe del Auditor Externo acerca de las
conclusiones de las auditorias sobre el terreno”.
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Para examen

Los documentos de la Junta Ejecutiva pueden consultarse en el sitio web del PMA (https://executiveboard.wfp.org/es).

Informe del Auditor Externo acerca de las conclusiones de las
auditorias sobre el terreno

Hallazgos y recomendaciones derivados de las visitas de auditoria sobre el
terreno realizadas en 2023

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Informe del Auditor Externo acerca de las
conclusiones de las auditorias sobre el terreno” (WFP/EB.A/2024/5-B/1) y de la respuesta de la
direccién que figura en el documento WFP/EB.A/2024/5-B/1/Add.1, y alienta a que se adopten
nuevas medidas en respuesta a las recomendaciones del Auditor Externo, teniendo en cuenta las
consideraciones planteadas por sus miembros durante los debates.

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al
documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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Resumen

Informe sobre el terreno resumido

Los planes estratégicos para los paises y las operaciones de emergencia limitadas
constituyen la cartera de actividades humanitarias y desarrollo del PMA en los paises.
El Programa ejecuta su mandato sobre el terreno. Ademas de los procedimientos de auditoria
en la Sede, el Auditor Externo realiza auditorias en las oficinas en los paises y los despachos
regionales. Hasta el momento, tras las visitas de auditoria a las oficinas sobre el terreno, el
Auditor Externo ha preparado cartas sobre asuntos de gestién dirigidas a la Directora
Ejecutiva. Ahora, con el presente informe, el Auditor Externo presenta a la Junta Ejecutiva un
resumen de los hallazgos y las recomendaciones derivados de las visitas de auditoria
realizadas a las oficinas en los paises y los despachos regionales del PMA en 2023, junto con
el estado de aplicacion de las recomendaciones formuladas a raiz de las visitas de auditoria
sobre el terreno de 2022.

Objetivo del informe

El presente informe sefiala a la atencidon de la Junta Ejecutiva hallazgos vy
recomendaciones de cardcter transversal e importancia general y cuestiones recurrentes, y
ademas aporta informacion sobre la eficacia de los procedimientos financieros, el sistema
contable, los controles financieros internos y, en general, la administracion y la gestion del
PMA sobre el terreno.

Para que las recomendaciones de auditoria puedan reportar avances, han de ser
aplicadas. Por tanto, el seguimiento de la aplicaciéon de las recomendaciones de auditoria
formuladas anteriormente forma parte integral de la labor del Auditor Externo. La finalidad
de este informe es presentar un panorama general de los avances logrados y de la marcha de
las iniciativas emprendidas por las oficinas en los paises y los despachos regionales para aplicar
las recomendaciones de auditoria externa.

Estado de aplicacion de las anteriores recomendaciones de auditoria externa

En 2022, el Auditor Externo llevd a cabo nueve visitas de auditoria a siete oficinas en
los paises y dos despachos regionales, y formulé 94 recomendaciones. Cuatro de las
recomendaciones formuladas por el anterior Auditor Externo aun no se habian aplicado.

El Auditor Externo evalud estas 98 recomendaciones y concluyé que las oficinas en los
paises y los despachos regionales han aplicado 75 recomendaciones (el 77 %), y que hay
21 recomendaciones que estan en curso de aplicacion (el 21 %) y 2 que han dejado de ser
pertinentes (el 2 %).

El Auditor Externo hizo un seguimiento exhaustivo de las recomendaciones y mantuvo
una intensa comunicacién con el PMA que permitieron obtener un nivel de respuesta
adecuado y una tasa de aplicacion del 77 %. Aproximadamente una quinta parte de las
recomendaciones formuladas todavia siguen pendientes, por lo que el Auditor Externo seguira
haciendo el seguimiento de la aplicacién de las recomendaciones restantes.
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Hallazgos y recomendaciones

En 2023, el Auditor Externo realizé nueve visitas de auditoria a seis oficinas en los
paises y tres despachos regionales, y formuléd 106 nuevas recomendaciones, las cuales se
referian principalmente a las esferas de los asuntos de gestion, la gestion de los asociados
cooperantes y los activos, y los recursos humanos.

Asuntos de gestion

El Auditor Externo constatd que las oficinas en los paises debian mejorar la utilizacion
de algunos documentos procedimentales y estratégicos, como los documentos relativos a los
procedimientos operativos estandar, las estrategias de ejecucion y las estrategias de traspaso.
En los despachos regionales, la funcidon de supervision y la funcién de apoyo deberian estar
claramente diferenciadas. La labor de supervisién deberia estar mas orientada a los riesgos.

Gestion de los asociados cooperantes

El Auditor Externo comprobd que, en el 94 % de los casos, las oficinas en los paises
no habian realizado los controles aleatorios prescritos ni habian adoptado un enfoque basado
en los riesgos y las prioridades para decidir qué controles aleatorios debian realizarse.
También detectd deficiencias en la documentacién relativa al seguimiento de los asociados
cooperantes, la puntualidad en la presentaciéon de la informacidn sobre los gastos de los
asociados y la evaluacién de las actividades de los mismos.

Gestion de los activos

El Auditor Externo observd deficiencias en la gestién de activos, en particular, en la
exactitud de los registros pertinentes y el procedimiento de enajenacién. También advirtid
gue en los registros figuraba un numero considerable de activos no operativos.

Recursos humanos

Las oficinas en los paises cubrian con consultores puestos esenciales, como el de jefe
de dependencia, a pesar de que esas funciones deben ser desempefiadas por miembros del
personal.

Perspectivas

El Auditor Externo hara un seguimiento exhaustivo de las recomendaciones formuladas
en 2023 y de las recomendaciones de afios anteriores aln pendientes. El siguiente informe,
gue se presentara a la Junta Ejecutiva en su segundo periodo de sesiones ordinario de 2025,
incluird la tasa de aplicacién y los hallazgos derivados de las visitas de auditoria sobre el
terreno realizadas en 2024.
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A. Mandato, alcance y metodologia

1. En su decisién 2021/EB.2/4, de 16 de noviembre de 2021, la Junta Ejecutiva del PMA
nombré Auditor Externo al Presidente del Tribunal Federal de Cuentas de Alemania
(Bundesrechnungshof) para llevar a cabo la comprobacién de las cuentas del PMA por un
periodo de seis afos, del 1 de julio de 2022 al 30 de junio de 2028, de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento Financiero del PMA.

2. El mandato del Auditor Externo se establece en el articulo XIV del Reglamento
Financiero del PMA y en su anexo. De conformidad con el Reglamento Financiero, el Auditor
Externo emite una opinion sobre los estados financieros y puede formular observaciones
acerca de la eficacia de los procedimientos financieros, el sistema de contabilidad, los
controles financieros internos y, en general, la administracion y gestion del PMA.

3. Con arreglo al Estatuto del PMA, los objetivos del Programa son los siguientes:
a) utilizar la ayuda alimentaria para apoyar el desarrollo econdmico y social; b) satisfacer las
necesidades alimentarias de los refugiados, asi como las que surjan en otros casos de urgencia
y situaciones prolongadas de socorro, y c) promover la seguridad alimentaria mundial de
conformidad con las recomendaciones formuladas al respecto por las Naciones Unidas y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la Agricultura (FAO).
Para conseguir estos objetivos, el PMA ejecutara programas, proyectos y actividades.
Los planes estratégicos para los paises’ y las operaciones de urgencia limitadas comprenden
toda la cartera de actividades humanitarias y de desarrollo del PMA. El Programa cumple su
mandato sobre el terreno. La mayoria de los recursos disponibles se asignan a las oficinas en
los paises y los despachos regionales tienen como funcién prestar apoyo las oficinas en los
paises y supervisar su labor.

4. Aunque el enfoque adoptado por el Auditor Externo abarca los procedimientos de
auditoria en la Sede, se centra de manera especial en las oficinas en los paises y los despachos
regionales. El Auditor Externo planifica las visitas a las oficinas en los paises y los despachos
regionales en funcion de su evaluacidn de los riesgos y el volumen de operaciones, y teniendo
en cuenta las esferas tematicas centrales de auditoria y las visitas de auditoria externa e
interna realizadas con anterioridad.

5. En el curso de las visitas de auditoria a las oficinas en los paises y los despachos
regionales, el Auditor Externo formula memorandos sobre las observaciones de auditoria, en
los que se exponen los hechos y los hallazgos y se solicita a los respectivos directores que
presenten sus comentarios por escrito. Dichos memorandos, junto con los comentarios
presentados, constituyen la base de las cartas sobre asuntos de gestidén que el Auditor Externo
remite a la Directora Ejecutiva. El Auditor Externo envié al PMA la versién preliminar de las
cartas junto con un proyecto del presente informe sobre el terreno resumido, solicitando
nuevamente observaciones para incluirlas en la versién definitiva de esos documentos.

YIncluidos los planes estratégicos provisionales y los planes provisionales de transicién para los paises.
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6. En ocasiones anteriores, el Auditor Externo remitia al Director Ejecutivo Unicamente
las cartas sobre asuntos de gestion relativas a las visitas de auditoria a las oficinas en los paises
y los despachos regionales. Cuando lo estimaba necesario, hacia constar los hallazgos de
auditoria expuestos en las cartas en el informe de auditoria de los estados financieros.

7. Ahora, ademads de las cartas sobre asuntos de gestion dirigidas a la Directora Ejecutiva,
en este documento se presenta el informe resumido de los hallazgos y las recomendaciones
derivados de las visitas de auditoria a las oficinas en los paises y los despachos regionales
del PMA realizadas en 2023.

8. La finalidad de este informe es sefialar a la atencién de la Junta Ejecutiva los hallazgos
y las recomendaciones de cardcter transversal e importancia general y las cuestiones
recurrentes, y aportar informacion sobre la eficacia de los procedimientos financieros, el
sistema de contabilidad, los controles financieros internos y, en general, la administraciony la
gestion del PMA sobre el terreno.

9. El seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones de auditoria formuladas
anteriormente forma parte integral de la labor del Auditor Externo, ya que garantiza que las
auditorias tienen efectos concretos y contribuyen a mejorar la entidad auditada. Por ello,
ademas de los hallazgos de caracter transversal derivados de las visitas de auditoria sobre el
terreno realizadas en 2023, en el presente informe se hace un seguimiento de la aplicacién
por parte de las oficinas en los paises y los despachos regionales de las recomendaciones
formuladas por el Auditor Externo en sus anteriores visitas.

10. En este texto, el Auditor Externo ha sustituido los nombres de las oficinas en los paises
y de los despachos regionales visitados por unos marcadores, dado que su objetivo es destacar
los aspectos esenciales de sus hallazgos y recomendaciones, y no tanto desvelar la identidad
de entidades concretas.

B. Hallazgos y recomendaciones

1. Recomendaciones anteriores

11. Para que las recomendaciones puedan reportar avances, han de ser aplicadas.
Por tanto, una parte integral de la labor del Auditor Externo consiste en el seguimiento de las
recomendaciones de auditoria previas. Entre abril y julio de 2024, el PMA facilité al Auditor
Externo documentacién justificativa para demostrar la aplicaciéon de las recomendaciones
anteriores. Tras mantener estrechas consultas con los agentes de coordinacién en materia de
auditoria de la Sede, las oficinas en los paises y los despachos regionales, el Auditor Externo
determiné el estado de aplicacidén de las recomendaciones de auditoria anteriores.

12. Corresponde al Auditor Externo decidir si considera que una recomendacion ha sido
aplicada. Si el PMA ha empezado a aplicar una recomendacidn, pero aun no ha tomado todas
las medidas necesarias, el Auditor Externo considera que la recomendacion esta en curso de
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aplicacion. Si el PMA no ha empezado a adoptar medidas o no estd de acuerdo con Ia
recomendacion, el Auditor Externo considera que la recomendacion esta sin aplicar. Puede
ocurrir también que haya un cambio en las circunstancias que motivaron la recomendacién
del Auditor Externo. En tales casos, este puede considerar que la recomendacion ha dejado
de ser pertinente.

13. En 2022, el Auditor Externo llevd a cabo nueve visitas de auditoria a siete oficinas en
los paises? y dos despachos regionales?, y formuld 94 recomendaciones. En el curso de dichas
visitas, el Auditor Externo también examind las recomendaciones formuladas por el Auditor
Externo precedente y determind que habia cuatro recomendaciones que aun no se habian
aplicado.

14. En 2024, el Auditor Externo evalud esas 98 recomendaciones y concluyd que las
oficinas en los paises y los despachos regionales han aplicado 75 recomendaciones (77 %), y
gue hay 21 recomendaciones que estan en curso de aplicacidon (21 %) y 2 que han dejado de
ser pertinentes (2 %).

15. A continuacion, en el cuadro B.1, se indica el estado de aplicacién de las
recomendaciones anteriores formuladas a raiz de las visitas sobre el terreno del Auditor
Externo. En el anexo 1 del presente informe se expone de forma detallada la valoracion del
Auditor Externo

Cuadro B.1

Estado de aplicacion de las recomendaciones formuladas anteriormente, por afio

La mayoria de las recomendaciones evaluadas corresponden a recomendaciones derivadas de
las visitas sobre el terreno realizadas en 2022. Ademas, otras cuatro recomendaciones habian
sido formuladas por el anterior Auditor Externo durante las visitas llevadas a cabo a las mismas
oficinas en los paises y despachos regionales.

Ha dejado

. ) En curso de ) ] de ser

AAo? Total Aplicada aplicacion Sin aplicar  pertinente

2018 1 - 1 - -
2020 3 2 1 -

2022 94 73 19 - 2
Total 98 75 21 -

Porcentaje 100 77 21 - 2

Autor: Auditor Externo. Fuente: Auditor Externo.
a El afio se refiere al afio en que el Auditor Externo formuld las recomendaciones.

16. En el cuadro B.2 se muestra el estado de aplicacién por oficina en el pais y despacho
regional.

2 Oficinas del PMA en Egipto, Jordania, Libano, Malawi, Mozambique, Republica Unida de Tanzania y Zimbabwe.

3 Despacho Regional para Oriente Medio, Africa del Norte y Europa Oriental, y Despacho Regional para Africa
Meridional.
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Cuadro B.2
Estado de aplicacién por oficina en el pais y despacho regional
Hay seis entidades que aun no han aplicado todas las recomendaciones.

Oficinaenel paisD [j _

Despacho regional B

Despacho regional A

Oficina en el pais C

m Aplicada

Oficinaen el paisF W/ m Aplicacién en curso

Superada por los acontecimientos

Autor: Auditor Externo. Fuente: anexo 1.

2. Sinopsis de las visitas de auditoria realizadas en 2023

17. Entre los meses de septiembre y noviembre de 2023, y en el marco de la auditoria de
los estados financieros correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2023, el
Auditor Externo realizo visitas de auditoria a los tres despachos regionales y las seis oficinas
en los paises (en lo sucesivo, denominados conjuntamente “entidades”) que se indican en el
cuadro B.3.

Cuadro B.3
Despachos regionales y oficinas en los paises visitados en 2023

Despacho Regional para:

e  Africa Oriental;
e América Latina y el Caribe, y
e Africa Occidental.

Oficina del PMA en:
e Burundi;

e el Camerun;
e Colombia;

e Etiopia;
e Kenya,y
e Nigeria.

Autor: Auditor Externo. Fuente: Auditor Externo.

18. A fecha de 31 de diciembre de 2023, las seis oficinas en los paises tenian
2.997 empleados, entre miembros del personal y personal afiliado, y declararon unos gastos



WFP/EB.2/2024/5-B/1 10
de 1.383 millones de dodlares EE. UU.* (el 12,7 % de los gastos totales del PMA). Los tres
despachos regionales daban empleo a 555 miembros del personal y del personal afiliado, y
declararon unos gastos de 63 millones de dodlares. En la tabla B.4 se ofrece un panorama
general de los empleados, el presupuesto basado en las necesidades y los gastos efectivos a
fecha de 31 de diciembre de 2023.

Cuadro B.4
Numero de empleados, presupuesto y gastos efectivos de las entidades a fecha de 31 de
diciembre de 2023
(numero, millones de délares, porcentaje)
Presupuesto basado Gastos Relacidn entre el
en las necesidades efectivos presupuesto y los
Empleados (millones (millones gastos efectivos
Entidad? (niimero) de ddlares) de ddlares) (porcentaje)
Etiopia 1370 1741 590 345
Nigeria 335 549 300 55
Colombia 335 259 104 40
Kenya 457 424 271 64
Camerun 289 148 65 44
Burundi 211 91 53 58
Despacho Regional para 223 24 20 83
Africa Oriental
Despacho Regional para 201 26 24 92
Africa Occidental
Despacho Regional para 131 21 19 90
América Latina y el Caribe
Total 3552 3283 1446 44

Autor: Auditor Externo. Fuente: PMA.

a) Los datos sobre el presupuesto y los gastos efectivos de las oficinas en los paises estdn tomados de los informes anuales
sobre los paises correspondientes a 2023, elaborados por las oficinas en los paises. Los datos sobre los presupuestos de los
despachos regionales provienen del Plan de Gestion del PMA para 2023-2025. Los gastos efectivos de los despachos regionales
se basan en la informacion facilitada por el PMA.

b) En 2023, la relacién entre el presupuesto y los gastos efectivos en la Oficina del PMA en Etiopia se vio afectada por la
interrupcion de las distribuciones de alimentos a raiz de las denuncias de desvios de la ayuda alimentaria. En 2022, dicha
relacion fue del 58 %.

19. En 2023, el Auditor Externo formulé 106 recomendaciones a las entidades, que se
referian principalmente a las categorias correspondientes a los asuntos de gestion, la gestidn
de los asociados cooperantes, los recursos humanos y la tecnologia de la informacion (TI).
En el cuadro B.5 se muestra la distribucion de las recomendaciones en funcion de los temas
de auditoria. Los temas de auditoria se exponen de forma mas detallada en el cuadro que
figura en el anexo 2.

4 Informes anuales sobre los paises correspondientes a 2023, elaborados por las oficinas en los paises del PMA.
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Cuadro B.5

El presente informe se centra principalmente en los asuntos de gestion, la gestion de los
asociados cooperantes y los activos, y los recursos humanos

Las 106 recomendaciones formuladas en 2023 se referian a los temas de auditoria que se
indican a continuacion.

Asuntos de gestion [} 18

Recursos humanos [Nk} 17

- . )
Gestion de los asociados cooperantesa 14 14

Otros asuntos financieros - 14
Delegacion de facultades _- 13
Tecnologia de la informacion I 12
]

Gestion de los activos 6 Oficinas en los paises

Oficinas en los paises

Autor: Auditor Externo. Fuente: Cartas sobre asuntos de gestion.
9 En la categoria correspondiente a la gestion de los asociados cooperantes se incluyen dos recomendaciones
relativas a las transferencias de base monetaria (TBM).

20. En el presente informe no se describen de forma exhaustiva todos los hallazgos
extraidos de las visitas de auditoria, ya que solo se recogen aquellos mas importantes o de
caracter transversal. El informe tiene como objetivo presentar, agrupadas por temas, las
esferas susceptibles de mejora que no se refieren Unicamente a una oficina o un despacho.
En el cuadro B.4, las cuestiones relacionadas con las adquisiciones y otros asuntos financieros
no se exponen por separado porque se refieren a varios casos particulares que no son de
cardacter transversal.

21. Algunos de los hallazgos de las visitas de auditoria realizadas en 2023 se referian a
cuestiones de procedimiento, por lo que derivaron en recomendaciones dirigidas a la Sede.
El Auditor Externo incluyé esos hallazgos de las auditorias sobre el terreno en el informe sobre
la auditoria de los estados financieros correspondiente al ejercicio concluido el 31 de
diciembre de 2023 (Informe Anual). No obstante, dichos hallazgos se recogen también en el
presente informe cuando requieren la adopcidon de medidas por parte de las entidades.
En el Informe Anual se incluyen las recomendaciones dirigidas a la Sede, mientras que en el
presente informe se resumen las recomendaciones dirigidas a las oficinas en los paises y los
despachos regionales visitados.

22. Algunos temas que ya sefiald el Auditor Externo en la auditoria de 2022 se repiten
en 2023. Para facilitar la consulta, en este informe, el Auditor Externo ha resefiado estos
hallazgos e incluido referencias cruzadas.
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3. Resumen de los hallazgos y las recomendaciones derivados de las
visitas de auditoria realizadas en 2023

a. Asuntos de gestién

Insuficiencias en el seguimiento, la aprobacion y el examen de los procedimientos operativos
estandar

23. Los procedimientos operativos estandar especifican las normas generales que regulan
las operaciones internas y ayudan a reforzar la gestion y los procesos de las oficinas en los
paises. Dichos procedimientos son fundamentales para la ejecucién de los programas, sobre
todo cuando se trata de programas de naturaleza compleja en los que participan distintas
dependencias o equipos multidisciplinares y que conllevan algunos riesgos para las
operaciones.

24, En el cuadro B.6 se indica el nUmero de procedimientos estandar de cada una de las
oficinas en los paises, niumero que varia considerablemente. El Auditor Externo no logré
establecer una correlacion entre el nimero de procedimientos operativos estandar y el
tamafio o la complejidad de las operaciones. Cuanto mayor es el nimero de personas que
trabajan en una operacién en un pais, mayor podria ser la necesidad de contar con
procedimientos operativos estandar que permitan una correcta gestién de las operaciones
del PMA.

Cuadro B.6

Falta de correlacion entre el nimero de procedimientos operativos estandar y la
complejidad de las operaciones

No existe una correlacién entre el nUmero de procedimientos operativos estandar y el tamano
(ndmero de empleados) de las operaciones.

Oficina en el pais 1 JHoIlli RIS E AN EREIM 160 335

Oficina en el pais 2 60 1370

Oficina en el pais 3 59 335

Oficina en el pais 4 58 457

Oficina en el pais 5 - 36 211

Oficina en el pais 6 . 18 289

Autor: Auditor Externo. Fuente: observaciones recabadas durante las visitas de auditoria sobre el terreno, PMA.
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25. El Auditor Externo constatd que tres de las oficinas en los paises no disponian de todos
los procedimientos operativos estandar necesarios o no contaban con un sistema de
seguimiento que funcionara correctamente. Asimismo, comprobd que las oficinas en los
paises:

° aplicaban procedimientos operativos estandar que no habian sido aprobados
por el Director en el Pais;

° no habian elaborado un panorama general de los procedimientos operativos
estandar aplicables, es decir, no llevaban una lista de seguimiento o la lista estaba incompleta;

° carecian de procedimientos operativos estdndar en esferas importantes como
las TBM, y
) no utilizaban formatos normalizados, no indicaban las fechas de publicacién o

de examen de los procedimientos operativos estandar, y no los habian revisado desde hacia
anos.

Consideraciones estratégicas insuficientemente documentadas

26. En varios casos, el Auditor Externo observd que las oficinas en los paises podrian
mejorar la documentacidon relativa a las consideraciones estratégicas para planificar y
organizar su trabajo. Si bien se refieren a casos particulares, los hallazgos muestran que, en
general, el uso de documentos estratégicos es insuficiente. Los principales hallazgos fueron
que las oficinas en los paises:

° empezaban a ejecutar los programas sin haber llevado a cabo un estudio de
viabilidad ni haber elaborado una estrategia de ejecucién;

. no supervisaban ni documentaban la volatilidad de la financiacién de modo que
fuera posible reajustar los costos de funcionamiento;

. no realizaban un seguimiento adecuado de las recomendaciones relativas a las
misiones de supervisidn y no eran capaces de aplicarlas en el momento oportuno, y

° en diversas ocasiones, no habian documentado el traspaso de
responsabilidades del Director en el Pais saliente a su sucesor, a pesar de la importancia de
garantizar un seguimiento adecuado de las deficiencias importantes observadas.

Deficiencias en la realizacion de las misiones de supervision

27. Los despachos regionales tienen la responsabilidad de proporcionar orientacién y
directrices estratégicas, prestar apoyo técnico y supervisar la gestion de las oficinas del PMA
en su region. El Auditor Externo observé que aun cabia mejorar determinados aspectos de la
funcién de supervision.

28. Asi, por ejemplo, los despachos regionales no habian llevado a cabo misiones de
supervisidon en las oficinas en los paises del PMA en entornos de alto riesgo o no habian
incluido las zonas de alto riesgo en sus misiones. Uno de los despachos regionales tuvo
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dificultades a la hora de compaginar a un mismo tiempo la prestacion de apoyo técnico, la
ocupacion de los puestos vacantes en las oficinas en los paises y la supervision de la gestion.

29. En las visitas de auditoria que el Auditor Externo realizé en 2023 se puso de
manifiesto que las oficinas en los paises debian mejorar la utilizacion de algunos
documentos procedimentales y estratégicos, como los documentos relativos a los
procedimientos operativos estandar, las estrategias de ejecucidon y las estrategias de
traspaso. En los despachos regionales, la funcion de supervision y la funcion de apoyo
deberian estar claramente diferenciadas. La labor de supervision deberia estar mas
orientada a los riesgos.

30. El Auditor Externo formulé 18 recomendaciones en las que se abordan estos temas
de gestion.

b. Gestion de los asociados cooperantess

Ausencia de controles aleatorios en el 94 % de los acuerdos en vigor

31. En el Manual de instrucciones para la elaboracién de los programas se establecen los
requisitos en materia de seguimiento y evaluacién de los asociados cooperantes. El manual
prevé, entre otros, la realizacién de controles aleatorios®, la verificacion de facturas y la
evaluacién del desempefio de los asociados cooperantes. También dispone que las oficinas en
los paises deben llevar a cabo al menos un control aleatorio en cada periodo de ejecucién de
los programas.

32. El Auditor Externo constatéd que las oficinas en los paises no habian realizado un
numero suficiente de controles aleatorios. En 2023, las seis oficinas en los paises tenian unos
300 acuerdos vigentes con mas de 170 asociados. Las oficinas realizaron un total de
18 controles aleatorios (el 6 % de los acuerdos), que abarcaban al 10 % de los asociados
cooperantes. Tres de las oficinas no realizaron ningun control de este tipo.

5> De las 106 recomendaciones, dos se referian a la gestion de las TBM, si bien, a efectos de simplificacion, se
incluyeron en el tema de auditoria relativo a la gestidn de los asociados cooperantes.

6 Los controles aleatorios permiten verificar que los fondos que el PMA proporciona a los asociados se
contabilizan debidamente por medio de registros financieros precisos sobre las actividades que estos han
realizado (Manual de instrucciones para la elaboracion de los programas, capitulo 5.4).
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Cuadro B.7
Ausencia de controles aleatorios en la mayoria de los acuerdos

En 2023, el 94 % de los 300 acuerdos en vigor no fueron objeto de controles aleatorios.
Acuerdos sometidos a
controles aleatorios en 2023

94 %

Acuerdos no sometidos a
controles aleatorios en 2023

Autor: Auditor Externo. Fuente: Cartas sobre asuntos de gestion.

33. Ademas, el Auditor Externo observé que las oficinas en los paises:

° no habian establecido un plan priorizado basado en los riesgos para seleccionar
los controles aleatorios que debian realizarse, y

° no habian documentado los controles aleatorios realizados de una forma
coherente que permitiera la conciliacion.

Documentos de seguimiento incompletos

34. Unas actividades de seguimiento adecuadas y debidamente documentadas permiten
garantizar el uso correcto de los fondos por parte de los asociados y ayudan a detectar y
mitigar los posibles riesgos en una etapa temprana.

35. El Auditor Externo observd que las oficinas en los paises no disponian de la
documentacidén de seguimiento adecuada. Asi, por ejemplo, no notificaron los problemas con
los asociados o solo elaboraron informes resumidos. En varias ocasiones, una oficina en el pais
no evalué el desempefio de los asociados, no pidid documentos justificativos de las TBM y
aceptd que los asociados cooperantes presentaran los informes financieros fuera del plazo
establecido.
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36. En las visitas de auditoria que el Auditor Externo realizé en 2023, se puso de
manifiesto que, en el 94 % de los casos, las oficinas en los paises no habian realizado
controles aleatorios ni habian adoptado un enfoque basado en los riesgos y las prioridades
para decidir qué controles aleatorios debian realizarse. Asimismo, el Auditor Externo
detecté deficiencias en la documentacion relativa al seguimiento de los asociados
cooperantes, la puntualidad en la presentacion de la informacidn sobre los gastos de los
asociados y la evaluacidn de las actividades de los mismos.

37. El Auditor Externo formulé 14 recomendaciones relativas a la gestion de los
asociados cooperantes.

C. Gestion de los activos

38. En conjunto, a fecha de 31 de diciembre de 2023, el valor del inmovilizado material de
las entidades ascendia a 37,4 millones de délares, y en los cuadros de activos fijos figuraban
3.400 articulos. El correcto mantenimiento y la gestién adecuada de los activos son
fundamentales para que una oficina en el pais del PMA pueda funcionar eficazmente.
La buena administracion de los activos refleja el compromiso de la oficina para con la
rendicion de cuentas y la transparencia.

39. El cuadro B.8 muestra que, en las cinco oficinas en los paises con un mayor volumen
de activos, entre el 36 % y el 80 % de dichos activos ya estan totalmente depreciados, lo cual
indica que, en esos paises, muchos de los activos estan llegando al final de su vida util y
deberan ser sustituidos en breve. En estos casos, el proceso de enajenacién resulta
especialmente importante para garantizar que la sustitucién tiene lugar de manera oportuna
y eficiente.

Cuadro B.8
Los activos totalmente depreciados representan un porcentaje importante de los activos

registrados
En cinco oficinas en los paises, entre el 36 % y el 80 % de los activos registrados estaban
totalmente depreciados.

Activos con valor neto contable positivo Activos depreciados en su totalidad

2 R Y
. I
ey | o
OZTi:aaiseg l agtli\Zos
Oficina en IW 110
el pais 5 activos

Autor: Auditor Externo. Fuente: PMA, Cuadro de activos fijos a 31 de diciembre de 2023.
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Necesidad de mejorar la gestion general de los activos: activos no operativos y articulos
faltantes

Activos no operativos

40. El Auditor Externo observo deficiencias en la gestion de los activos de seis entidades,
en particular, en la exactitud de los registros pertinentes y el procedimiento de enajenacién.
También advirti6 que en los registros figuraba un numero considerable de activos
no operativos.

41. En los registros presentados por cuatro de las entidades, se incluian articulos que
estaban en desuso, desactivados o totalmente depreciados. En el cuadro B.9 pueden verse las
distintas categorias que utilizaban dos de las oficinas del PMA en los paises para clasificar sus
activos. Una de las oficinas habia clasificado un tercio de sus activos en la categoria
“desactivados” (cuadro B.9.1) y el 9 % de los activos estaba en desuso, se habia perdido, habia
sido robado o estaba estropeado. En el caso de la otra oficina, este porcentaje alcanzaba casi
el 25 % (cuadro B.9.2).

42. Esta comparacion muestra el elevado niumero de articulos no operativos. Las oficinas
en los paises no han aplicado un enfoque normalizado.

Cuadro B.9

Volumen elevado de articulos desactivados y no operativos

Al comparar el estado de los activos en dos de las oficinas en los paises, puede verse que las
oficinas en los paises no clasificaron sus activos siguiendo un enfoque normalizado.
Por otro lado, los registros han mostrado un elevado niumero de activos no operativos.

Operativo o activo Operativo o activo

Desactivado

B.9.1 B.9.2

Autor: Auditor Externo. Fuente: PMA, Sistema de gestion centralizada de equipos (GEMS).

43, En su informe de auditoria de 2022, el Auditor Externo ya habia sefialado que en
el PMA hasta el 40 % de los activos no se hallaban en estado operativo. Todos esos activos
estaban totalmente depreciados o se habian contabilizado como gastos. El Auditor Externo
recomendd que el PMA mejorase el procedimiento de enajenacién de los activos tangibles
no utilizados, estropeados u obsoletos y determinara las causas del alto porcentaje de
inmovilizado material totalmente depreciado. EIl PMA declaré que habia adoptado medidas
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para mejorar el proceso de enajenacion. Sin embargo, el Auditor Externo no consideré que la
recomendacién hubiera sido aplicada.

44, Las hallazgos derivados de las visitas de auditoria sobre el terreno realizadas en 2023
y el gran volumen de activos totalmente depreciados, segin se muestra en el cuadro B.S,
ponen de relieve la necesidad de mejorar el procedimiento de enajenacién y de aplicar esta
recomendacion.

Articulos faltantes

45. El Auditor Externo constato varios casos de articulos “faltantes”. En dos de las oficinas
en los paises, los procedimientos de recuento fisico pusieron de manifiesto que habia articulos
faltantes que no podian ser objeto de una conciliacién completa. Ambas oficinas llevaban mas
de un ejercicio sin tomar nota de los articulos que faltaban. Ademas, se habian transferido
articulos a asociados cooperantes o a miembros del personal y, como no se habia llevado un
seguimiento de los nuevos tenedores, se considerd que se trataba de articulos faltantes.

46. Ya durante las visitas de auditoria sobre el terreno que habia realizado en 2022, el
Auditor Externo recomendd al PMA reforzar los controles para proteger el equipo de las
oficinas en los paises e insistir ante ellas en la necesidad de llevar a cabo un proceso anual de
recuento fisico y conciliacién de manera completa y precisa. En vista de los nuevos tableros
elaborados y de las directrices actualizadas, el Auditor Externo consideré que la
recomendacién se habia aplicado a nivel de la Sede.

47. Los ultimos hallazgos hechos en el curso de las visitas de auditoria sobre el terreno
realizadas en 2023 mostraron que las oficinas en los paises tenian que continuar mejorando
los procedimientos de seguimiento y conciliacidn de su equipo de oficina e incrementar la
utilizacién de estas nuevas herramientas.

48. En las visitas de auditoria que el Auditor Externo realiz6 en 2023 se puso de
manifiesto que las oficinas en los paises debian mejorar la exactitud de los registros de sus
equipos y, en especial, el procedimiento de enajenacion.

49. El Auditor Externo formulo seis recomendaciones relativas a la gestion de los activos.

d. Recursos humanos

Funciones esenciales encomendadas a los consultores

50. Los consultores son contratados para ofrecer asesoramiento profesional en dmbitos
especializados para los cuales el PMA no dispone de personal de forma inmediata. En algunas
ocasiones, los consultores también pueden ser contratados para cubrir provisionalmente
funciones del personal internacional de categoria profesional a corto plazo. Aquellos puestos
en los que se ejercen funciones a medio y largo plazo (normalmente un afo o mas), que sean
fundamentales para el PMA, con facultades de firma, de liberacion de fondos y de toma de
decisiones, y/o en los que se maneje informacion sensible, han de ser desempefiados por
miembros del personal.
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51. De los 2.997 empleados de las oficinas en los paises visitadas, 133 tenian un contrato
de consultor.

52. El Auditor Externo constatd que cuatro oficinas en los paises encomendaban a
consultores puestos que conllevaban responsabilidades de supervision o de rendicién de
cuentas o facultades de toma de decisiones. En tres oficinas, habia consultores que ocupaban
puestos de jefe de dependencia, y en una oficina, los consultores desempefiaban funciones
esenciales.

Incoherencias en la digitalizacion de los expedientes de personal

53. Las oficinas en los paises son las responsables del mantenimiento de los expedientes
de personal de los miembros de contratacion local. Los expedientes de personal deben incluir
los documentos oficiales, como la declaracion de historia personal y las cartas de ofrecimiento
y aceptacién del nombramiento.

54, En las visitas de auditoria que llevd a cabo en 2023, el Auditor Externo pudo constatar
que la digitalizacion de los expedientes de personal se hallaba en fases de desarrollo muy
distintas, por ejemplo:

. una de las entidades habia empezado a digitalizar los expedientes de personal,
pero solo habia finalizado una minima parte de los documentos;

. dos entidades habian acabado de digitalizar los expedientes de personal, pero
la estructura de los ficheros digitales no estaba normalizada, y

° dos entidades aun no habian empezado a digitalizar los expedientes.

55. En el Informe del Auditor Externo sobre los servicios de apoyo, finalizado el 31 de
diciembre de 2022, el Auditor Externo ya habia observado que en las oficinas en los paises y
los despachos regionales se habia pasado de los expedientes de personal en papel a los
archivos electrénicos. Dado que la Sede no habia facilitado orientaciones de ningun tipo, las
oficinas desarrollaron sus propias soluciones. El Auditor Externo recomendé que el PMA
elaborara unas orientaciones o instrucciones institucionales sobre el mantenimiento de los
expedientes de personal en formato electroénico.

56. El PMA sefiald que tenia previsto utilizar la plataforma de gestién del capital humano
Workday para el mantenimiento de los expedientes de personal en formato electrénico.
En el marco de los procedimientos de seguimiento, el Auditor Externo estudiara si la nueva
plataforma ayudard a gestionar estos expedientes de forma correcta y coherente.

57. En las visitas de auditoria que el Auditor Externo realizé en 2023 pudo comprobarse
que las oficinas en los paises cubrian con consultores puesto esenciales, a pesar de que esas
funciones deberian ser desempefadas por miembros del personal.

58. Las entidades todavia no habian digitalizado los expedientes de personal.

59. El Auditor Externo formulé 17 recomendaciones relativas a la gestion de los recursos
humanos.
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e. Delegacién de facultades financieras

60. De conformidad con el articulo VIl del Estatuto, el Director Ejecutivo es responsable de
administrar y ejecutar los programas, proyectos y otras actividades del PMA.

61. El Director Ejecutivo delega facultades en los directores regionales y los directores en
los paises, los cuales, a su vez, subdelegan facultades en sus empleados. La delegacién de
facultades conlleva la obligacion de rendir plena cuenta de todas las actividades realizadas al
amparo de dichas facultades.

62. Las oficinas en los paises deberian elaborar un tablero donde se consignen las
delegaciones de facultades financieras, tales como las de aprobacion y certificacion.

Falta de fiabilidad a la hora de documentar la delegacion de facultades financieras

63. Con arreglo al tablero, las oficinas en los paises y los despachos regionales habian
registrado entre 18 y 177 subdelegaciones de facultades financieras, como muestra el
cuadro B.10.

64. El Auditor Externo comprobd que en cinco entidades los datos registrados en el tablero
no siempre eran correctos o estaban completos. Las entidades seguian procediendo a la
delegacion de facultades mediante la firma de memorandos o por medio de listas de
seguimiento interno que no concordaban con los registros del tablero.

65. El Auditor Externo no fue capaz de establecer un patrén sobre el alcance de las
facultades delegadas. Para garantizar la rendicidn de cuentas en los casos en que se delegan
mas facultades y se amplia el ambito de control, el seguimiento y la supervisién han de ser
exhaustivos. Los tableros que ofrecen poca fiabilidad y estan incompletos no ayudan a cumplir
los requisitos en materia de supervisiéon y rendicion de cuentas.

Cuadro B.10
Grandes variaciones en el niumero de facultades financieras delegadas
A nivel de las entidades, el nUmero de facultades financieras delegadas oscila entre 18 y 177.

Oficina en el pais 2 177

Oficina en el pais 3

Oficina en el pais 4

Despacho regional 1

Despacho regional 2

(8,1
~

Oficina en el pais 1

w
-

Oficina en el pais 6

Despacho regional 3

I
[

Oficina en el pais 5 18

Autor: Auditor Externo. Fuente: Auditor Externo; tablero de facultades delegadas a fecha de diciembre de 2023.
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66. El tablero es el repositorio oficial de las decisiones de subdelegacidn. El proceso digital
solo puede cumplir su finalidad si se aplica sistematicamente y se implantan medidas de
control que garantizan la integridad y la exactitud de los datos. Para que la direccién pueda
supervisar, controlar y modificar, de ser preciso, las delegaciones de facultades, es necesario
haber trazado de antemano un panorama general de las facultades financieras delegadas.

67. En las visitas de auditoria que el Auditor Externo realizé en 2023, se puso de
manifiesto que las entidades no utilizaban correctamente el tablero relativo a la delegacion
de facultades financieras para registrar, seguir y supervisar dichas facultades.

68. El Auditor Externo formulé 13 recomendaciones relativas a la gestion de la
delegacion de facultades.

f. Tecnologia de la informacion

Insuficiencia de los planes de recuperacion ante desastres

69. Los procedimientos de recuperacidn en caso de desastres forman parte de la gestidn
general de la continuidad de las operaciones y representan la capacidad del sistema de Tl de
seguir prestando a unos niveles aceptables previamente establecidos servicios esenciales en
los que el tiempo es un factor decisivo durante y/o después de producirse una interrupcién a
consecuencia de algun incidente. La recuperacion eficaz en caso de desastre es importante
para garantizar la continuidad de las operaciones en todos los niveles institucionales, y mas
aun dado que el Programa suele operar en entornos inestables.

70. El Auditor Externo observd deficiencias en los planes de recuperacién ante desastres
de seis de las entidades. En particular, constato lo siguiente:

° el director no habia firmado ni aprobado ningun proyecto de plan de
recuperacién ante desastres;

° los planes de recuperacién ante desastres no contemplaban todas las posibles
situaciones de desastre ni los procedimientos de recuperacidn pertinentes, y

° las entidades no habian previsto ni realizado un ensayo del plan de
recuperacién ante desastres.

71. En el cuadro B.11 se indica el nimero de entidades en las que se observaron
deficiencias en la planificacion de las intervenciones en caso de incidentes que causan
interrupciones.
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Cuadro B.11

Insuficiencia de los planes de recuperacion ante desastres

En seis de las entidades, los planes de recuperacidn antes desastres presentaban deficiencias
en algunos aspectos.

Solo proyecto de planes de 4
recuperacion ante desastres entidades
Planes de recuperacion ante 3
desastres incompletos
Ninguna prueba prevista o realizada ---- 4

Autor: Auditor Externo. Fuente: Cartas sobre asuntos de gestion.

72. El Auditor Externo ya habia sefialado en su informe sobre los servicios de apoyo para
el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022, que la calidad y el contenido de los planes
de recuperacién ante desastres variaban de una oficina a otra. Por consiguiente, recomendd
al PMA elaborar una nueva directriz y un modelo para los planes de recuperacion ante
desastres. El PMA sefial6é que, en abril de 2024, habia hecho llegar a las oficinas en los paises
un modelo precumplimentado de plan de recuperacion ante desastres. El Auditor Externo se
propone seguir de cerca la aplicacién de esta recomendacion.

73. En las visitas de auditoria que el Auditor Externo realizé se puso de manifiesto la
necesidad de que las oficinas en los paises y los despachos regionales mejoren la
documentacion y los procesos para el tratamiento de los incidentes que causan
perturbaciones.

74. El Auditor Externo dirigi6 a las entidades 12 recomendaciones en materia de TI.

Fin del informe
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Anexo 1: Estado de aplicacion de las recomendaciones anteriores

N.2  Referencia  Recomendacion Respuesta de la direccion Valoracion del Auditor Externo Estado de aplicacion de la recomendacion
del informe tras la verificacion
Aplicada Encursode No Ha dejado de
aplicacion  aplicada  ser pertinente
1 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais reforzé su capacidad de seguimiento y evaluacién, La oficina en el pais contraté a dos X
Oficinaen  en el pais refuerce la funcidn de seguimientoy garantizando una correcta separacién de tareas, gracias a la contrataciéon  nuevos miembros del personal para la
el pais A evaluacion, vele por una adecuada separaciéon  de personal adicional y de proveedores de servicios externos. Para funcién de seguimiento y evaluacién,
parr. 20 de tareas entre dicha funcién y la dependencia fortalecer la capacidad del mecanismo comunitario de retroalimentacién, asi como a un proveedor de servicios
de programas, y garantice una coordinacién la oficina en el pais ha contratado a un proveedor de servicios del sector externos encargado de las actividades
basada en los riesgos de las actividades de privado y ha puesto a prueba herramientas digitales institucionales. El de seguimiento a distancia, a fin de
seguimiento de las distintas dependencias mecanismo comunitario de retroalimentacion (una linea directa) se ha separar las actividades de los
interfuncionales que son competencia de la ubicado en la dependencia de intervencidn ante crisis, debido a la programas de las actividades de
funcidn de seguimiento y evaluacion. La ampliacion de la asistencia de emergencia a los refugiados recién llegados seguimiento. Se considera que la
oficina en el pais deberia plantearse la del Sudan. recomendacion se ha aplicado.
implantacion del mecanismo de
retroalimentacién (una linea directa) dentro
de la funcién de seguimiento y evaluacion.
2 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais ultimé los procedimientos operativos estandar El Director en el Pais aprobd los X
Oficinaen  en el pais mejore el proceso de finalizacion de  correspondientes a las esferas de la asistencia alimentaria general, las proyectos de procedimientos
el pais A los procedimientos operativos estandar TBM, los acuerdos a nivel de terreno y los mecanismos de operativos estandar de la oficina en el
parr. 28 especificos del pais en el momento oportunoy retroalimentacion, con la aprobacién del Director en el Pais. pais. Ademas, la oficina en el pais
vele por que el Director en el Pais los firme utiliza una lista de procedimientos
antes de que comience la ejecucion de los operativos estandar en la que se indica,
programas. entre otros, la fecha de publicacion, el
estado y la fecha en que estd previsto
el siguiente examen. Se considera que
la recomendacion se ha aplicado.
3 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais ha actualizado el procedimiento operativo estandar En julio de 2023, la oficina en el pais X
Oficinaen  en el pais prevea en los procedimientos relativo a los “procedimientos para los procedimientos operativos adoptd un nuevo procedimiento
el pais A operativos estandar especificos del pais unas estandar establecidos a nivel local” utilizados en el pais, que contiene operativo estandar que permite
parr. 30 fechas para los exdmenes obligatorios y unas disposiciones que establecen la obligacidn de especificar unas fechas garantizar la realizacion de examenes
fechas de aplicacion precisas, y lleve a cabo un  claras de comienzo y realizar examenes periddicos. periddicos y hacer un seguimiento de la
seguimiento de la ultimacion de dichos fecha de publicacién y la fecha de
procedimientos y de su oportuno examen por examen. Se considera que la
medio de la hoja de seguimiento. recomendacion se ha aplicado.
4 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais ultimo el procedimiento operativo estandar para el Si bien la oficina en el pais establecid X
Oficinaen  en el pais mejore su sistema de control interno  procedimiento de validacién en el pais de todos los acuerdos de un procedimiento operativo estandar,
el pais A implantando un procedimiento de validacion contribucién negociados localmente. el contenido del mismo y los procesos
parr. 35 en las oficinas en los paises para los acuerdos no estan claros. La recomendacién

de contribucién negociados localmente que no
se ajustan a los modelos de acuerdo estandar.

sigue en curso de aplicacién.
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N.2  Referencia  Recomendacion Respuesta de la direccion Valoracion del Auditor Externo Estado de aplicacion de la recomendacion
del informe tras la verificacion
Aplicada En cursode No Ha dejado de
aplicacion  aplicada  ser pertinente
2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais llevé a cabo una limpieza del registro GEMS y publicé  La oficina en el pais establecié un X
Oficinaen  en el pais limpie su registro del GEMS, agilice un procedimiento operativo estandar sobre la gestion de los activos. Los  procedimiento operativo estandar
el pais A la enajenacion de los equipos en desuso y articulos faltantes que no pudieron encontrarse y cuya cancelacién pormenorizado y comenzé la limpieza
parr. 44 estropeados, y mejore los controles de los contable habia sido aprobada fueron desactivados. La oficina finalizé la del registro GEMS. La proporcion de
vehiculos alquilados a nivel interno en lo que venta de los articulos que se habia aconsejado enajenar en la equipo operativo frente a equipo no
respecta a su correcta capitalizacion. recomendacion de 2022 sobre el recuento fisico. operativo aumenté
considerablemente, pasando de 86/34
en 2023 a 66/34 en el momento de la
auditoria. Se considera que la
recomendacion se ha aplicado.
2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais se sirvié de la plataforma SCOPE para gestionar las La oficina en el pais utiliza la X
Oficinaen  en el pais, en contacto con la Sede y el actividades relacionadas con los refugiados en el pais. La oficina en el pais  plataforma SCOPE para la gestién de
el pais A despacho regional, establezca una hoja de ruta estd tomando medidas concretas para implementar la plataforma en las las actividades relacionadas con los
parr. 50 para la ejecucion, con hitos, plazos, fechas dos actividades restantes relativas a las TBM, en colaboracién con los refugiados y presentd hojas de ruta
limite y atribucidn de responsabilidades para despachos regionales y la Sede. Se ha elaborado una hoja de ruta parala  para la implementacion de la
promover la rapida implementacién de la ejecucion con el apoyo del despacho regional. Los plazos de aplicacion se  plataforma SCOPE en las actividades de
plataforma digital del PMA para la gestiéon de  han fijado para finales de 2024 o principios del primer trimestre de 2025.  nutricidn y de alimentacidn escolar. Se
los datos sobre los beneficiarios y de las considera que la recomendacion se ha
transferencias (SCOPE). aplicado.
2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais actualizé el registro de riesgos a fin de incluir los Segun las anotaciones del registro de X
Oficinaen  en el pais tenga en cuenta los riesgos riesgos especificos del pais. La dependencia de vigilancia de los riesgos y riesgos a fecha de 31 de agosto de
el pais A especificos del pais a la hora de establecer su cumplimiento de las normas del despacho regional lo examiné antes de 2023, los riesgos detectados se habian
parr. 59 registro de riesgos, lleve a cabo, a mediados su presentacién a la Sede. Ademas, la oficina en el pais actualiza el incrementado de 9 a 22. Entre las
de afio, un examen de seguimiento del registro registro de riesgos y el despacho regional lo examina semestralmente. nuevas esferas de riesgo figuraban,
de riesgos especifico del pais, y consulte al entre otros, la financiacién insuficiente
despacho regional antes de presentar el y los desastres naturales. El despacho
registro de riesgos a la Sede. regional participé en la actualizacion y
el examen. Se considera que la
recomendacion se ha aplicado.
2022 El Auditor externo recomienda que la oficina La oficina en el pais introdujo mejoras en su lista de proveedores de La oficina en el pais incluyé nuevos X
Oficina en en el pais mejore el contenido de la lista de bienes y servicios, y afiadio informacién, como la fecha de registro en datos en la lista de proveedores. El
el pais A proveedores de bienes y servicios aportando In-Tend y datos sobre la participacion en las licitaciones de los nuevos Auditor Externo observa que aun no se
parr. 67 otros datos, como la fecha de registro en proveedores a partir de julio de 2023. ha completado la informacién sobre
In-Tend e informacién sobre la participaciéon todos los proveedores, por lo que la
en licitaciones, para garantizar que la lista de oficina deberia seguir trabajado en
proveedores se mantiene actualizada. mejorar la lista. Se considera que la
recomendacion se ha aplicado.
2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais finalizé el analisis de las drdenes de microcompra. Los  En 2023, el nimero y la cuantia de las X
Oficinaen  en el pais analice las érdenes de microcompra  resultados mostraron una disminucion en el uso de estas drdenes, gracias  érdenes de microcompra disminuyeron
el pais A para determinar las posibilidades de a la consolidacién de las necesidades y a la aplicacidn del plan de con respecto a 2022, mientras que
parr. 74 consolidar las necesidades. adquisiciones. hubo un aumento del nimeroy la

cuantia de las 6rdenes de compra. Se
considera que la recomendacion se ha
aplicado.
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Gobierno, en particular, una evaluaciéon de los
costos y las economias, y los planes para la
mudanza.

pais elabord un plan para la mudanza al nuevo complejo, en el que se
analizan los principales aspectos del traslado.

gratuitamente durante un periodo de
15 afios. Se considera que la
recomendacion se ha aplicado.

N.2  Referencia  Recomendacion Respuesta de la direccion Valoracion del Auditor Externo Estado de aplicacion de la recomendacion
del informe tras la verificacion
Aplicada En cursode No Ha dejado de
aplicacion  aplicada  ser pertinente
10 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais establecié medidas claras sobre el modo de archivar La oficina en el pais establecidé una X
Oficinaen  en el pais adopte una convencion de los expedientes de personal en formato electrénico y documenté el estructura estandar para los
el pais A denominacion para salvar los documentos en  procedimiento en una nota para el expediente en la que se explicaban las  expedientes de personal. No obstante,
parr. 81 los expedientes de personal en formato normas de la convencion de denominacion que se aplican para la aun debe aplicar una convencién de
electrénico. digitalizacion de los expedientes de personal. denominacion, esto es, una
nomenclatura clara y normalizada que
permita determinar el contenido de los
documentos. La recomendacion sigue
en curso de aplicacién.
11 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais finalizé la digitalizacion de los expedientes de La oficina en el pais confirmé que se X
Oficinaen  en el pais elabore un plan de digitalizacién de  personal en formato impreso de los miembros del personal de plantillay  habian digitalizado todos los
el pais A los expedientes de personal en formato de los afiliados. expedientes de personal en formato
parr. 83 impreso de los miembros en activo del impreso de los miembros en activo del
personal de plantilla y el personal afiliado. personal de plantilla y el personal
afiliado. Se considera que la
recomendacidn se ha aplicado.
12 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais emprendié un proceso de adaptacion estructural, con La oficina en el pais ha nombrado jefe X
Oficinaen  en el pais emplee a personal de plantillay noa apoyo de la Direccion de Recursos Humanos, a raiz del cual se designé a de dependencia a un miembro del
el pais A personal afiliado para ocupar los puestos de miembros del personal para ocupar los puestos de direccion, en personal para un puesto que antes
parr. 92 direccion, como el de jefe de dependencia. particular, para el nombramiento del Jefe de Recursos Humanos y Oficial ~ ocupaba un miembro del personal
de Administracion; se suprimié el puesto de Oficial de Transformacién de  afiliado y ha suprimido otro puesto. No
los Procesos Operativos, y se decidid la continuidad de un puesto de obstante, la oficina optd por mantener
Oficial de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones bajo un a un miembro del personal afiliado en
contrato de servicios, documentado todo ello en una nota para el un puesto de jefe de dependencia,
expediente. cuando en el proceso de adaptacién
estructural se recomendaba modificar
el tipo de contrato. La recomendacion
sigue en curso de aplicacién.
13 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais realizé un estudio de mercado y recomendé aplicar El Auditor Externo anima a la oficina en X
Oficina en en el pais lleve a cabo un analisis del mercado  un procedimiento sin licitacion en vez de convocar un concurso, el pais a analizar el mercado de forma
el pais A de suministro de combustible para determinar sefialando que, debido a la estricta reglamentacién del mercado, no periddica. Se considera que la
parr. 99 cudles son sus opciones futuras en la materia.  tendria ninguna ventaja recurrir a una licitacion. recomendacion se ha aplicado.
14 2020 El Auditor Externo recomienda prever todas La oficina en el pais se mudard a los nuevos locales que el Gobierno del La oficina en el pais decidié mudarse al X
Oficina en las consecuencias del traslado de la oficina al pais ha ofrecido para que sean ocupados por la oficina del PMA en 2024y nuevo complejo en 2024, y sefial6 que
el pais A nuevo complejo, segun ha planificado el que cedera gratuitamente durante los primeros 15 afios. La oficina en el los nuevos locales serian cedidos
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N.2  Referencia  Recomendacion Respuesta de la direccion Valoracion del Auditor Externo Estado de aplicacion de la recomendacion
del informe tras la verificacion
Aplicada En cursode No Ha dejado de
aplicacion  aplicada  ser pertinente
15 2020 El Auditor Externo recomienda que el periodo  La oficina en el pais elaboré un nuevo PEP para el periodo comprendido Tanto el PEP como el MCNUDS se X
Oficinaen  de aplicacion del nuevo plan estratégico para entre julio de 2023 y junio de 2028, que esta en consonancia con el nuevo publicaron en 2023. Se considera que
el pais A el pais (PEP) se ajuste al del Marco de MCNUDS. la recomendacién se ha aplicado.
Cooperacidn de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible (MCNUDS).
16 2020 El Auditor Externo recomienda prestar mas La oficina en el pais elaboré un procedimiento operativo estandar parala  Si bien la oficina en el pais establecié X
Oficinaen  atencion a los aspectos formales de la gestidn de los acuerdos a nivel de terreno, en el que se incluye una un procedimiento operativo estandar,
el pais A celebracion de los acuerdos a nivel de terreno,  disposicion relativa a la firma por parte del asociado cooperante y la su contenido y los procesos no estan
como la consignacion de las firmas en el incorporacién de los acuerdos firmados en el Sistema Mundial y Red de claros. La recomendacion sigue en
momento oportuno. Informacion del PMA (WINGS), como documentacion de apoyo a la curso de aplicacion.
creacion. La oficina en el pais aseguré que el asociado habia firmado los
acuerdos a nivel de terreno en 2022.
17 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais actualizé su sistema de seguimiento electrénico La oficina en el pais actualizé su X
Oficinaen  en el pais estudie la posibilidad de utilizar un (Logbook o libro de registro digital) en enero de 2023, y en febrero de ese  instrumento de seguimiento
el pais B instrumento de seguimiento electrénico para mismo afio se celebrd la primera sesidn de orientacién para el personal electrdnico. Se considera que la
parr. 19 aumentar la eficiencia y la eficacia del equipo  encargado de los programas. Se han realizado todas las modificaciones recomendacion se ha aplicado.
de seguimiento sobre el terreno. necesarias en el Logbook, en particular, la actualizacién de los
destinatarios de las notificaciones por correo electrénico (tiques e
informes diarios de seguimiento, por ejemplo). Se publicé un informe de
analisis de las actividades registradas en el Logbook correspondiente al
periodo de enero a mayo de 2023. Posteriormente, el informe se
sustituyd por un tablero automatizado para el andlisis en vivo de los datos
del libro de registro digital, que es lo que se utiliza actualmente. En 2022,
la oficina en el pais examind y actualizé los procedimientos operativos
estandar y el manual del usuario de Logbook, con el fin de garantizar que
las actividades de seguimiento y los hallazgos derivados de las mismas se
documentan, supervisan y se remiten de manera oportuna al nivel
jerarquico correspondiente.
18 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais finalizd el proyecto del sistema de presentacion La oficina en pais digitaliz6 todos los X
Oficina en en el pais registre sistematicamente todos los  electrénica de documentos, con la digitalizacion de todos los archivos y la  expedientes de personal e introdujo un
el pais B datos pertinentes de los contratos de los introduccion de un sistema de codificacion. Ademas, se cred una plantilla  sistema de codificacion. Ademas,
parr. 29 miembros del personal y del personal afiliado,  con una lista de comprobacién para los documentos en formato elaboré una guia de codificacion para

tanto en los expedientes de personal como en
WINGS, y utilice cédigos de archivo a la hora
de introducir los documentos de los
expedientes de personal en el registro
electrénico.

electrdnico, junto con una guia de codificacion, que debera utilizarse en
todos los expedientes, y se definieron los datos maestros para los
expedientes de contratacion, con unos cédigos para cada expediente, y
los datos maestros para la lista de comprobacion de los expedientes de
personal en formato electrénico. Con ello, se garantizara una coherencia
permanente del proceso de codificacion y digitalizacion de todos los
expedientes. El encargado de despachar los tramites en materia de
recursos humanos es el Auxiliar de Recursos Humanos, con la aprobacién
del oficial competente. Los documentos validados se presentan
electrénicamente asignandoles un cédigo de referencia.

la presentacion electroénica de los
documentos. Se considera que la
recomendacion se ha aplicado.
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N.2  Referencia  Recomendacion Respuesta de la direccion Valoracion del Auditor Externo Estado de aplicacion de la recomendacion
del informe tras la verificacion
Aplicada En cursode No Ha dejado de
aplicacion  aplicada  ser pertinente
19 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais realizé un examen sistematico de los puestos para La oficina en el pais llevd a cabo un X
Oficinaen  del pais respete las disposiciones del Marco de evaluar sus necesidades de personal en términos de contratos de plazo andlisis de los puestos ocupados por
el pais B dotacidén de personal del PMAy el Manual de  fijo y contratos de consultores, de conformidad con el Manual de recursos consultores, cubrid algunos de los
parr. 41 recursos humanos, y vele por que los puestos  humanos y el marco de dotacion de personal del PMA. La oficina ha puestos con personal con contrato de
que desempeiian funciones clave sean tomado medidas al respecto y ha creado y cubierto cuatro puestos de plazo fijo y suprimié un puesto. Solo
ocupados por miembros del personal y no por  personal internacional de categoria profesional antes ocupados por hay una dependencia que sigue
consultores, limitando la contratacion de estos  consultores y también suprimié un puesto. Ademas, se nacionalizaron encabezada por un consultor, como
ultimos para la prestacién de servicios de otros dos puestos que fueron ocupados por miembros del personal yaen  medida transitoria. La oficina en el pais
caracter temporal por un periodo de tiempo activo y se rescindieron varios contratos de consultor. El resto de los deberia revisar este puesto a su debido
determinado o para responder a la necesidad  puestos fueron objeto de un minucioso examen, tras el cual se consideré  tiempo. Se considera que la
de competencias especializadas especificas. que sirven para cubrir las necesidades especificas y a corto plazo de la recomendacion se ha aplicado.
oficina en el pais y son conformes al Marco de dotacién de personal del
PMA 'y al manual.
20 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais revisé sus instrucciones relativas a la gestion del En marzo de 2024, la oficina en el pais X
Oficinaen  en el pais revise sus instrucciones relativas ala  combustible y, el 21 de marzo de 2024, publicé un procedimiento publicé un procedimiento operativo
el pais B gestion del combustible e incluya todas los operativo estdndar sobre el suministro de combustible y los estandar sobre el suministro de
parr. 51 pasos obligatorios y los procesos, y vuelva a procedimientos de control. Ese procedimiento recoge todas las combustible y los procedimientos de
publicarlas en forma de procedimiento actividades obligatorias, en particular, los pasos, las responsabilidades y control. Se considera que la
operativo estandar. los medios de verificacion que se emplean en la declaracién, el control y recomendacion se ha aplicado.
el registro del uso de combustible por medio de la utilizacion de tarjetas
electrdnicas en el sistema de gestion de la flota de vehiculos.
21 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina Actualmente, la oficina en el pais esta llevando a cabo una conciliacion La oficina en el pais lleva a cabo X
Oficinaen  en el pais aclare y resuelva las discrepancias mensual entre el sistema de gestion de la flota de vehiculos y el sistema conciliaciones mensuales entre el
el pais B entre el sistema de gestion de la flota de de gestion del combustible del proveedor; las discrepancias observadas sistema de gestion de la flota de
parr. 63 vehiculos y la base de datos del proveedor. obedecen a pequefias fluctuaciones en los tipos de cambio o a variaciones vehiculos y el sistema de gestion del
decimales. Aunque la oficina en el pais ya esta realizando conciliaciones combustible del proveedor. Ademas,
mensuales de los datos sobre el combustible, los procedimientos de integro los procedimientos de
conciliacién han quedado institucionalizados gracias al procedimiento conciliacién en el procedimiento
relativo al suministro de combustible y otros procedimientos de control operativo estandar sobre el suministro
publicados el 21 de marzo de 2024. de combustible y los procedimientos
de control. Se considera que la
recomendacion se ha aplicado.
22 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais ha estado trabajando en coordinacién con el Centro Dado que la Sede esta buscando una X
Oficina en en el pais estudie posibles opciones para de Gestion de la Flota de Vehiculos de la Sede para avanzar en la labor solucién para automatizar la
el pais B reducir los cambios de soporte entre el sitio relativa al sistema de gestion de la flota de vehiculos. El Centro ha transferencia de datos directamente
parr. 65 web del proveedor y el sistema de gestion de contratado a un proveedor de servicios externo, que es también un desde la base de datos del proveedor al

la flota de vehiculos.

proveedor del sistema de gestion del combustible, con objeto de
automatizar la transferencia de datos directamente desde la base de
datos del proveedor al sistema de gestion de la flota de vehiculos, para asi
mejorar la calidad de los mismos. En marzo de 2024, finalizé la primera
fase del proyecto, centrada en evaluar y determinar las necesidades
operativas para mejorar el médulo correspondiente al combustible.

Estd previsto que la segunda fase, consistente en el desarrollo de dicho
madulo, se concluya en septiembre de 2024. El PMA continuara haciendo
un seguimiento de esta recomendacion, y notificando los progresos

sistema de gestion de la flota de
vehiculos, se considera que la
recomendacion ha dejado de ser
pertinente.
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N.2  Referencia  Recomendacion Respuesta de la direccion Valoracion del Auditor Externo Estado de aplicacion de la recomendacion

del informe tras la verificacion
Aplicada En cursode No Ha dejado de
aplicacion  aplicada  ser pertinente
realizados, a nivel institucional, en el marco de la recomendacion
formulada en el parrafo 65 del informe del Auditor Externo sobre la
gestidn del combustible, dentro del ambito de competencias de la
Direccion de Servicios de Gestion y de la Direccion de Operaciones
relacionadas con la Cadena de Suministro.
23 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais ha adoptado diversas medidas para controlar el Aunque el informe sobre el indicador X
Oficinaen  en el pais implante otros mecanismos de consumo de combustible y hacer un seguimiento del mismo. Dichas clave de las realizaciones revela datos
el pais B control para estudiar si el consumo de medidas, junto con los nuevos controles, quedaron institucionalizados en  anormales, las consecuencias de las
parr. 67 combustible resulta verosimil. los procedimientos operativos estandar relativos al suministro de anomalias no estan claras. Las medidas
combustible y los procedimientos de control publicados el 21 de marzo de previstas en materia de capacitacion
2024, relativos a la presentacion de informes sobre el consumo de aun no se han aplicado. La
combustible y el seguimiento del correspondiente indicador clave de las recomendacidn sigue en curso de
realizaciones, a fin de evaluar la verosimilitud del consumo de aplicacion.
combustible. Ademas, la oficina en el pais organiz6 sesiones de
capacitacion y talleres para los conductores con el fin de mejorar sus
habilidades (por ejemplo, un curso de capacitacidn en estrategia de
diagnosis, un curso de servicio técnico y sesiones para inculcar el orgullo
de ser un conductor del PMA). Actualmente, la oficina en el pais esta
elaborando un plan con varios cursos de capacitacion técnica destinados a
los conductores a lo largo de 2024. El plazo de aplicacidn finaliza el 31 de
diciembre de 2024.
24 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina En el primer trimestre de 2024, la oficina en el pais examiné y reformuld La oficina en el pais reformuld su plan X
Oficinaen  en el pais reformule su plan de recuperacion el plan de recuperacion ante desastres y de continuidad de las de recuperacion ante desastres y de
el pais B ante desastres y de continuidad de las operaciones en materia de Tl, de conformidad con las directrices continuidad de las operaciones,
parr. 77 operaciones y suprima las duplicaciones. institucionales en vigor y en consulta con los expertos de la Sede. suprimid las duplicaciones y completd
el panorama general de los sistemas y
los procedimientos de recuperacion.
La oficina publicé el plan en abril de
2024. Se considera que la
recomendacion se ha aplicado.
25 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina En el marco del plan de recuperacidn ante desastres publicado La oficina en al pais efectud pruebas de X
Oficina en en el pais someta el plan de recuperacion ante recientemente, la oficina en el pais llevé a cabo pruebas de resistencia de  resistencia con frecuencia y presentd
el pais B desastres y de continuidad de las operaciones  manera sistematica. También establecié un plan para 2024. los resultados de dichas pruebas.
parr. 79 a una prueba de resistencia en el momento Se considera que la recomendacién se
oportuno. ha aplicado.
26 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais ha incorporado distintos escenarios al plan de En el plan de recuperacion ante X
Oficinaen  en el pais incluya todos los escenarios recuperacion ante desastres e incluyd en el documento las listas del desastres se incluyen todos los
el pais B relacionados con los riesgos definidos y los personal de emergencia y del personal esencial. escenarios relacionados con los riesgos
parr. 81 nombres del personal de emergencia y del definidos y las listas del personal de

personal esencial y para operaciones criticas.

emergencia y del personal esencial. Se
considera que la recomendacion se ha
aplicado.
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27 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina A finales de 2022, la oficina en el pais implantd un sistema de tiques. La oficina en el pais implanté un X
Oficinaen  en el pais elabore unas normas uniformes de Todas las denuncias recibidas a través del centro de atencién telefénica, sistema de tiques para todas las
el pais B presentacion de informes para los servicios de  de los servicios de asistencia y de Facebook se centralizaron por medio de  denuncias. También elaboré un
parr. 93 asistencia de los campamentos de Azraq y un sistema de tiques en el que se aplican unas normas de notificacion informe mensual relativo al mecanismo
Zaatari. uniformes, de conformidad con la matriz incluida en las directrices sobre  de denuncia y retroalimentacion. Se
el mecanismo de denuncia y retroalimentacion. Todos los meses se considera que la recomendacion se ha
elabora un informe centralizado sobre el mecanismo de aplicado.
retroalimentacion, en el que se indican todas las fuentes.
28 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina En octubre de 2022, la oficina en el pais establecié un sistema de tiques La oficina en el pais establecié un X
Oficinaen  en el pais introduzca un sistema de tiques para para el mecanismo de denuncia y retroalimentacion del servicio de sistema de tiques para el mecanismo
el pais B los servicios de asistencia en los campamentos asistencia de los asociados en los campamentos de Azraq y Zaatari. Se de denuncia y retroalimentacion de los
parr. 95 de Azraq y Zaatari. impartié formacién en el empleo a todo el personal de los servicios de servicios de asistencia en los
asistencia y se difundieron, como material de referencia, los campamentos de Azraq y Zaatari. Se
procedimientos operativos estandar sobre el mecanismo de considera que la recomendacion se ha
retroalimentacion actualizado y la matriz para la descripcion de los aplicado.
problemas incluida en las directrices.
29 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina Diariamente, la oficina en el pais supervisa y aborda las cuestiones que En los informes mensuales, la oficina X
Oficinaen  en el pais examine las peticiones de los plantean las personas afectadas y adopta soluciones en colaboracion con  en el pais incluyd un resumen de las
el pais B beneficiarios a fin de determinar las las partes interesadas pertinentes en diversos foros, como las reuniones cuestiones recurrentes y, cuando
parr. 97 cuestiones sistémicas recurrentes y elaborar sobre asuntos operacionales, los tiques emitidos, etc., y documenta una procedia, formuld recomendaciones.
respuestas coordinadas. vez al mes los resultados en el informe mensual sobre el mecanismo de Se considera que la recomendacién se
retroalimentacion. Dicho informe recoge el andlisis de las tendenciasalo  ha aplicado.
largo de los meses a través de todos los canales que detectan cuestiones
sistémicas recurrentes y fundamenta la planificaciéon operacional y
estratégica para el mecanismo de retroalimentacion y otras
dependencias. El procedimiento operativo estandar define con claridad
las funciones y los cometidos del responsable del mecanismo de
retroalimentacion y otro personal pertinente, incluida la actualizacion de
los beneficiarios para completar el proceso. Las respuestas a los
beneficiarios se facilitan a través de multiples plataformas —llamadas a la
linea telefénica directa, Facebook, mensajes electrénicos, etc., segun el
tipo de problema—. El jefe de programas y otras partes interesadas de la
oficina en el pais reciben un resumen actualizado de las llamadas
entrantes, los tiques y las opiniones en Facebook. Todas estas
plataformas facilitan la remision a instancias superiores de los tiques a los
que no se ha dado solucién y la resolucion de cuestiones interfuncionales
y estructurales que afectan a los beneficiarios.
30 2018 El Auditor Externo recomienda que la oficina De conformidad con el acuerdo celebrado entre el PMA y el Estado El objetivo de esta recomendacién es X
Oficinaen  en el pais siga celebrando reuniones con el anfitrion, la oficina en el pais facilita periédicamente al Gobierno que la oficina en el pais se retiina
el pais B Estado anfitrién para documentar las informacién actualizada sobre los planes para reducir la asistencia y periddicamente con el Estado anfitrién

condiciones de una contribucién.

reorientar la seleccion de beneficiarios como consecuencia de los déficits
de financiacidn y las perturbaciones nacionales. El entorno actual dificulta
las conversaciones sobre contribuciones en efectivo del Gobierno
anfitrién que no estén especificadas en el acuerdo bdsico. No obstante, la
oficina en el pais reconoce que el Gobierno ha proporcionado un

y cumpla lo dispuesto en el acuerdo
celebrado con dicho pais. Si bien la
oficina manifestd que colabora
regularmente con el Gobierno, no
aportd ninguna prueba al respecto.
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importante apoyo en especie para las operaciones en el pais y en Gaza. A La recomendacion sigue en curso de
pesar de los posibles déficits de financiacién que podrian registrarse en aplicacion.
2024, la oficina en el pais esta decidida a apoyar las operaciones del PMA
en Palestina mediante la creacidn de un nuevo corredor que
complemente el corredor egipcio para Gaza.
31 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais reforzé el procedimiento empleado en el seguimiento  El Auditor Externo toma nota del X
Oficina en en el pais haga un seguimiento y lleve un y el registro de los costos de los programas informaticos desarrollados sistema reforzado de seguimiento y
el pais C registro de los costos de los programas internamente. Asimismo, examiné todos los costos y observé que registro de los costos de desarrollo. Se
parr. 97 informaticos desarrollados internamente. ninguno habia alcanzado el umbral para la capitalizaciéon de activos. considera que la recomendacion se ha
aplicado.
32 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina En noviembre de 2023, la oficina completd el recuento fisico y la La oficina en el pais emprendié X
Oficina en en el pais proceda a enajenar los activos conciliacién de los activos, y obtuvo la aprobacién de la junta local de medidas para resefiar y enajenar los
el pais C registrados como inmovilizado material fiscalizacidon de bienes para enajenar aquellos en desuso. El proceso de activos cuando no se preveian
parr. 22 cuando no se prevean beneficios econdmicos  enajenacidn se llevard a cabo por medio de la subasta o venta de los beneficios econdmicos o un potencial
o un potencial de servicio en el futuro, y activos, fijandose como plazo limite el mes de julio de 2024. de servicio en el futuro. Sin embargo, el
realice verificaciones fisicas que permitan proceso de enajenacion aun no se ha
resefiar dichos activos. finalizado. Por consiguiente, la
recomendacion sigue en curso de
aplicacion.
33 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina Tras el examen y la enajenacion de los activos en desuso, la oficina en el La oficina en el pais redujo los X
Oficina en en el pais estudie la posibilidad de reducir los pais puso fin al contrato de arrendamiento de los almacenes externos, a almacenes externos. Se considera que
el pais C almacenes externos en caso de que en ellos fecha de 1 de enero de 2024. la recomendacidn se ha aplicado.
parr. 23 solo se guarden activos sin valor.
34 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais realiza controles rutinarios de las discrepancias La oficina en el pais analizé la exactitud X
Oficinaen  en el pais prosiga el examen de los datos del cuando publica los informes sobre los activos, a fin de garantizar una de los datos del GEMS y tiene previsto
el pais C GEMS y lleve a cabo un seguimiento con la maxima exactitud de los datos. efectuar controles periddicos.
parr. 27 Sede para garantizar su exactitud. Se considera que la recomendacién se
ha aplicado.
35 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais examina y actualiza periddicamente la lista de El Auditor Externo observa que la lista X
Oficina en en el pais examine periddicamente su listade  proveedores, que es un documento en continua evolucidn que se de proveedores sigue incompleta, y a
el pais C proveedores y vele por que esté actualizaday  actualiza cada dia. La oficina en el pais declaré que habia completado la veces falta informacién, como algunos
parr. 35 completa. informacidn sobre los proveedores registrada en WINGS. documentos legales. La lista sirve de

base para invitar a los proveedores a
participar en las licitaciones, por lo que
es fundamental que se cumplan una
serie de requisitos minimos. Ademds, la
oficina en el pais no facilitd
informacién sobre los exdmenes que
llevaba a cabo. La recomendacion sigue
en curso de aplicacion.
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36 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais aplica el principio de sostenibilidad de las La oficina en el pais presentd una X
Oficinaen  en el pais defina e imponga especificaciones adquisiciones en todas las licitaciones pertinentes, y las especificaciones muestra de las licitaciones que
el pais C técnicas de cardcter sostenible en las préximas se indican en los pliegos de condiciones y las directrices. contenian especificaciones de caracter
parr. 41 licitaciones. sostenible. Se considera que la
recomendacion se ha aplicado.
37 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais disefié una nueva estructura de archivos que se aplica La oficina en el pais establecié una X
Oficinaen  en el pais emplee de forma sistematica una a todo el personal. nueva estructura de archivos. Se
el pais C estructura de archivos para los expedientes de considera que la recomendacion se ha
parr. 47 personal en formato electrénico, y vele por aplicado.
que todos los documentos pertinentes estén
archivados en su totalidad y actualizados.
38 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais cred puestos de plantilla para cubrir los puestos clave  El Auditor Externo reconoce que la X
Oficinaen  en el pais emplee a miembros del personal de  en el marco de la reestructuracién orgénica ya concluida. Casi todos los mayoria de los jefes de dependencia
el pais C plantilla y no a personal afiliado para ocupar jefes de dependencia tienen contratos de plazo fijo y son responsables de  tienen contratos de plazo fijo.
parr. 56 puestos directivos como el de jefe de supervisar funciones esenciales a nivel nacional. En octubre de 2024, la Sin embargo, dado que algunas
dependencia. dependencia de tecnologia tendrd como jefe a un miembro del personal dependencias aun siguen encabezadas
internacional con contrato de plazo fijo. El jefe de la dependencia de la por consultores, la recomendaciéon
cadena de suministro sigue siendo un consultor internacional. La nueva sigue en curso de aplicacién.
direccion examinara la estructura de dotacidn de personal y sopesara las
futuras decisiones, teniendo en cuenta también las limitaciones de
financiacion.
39 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais examind y armonizd los datos maestros incluidos en La oficina en el pais examind y corrigio X
Oficinaen  en el pais garantice que los datos maestros en ~ WINGS con la documentacién de base. los datos. Se considera que la
el pais C materia de recursos humanos contenidos en recomendacidn se ha aplicado.
parr. 57 WINGS se correspondan con los documentos
de base.
40 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais analiz6 su demanda de vehiculos y solicitéd una misiéon  La oficina en el pais continua el proceso X
Oficina en en el pais analice su demanda de vehiculos, de optimizacion de la flota de vehiculos que ha habido que posponer de optimacidn de la flota de vehiculos.
el pais C teniendo en cuenta el kilometraje de cada porque los conflictos surgidos han cobrado prioridad. La oficina en el pais  La recomendacion sigue en curso de
parr. 64 vehiculo, con el fin de optimizar su flota. inicid la enajenacion de los vehiculos que habian llegado al final de su vida aplicacion.
util. La oficina tiene previsto aplicar la recomendacidon para diciembre de
2024.
41 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais revisé el plan de recuperacion ante desastres, que fue La oficina en el pais reformulé su plan X
Oficina en en el pais reformule el plan de recuperacion aprobado por el Director del PMA en el Pais en abril de 2024. de recuperacién ante desastres,
el pais C ante desastres de modo que incluya incluyendo la informacién que faltaba.
parr. 75 escenarios de desastres pormenorizados, Se considera que la recomendacién se

procedimientos de recuperacion y
restauracion, una descripcion de los
proveedores de la red, asi como las relaciones
de dependencia con proveedores terceros.

ha aplicado.
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42 2022 El Auditor Externo recomienda a la oficina en La oficina en el pais puso a prueba en abril de 2024 el plan de La oficina en el pais puso a prueba el X
Oficinaen el pais mantener y poner a prueba recuperacion ante desastres, y se propone realizar ensayos con una plan de recuperacidn ante desastres en
el pais C periddicamente el plan de recuperacién ante periodicidad semestral. abril de 2024, y tiene previsto realizar
parr. 76 desastres. ensayos periddicos. Se considera que la
recomendacion se ha aplicado.
43 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais examind el proceso de planificacién del personal en La oficina en el pais llevd a cabo un X
Oficinaen  en el pais examine su proceso de planificacion  un intento de reducir las desviaciones presupuestarias, y finalizo el andlisis de los costos de personal
el pais F del personal a fin de reducir las desviaciones analisis y el ajuste de los costos de personal. presupuestados frente a los costos
parr. 20 presupuestarias. efectivos para los ejercicios 2023 y
2024, a fin de evaluar la precision de
las previsiones presupuestarias. Se
considera que la recomendacion se ha
aplicado.
44 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais confirma que los costos de personal se anotan La oficina en el pais anota los costos en X
Oficinaen  en el pais vele por que los costos de personal  automaticamente, por medio del sistema Quantum, en la cuenta del libro  la cuenta del libro mayor adecuada.
el pais F se anoten en la cuenta adecuada del libro mayor adecuada. Se considera que la recomendacién se
parr. 21 mayor, para garantizar un correcto analisis de ha aplicado.
las desviaciones previstas frente a las
efectivas.
45 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina el pais examiné las anotaciones en las hojas de entrada de La oficina en el pais reforzé el sistema X
Oficinaen  en el pais examine el procedimiento interno servicios a fin de garantizar el cumplimiento de las directrices y de registro en las hojas de entrada de
el pais F aplicable a las anotaciones en la hoja de procedimientos del PMA. La oficina celebra una reunién semanal para servicios siguiendo el procedimiento
parr. 27 entrada de servicios y garantice el hacer un seguimiento de las partidas pendientes, y las dependencias operativo estandar aplicable a partir de
cumplimiento de las directrices y los solicitantes examinan mensualmente las érdenes de compra abiertas para ese momento. Ademas, su personal se
procedimientos del PMA. registrarlas en las hojas de entrada de servicios. retne periédicamente para monitorear
las partidas pendientes. Se considera
que la recomendacion se ha aplicado.
46 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais actualizé el procedimiento operativo estandar La oficina en el pais presentd su X
Oficina en en el pais modifique el procedimiento aplicable a los programas de alimentacion escolar con productos locales.  procedimiento operativo estandar
el pais F operativo estandar aplicable a los programas revisado aplicable al programa de
parr. 38 de comidas escolares. comidas escolares. Se considera que la
recomendacion se ha aplicado.
47 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais establecié medidas de control para todos sus La oficina en el pais supervisa las cifras X
Oficina en en el pais aplique medidas de control para memorandos de entendimiento, preparando una hoja de seguimiento de  presupuestadas comparandolas con las
el pais F evitar que se exceda el presupuesto de los los mismos que se actualiza periédicamente. cifras efectivas a fin de controlar los
parr. 39 memorandos de entendimiento sin una presupuestos especificados en los

documentacidn justificativa o que se actualice
el memorando.

memorandos de entendimiento.
Se considera que la recomendacién se
ha aplicado.
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48

49

50

51

del informe

2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina

Oficinaen  en el pais efectie regularmente una

el pais F conciliacién de los gastos de combustible

parr. 48 registrados en el sistema WINGS y los datos
relativos a los costos de combustible del
sistema de gestion de la flota de vehiculos.

2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina

Oficinaen  en el pais estudie el modo de reducir los

el pais F cambios de soporte, asi como la forma de

parr. 49 automatizar la introduccién de la informacién
de las facturas del combustible en el sistema
de gestion de la flota de vehiculos.

2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina

Oficinaen  en el pais actualice el procedimiento operativo

el pais F estandar Country F/2017/001 en lo relativo a

parr. 50 la introduccion de los datos sobre combustible
en el sistema de gestion de la flota de
vehiculos, a la conciliacién entre el sistema de
gestion de la flota de vehiculos y WINGS, y a
las actividades de seguimiento de los datos
sobre el combustible.

2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina

Oficina en en el pais establezca un mecanismo de

el pais D examen de sus procedimientos operativos

parr. 19 estandar.

La oficina en el pais puso en marcha la aplicacion “FleetWave Driver -
Advanced” para los conductores el 20 de febrero de 2024. Por medio de
esta herramienta automatizada institucional se incorpora directamente la
informacidn en el sistema de gestion de la flota de vehiculos; los datos
sobre los costos de combustible se han racionalizado y se lleva a cabo
periédicamente una conciliacién. En el proyecto de procedimiento
operativo estdndar para la gestion del combustible se perfilan las distintas
medidas.

La oficina en el pais ha estado trabajando en coordinacién con el Centro
de Gestion de la Flota de Vehiculos de la Sede en lo relativo al avance de
los trabajos que estd llevando a cabo sobre el sistema de gestion de la
flota de vehiculos. El Centro ha contratado a un proveedor de servicios
externo, que es también un proveedor del sistema de gestién del
combustible, para automatizar las transferencias de datos directamente
desde la base de datos del proveedor al sistema de gestion de la flota de
vehiculos, para asi mejorar la calidad de los mismos. En marzo de 2024
finalizé la primera fase del proyecto, centrada en evaluar y determinar las
necesidades operativas para mejorar el médulo relativo al combustible.
Esta previsto que la segunda fase, consistente en el desarrollo de dicho
médulo, se concluya en septiembre de 2024. El PMA continuara haciendo
un seguimiento de esta recomendacion a nivel institucional, y notificando
los avances conseguidos en el marco de la recomendacién que figura en
el parrafo 65 del informe del Auditor Externo sobre la gestién del
combustible, dentro del ambito de competencias de la Direccion de
Servicios de Gestion y de la Direccién de Operaciones relacionadas con la
Cadena de Suministro.

La oficina en el pais actualizé el procedimiento operativo estandar del
PMA para la gestidn del combustible en lo relativo a la introduccién de los
datos pertinentes en el sistema de gestion de la flota de vehiculos, la
conciliacidn entre dicho sistema y WINGS vy las actividades de
seguimiento.

La oficina en el pais creé un comité de examen de los procedimientos
operativos estandar y concluyé el examen de los procedimientos que
estaban en vigor. La oficina organizé un taller destinado a todos los
agentes de coordinacidn de los procedimientos operativos estandar para
proporcionarles orientacion sobre la necesidad de normalizar dichos
procedimientos y de migrar al modelo institucional con arreglo a lo
dispuesto en la Circular de la Directora Ejecutiva (OED2015/011).

La oficina en el pais mejoré los
procesos relativos a los costos de
combustible. Se considera que la
recomendacion se ha aplicado.

Dado que la Sede esta buscando una
solucién para automatizar la
transferencia de datos directamente
desde la base de datos del proveedor al
sistema de gestion de la flota de
vehiculos, se considera que la
recomendacion ha dejado de ser
pertinente.

La oficina en el pais presentd el
procedimiento operativo estandar
aprobado y actualizado. Se considera
que la recomendacion se ha aplicado.

En la primavera de 2024, la oficina en
el pais examind los procedimientos
operativos estandar y organiz6 un
taller de cara a la normalizacién de
dichos procedimientos. Se considera
que la recomendacion se ha aplicado.

Aplicada En cursode No Ha dejado de
aplicacion  aplicada  ser pertinente
X
X
X
X
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52 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais sigue trabajando en colaboracién con otros La oficina en el pais, junto con la FAO, X
Oficinaen  en el pais prosiga su cooperacion con los organismos de las Naciones Unidas que se relinen periédicamente de recibieron anualmente devoluciones de
el pais D demas organismos de las Naciones Unidas que forma conjunta con el Ministerio de Finanzas para velar por que las IVA del Ministerio de Finanzas, la
parr. 28 trabajan en el pais con objeto de establecer un devoluciones del IVA se realicen de forma regular. En 2023, la oficina en el Ultima vez, el correspondiente al afio
procedimiento normalizado para las pais recibié un monto total de 1.407.719,15 ddlares en concepto de una 2023. Se considera que la
devoluciones del impuesto sobre el valor serie de solicitudes de devolucién del IVA de 2023. Cabe observar que el recomendacion se ha aplicado.
afiadido (IVA). Gobierno no efectua los reembolsos de forma mensual.
53 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais creo un equipo de tareas multidisciplinario encargado El Auditor Externo toma nota de las X
Oficinaen  en el pais examine los acuerdos de asociacion  de examinar los procesos relativos a los acuerdos de asociaciéon a nivel de  medidas que se han adoptado. Dado
el pais D con objeto de reducir el nimero de terreno con objeto de analizar los procesos, determinar los puntos de que la oficina en el pais atiin no ha
parr. 36 modificaciones a corto plazo y el nimero de congestion y proponer soluciones. Se ha puesto a punto el sistema de examinado los procesos ni los acuerdos
ocasiones en que se procede a la seleccién seguimiento de los acuerdos a nivel de terreno y se estan actualizando los  a nivel de terreno, la recomendacién
directa de los asociados. procedimientos operativos estandar correspondientes. La oficina en el sigue en curso de aplicacién.
pais tiene previsto aplicar la recomendacion antes del 30 de septiembre
de 2024.
54 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina En julio de 2023, la oficina en el pais limpio su lista de proveedores conla  En 2023, la oficina en el pais limpid sus X
Oficinaen  en el pais prosiga sus esfuerzos por limpiar su  documentacién adecuada y finalizé el proceso de revalidacion con la listas de proveedores para las TBM, la
el pais D lista de proveedores, corregir las entradas aprobacién de 709 vendedores que disponian de la documentacion compra de alimentos y los bienes y
parr. 42 erréneas y suprimir a los vendedores que no correcta, en el marco del Comité de Gestion de los Proveedores. El servicios. En 2024, prosiguio su
presentaron la informacidn solicitada. proceso de registro de los proveedores es una labor permanente y, actuacion con la realizacion de
actualmente, hay 1.028 proveedores en la lista de la oficina en el pais. examenes. Se considera que la
Las reuniones que el comité mantuvo posteriormente pueden dar prueba recomendacion se ha aplicado.
del nimero total de proveedores que figuran en la lista.
55 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais vela por que los documentos de solicitud incluyan La oficina en el pais presentd varios X
Oficinaen  en el pais elabore y publique unas unas especificaciones claras sobre los bienes y el ambito de trabajo de los ejemplos de procesos de solicitud.
el pais D especificaciones claras para los procesos de servicios antes de iniciarse el proceso de adjudicacién de contratos. Se considera que la recomendacién se
parr. 48 solicitud y evalue los criterios que han de Ademas, la seleccidn de los minoristas para las TBM se lleva a cabo por ha aplicado.
reunir los proveedores, determinando si los medio de la plataforma para la incorporacion y contratacién de minoristas
cumplen o no. puesta en marcha en 2023. Los minoristas son objeto de un examen
minucioso por parte del Comité de Gestidn de los Proveedores.
56 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais analizo las drdenes de microcompra y elaboré un plan  En el andlisis no se indican las esferas X
Oficinaen  en el pais analice sus 6rdenes de microcompra anual de compras a comienzos de cada afio. Ademas, llevé a cabo un en las que la oficina en el pais
el pais D para determinar las posibilidades de agrupar proceso de ofrecimiento de garantias de caracter trimestral. La oficinaen  considera que hay posibilidades de
parr. 55 las necesidades. el pais celebré mas de 35 acuerdos a largo plazo en relacién con diversos  agrupar las necesidades. Ademas, solo

bienes y servicios.

se refiere a los seis primeros meses de
los afios respectivos. La recomendacion
sigue en curso de aplicacién.
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57 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais se esforzé por mejorar el proceso previsto para las El Auditor Externo analizé una muestra X
Oficinaen  en el pais procure obtener al menos tres ordenes de microcompray, en 2022, impartié capacitacion sobre las de las 6rdenes de microcompray
el pais D cotizaciones de precios que cumplan los normas y procedimientos basicos en materia de adquisicion a mds de 70  observo que, en la mayoria de los
parr. 56 requisitos antes de emitir una orden de empleados, incluida capacitacion presencial para los agentes de casos, el despacho regional habia
microcompra. Cuando ello no sea posible, coordinacion de las érdenes de microcompra. En noviembre de 2022, la logrado recibir al menos tres
deberia adjuntarse una justificacién en una oficina en el pais también presentd el procedimiento operativo estdndar  cotizaciones. Se considera que la
nota para el expediente. sobre el uso de las érdenes de microcompra. Por otra parte, en abril de recomendacion se ha aplicado.
2024, el despacho regional correspondiente impartié un curso de repaso
a todos los agentes de coordinacién de las 6rdenes de microcompra.
58 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina El equipo de Recursos Humanos digitalizé todos los documentos relativos  La oficina en el pais estd mejorando la X
Oficinaen  en el pais registre todos los datos pertinentes  al personal y los clasificd en subcarpetas, siguiendo las recomendaciones.  gestién de los expedientes de personal
el pais D en las subcarpetas correspondientes de los Ademas, la oficina en el pais llevo a cabo un examen exhaustivo de su en formato electrénico. La
parr. 62 expedientes de personal en formato sistema de archivo y elaboré un nuevo procedimiento operativo estandar, recomendacion sigue en curso de
electrdnico, y utilice una convencién de que se presentara al Director en el Pais para su aprobacion, a fin de aplicacion.
denominacién para los documentos garantizar la coherencia y mejorar los procedimientos. La oficina en el
contenidos en los archivos electrénicos que pais tiene previsto haber aplicado la recomendacion en agosto de 2024.
indique su contenido.
59 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais comenzo el examen de la adaptacion estructural a Recientemente, la oficina en el pais ha X
Oficinaen  en el pais prosiga la regularizacion de los principios de este afio, con objeto de adaptar el PEP a la estructura de la examinado su estructura organica.
el pais D puestos con arreglo a las necesidades de oficina. El examen finalizé en abril de 2024 y estd previsto que, una vez se  El Auditor Externo anima a la oficina en
parr. 72 dotacidn de personal y conforme a lo haya aplicado plenamente, se traduzca en el cambio del tipo de contrato, el pais a que prosiga el examen y la
dispuesto en el marco de dotacion de la categoria o el nivel de 94 puestos. Algunos de los cambios regularizacién de los puestos. Se
personal. recomendados deberan posponerse debido a las restricciones financieras  considera que la recomendacion se ha
que caracterizan el contexto actual. aplicado.
60 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais examind sus procesos. Los conductores utilizan la El Auditor Externo toma nota de la X
Oficinaen  en el pais examine y, si procede, revise sus aplicacion mavil para los vehiculos y el agente de coordinacién del decision de la oficina en el pais de
el pais D procedimientos para introducir los datos en el  sistema de gestidn de la flota de vehiculos da su validacion, si bien para mantener el proceso manual para las
parr. 81 sistema de gestion de la flota de vehiculos, a las motocicletas se sigue manteniendo un procedimiento manual. La motocicletas. El Auditor Externo pide a
fin de garantizar que las entradas sean oficina en el pais impartié sesiones de capacitacion a dichos agentes de la oficina que garantice la aplicacion de
correctas y estén completas. En concreto, la coordinacion y en la actualidad esta trabajando con supervisores de las unos mecanismos de control
oficina en el pais deberia hacer un seguimiento suboficinas en la adopcién de medidas de mitigacion. adecuados. Se considera que la
y llevar un registro del uso de las motocicletas recomendacion se ha aplicado.
y el consumo de combustible.
61 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais celebré un nuevo acuerdo de larga duracién y cre6 A principios de 2024, el Auditor X
Oficinaen  en el pais se asegure de que las érdenes de 6rdenes de compra para la adquisicion de combustible. También estd Externo examind las érdenes de
el pais D compra se aprueban antes de adquirir el haciendo un seguimiento de la creaciéon de dichas érdenes. Por otro lado, compra emitidas para la adquisicion de
parr. 82 combustible. estd reforzando los procedimientos a fin de velar por que los combustible y observé que el despacho

compromisos financieros sean oportunamente registrados antes de
utilizar los servicios y evitar los solapamientos.

regional no las aprobaba en WINGS
hasta que se habia iniciado la compra
de combustible. El Auditor Externo
toma nota de las medidas previstas con
respecto al personal en puestos
sensibles. La recomendacidn sigue en
curso de aplicacion.
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62 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais reforzé los controles internos a fin de garantizar que La oficina en el pais reforzé sus X
Oficinaen  en el pais establezca controles internos a fin las operaciones financieras se consignan con precisidn, y examind las procedimientos. Se considera que la
el pais E de garantizar que las operaciones financieras transacciones desde la etapa inicial de creacién del pedido de compra recomendacion se ha aplicado.
parr. 21 se consignan de conformidad con lo dispuesto  hasta la etapa final. La oficina en el pais ha estado impartiendo
en el Reglamento Financiero. capacitacion sobre las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS) a las dependencias responsables de los gastos dos veces al
afio. Ademds, también corrigid los errores de imputacion de los gastos de
los asociados cooperantes y de las transacciones a las que se aplica el IVA.
63 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina En junio de 2023, la oficina en el pais, con la ayuda de la Sede y la junta La oficina en el pais celebré dos X
Oficinaen  en el pais notifique a la Sede que es necesaria  local de fiscalizacién de bienes, procedid a una enajenacién de vehiculos  subastas de vehiculos. El Auditor
el pais E una autorizacion de venta para evitar dafios en y hay prevista otro ciclo de enajenaciones en el segundo trimestre de Externo observa que el proceso de
parr. 27 los vehiculos y pérdidas financieras cuando se  2024. autorizacidén continta siendo dilatado.
proceda a vender los vehiculos que han Se considera que la recomendacion se
quedado fuera de servicio. ha aplicado.
64 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais siempre proporciona una justificacién sélida en los La oficina en el pais facilitd las notas X
Oficinaen  en el pais aporte una justificacion sélida casos en que aplica una exencion al proceso de licitacion, tras haber para el expediente a titulo de ejemplo.
el pais E siempre que aplique una exencién a un notificado a todas las dependencias responsables de los gastos la Se considera que la recomendacién se
parr. 38 proceso de licitacién. obligacion de aportar justificaciones sélidas y bien documentadas, de ha aplicado.
conformidad con las normas y reglamentos del Programa. La oficina en el
pais también envid un recordatorio a este respecto a las dependencias
responsables de los gastos a fin de garantizar un cumplimiento
sistematico de esta obligacién.
65 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais establecié y ultimé el procedimiento operativo La oficina en el pais presentd el X
Oficinaen  en el pais revise el procedimiento operativo estandar sobre la gestion del combustible a fin de recoger el proceso que  procedimiento operativo estandar
el pais E estandar sobre la gestion del combustible. se utiliza actualmente y poner al dia los datos del sistema de gestion de la  aprobado sobre la gestién del
parr. 50 flota de vehiculos. Dicho procedimiento se actualiza anualmente. combustible. Se considera que la
recomendacidn se ha aplicado.
66 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais ajusto las entradas de datos en el sistema de gestion  La oficina en el pais examind y concilié X
Oficina en en el pais ajuste las entradas de datos en el de la flota de vehiculos e implantd controles internos para garantizar la las entradas de datos contenidas en el
el pais E sistema de gestion de la flota de vehiculos y exactitud y la integridad de los datos. Se ha llevado a cabo la conciliacién  sistema de gestion de la flota de
parr. 51 establezca controles internos para garantizar de todos los datos relativos al combustible que figuran en el informe del vehiculos. Se considera que la
la exactitud y la integridad de los datos. sistema de gestion de la flota de vehiculos con los del informe del recomendacion se ha aplicado.
proveedor, y, una vez examinada y firmada por el responsable de flota 'y
el Oficial de Sistemas de Gestidn, ha sido validada por el responsable de la
flota.
67 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais desmantel6 el sistema E-Archive en la aplicacion La oficina en el pais desmanteld el X
Oficinaen  en el pais desmantele el sistema E-Archive y institucional del PMA y la retiré de la infraestructura de red nacional del E-Archive, desconectd el servidor de la
el pais E empiece a utilizar una solucidn institucional. Programa el 1 de diciembre de 2022. red y almacend los datos
parr. 56 correspondientes en SharePoint. Se

considera que la recomendacion se ha
aplicado.
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68 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais reformulé el plan de recuperacion ante desastres en En enero de 2023, la oficina en el pais X
Oficinaen  en el pais reformule su plan de recuperacion materia de Tl para que estuviera en conformidad con la norma ISO 27001  actualizé su plan de recuperacion ante
el pais E ante desastres, lo mantenga actualizado y de la Organizacién Internacional de Normalizacién. El plan de desastres. El Auditor Externo anima a la
parr. 63 lleve a cabo periddicamente pruebas de recuperacion ante desastres y de continuidad de las operaciones se revisa oficina a examinar el plan con
resistencia. periddicamente cuando se produce un cambio y siempre que se detecta regularidad. Se considera que la
alguna deficiencia durante la prueba de resistencia, a fin de garantizar su ~ recomendacién se ha aplicado.
eficacia y para que las deficiencias observadas durante las pruebas de
resistencia se documenten y aborden posteriormente.
69 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais trasladé el equipo informatico de emergencia a un En el apéndice G del plan de X
Oficinaen  en el pais traslade el equipo informatico de emplazamiento central conocido y sefializé el lugar. El material que recuperacién ante desastres se
el pais E emergencia a un emplazamiento conocido, lo  compone el equipo informatico de emergencia se pone a prueba enumera el inventario de emergencia.
parr. 80 etiquete como equipo de emergencia y vele periddicamente conforme a lo dispuesto en el plan de recuperacién ante  La oficina en el pais demostré que
por el equipo esté completo, sea operacional y desastres y continuidad de las operaciones. tenia almacenado el inventario de
se halle en buen estado, segun lo dispuesto en emergencia. Se considera que la
el plan de recuperacion antes desastres. recomendacion se ha aplicado.
70 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais se asegura de que los depdsitos de combustible de los  La oficina en el pais demostré que los X
Oficina en en el pais tenga siempre llenos los depdsitos dos generadores tengan un buen mantenimiento y estén siempre llenos.  depdsitos de combustible de los
el pais E de combustible de los dos generadores. Los depdsitos estan situados en un lugar a la sombra en el drea de generadores estaban llenos. Se
parr. 81 aparcamiento, donde también se encuentran los generadores. considera que la recomendacion se ha
aplicado.
71 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais imprimid la lista del personal con autorizacién de La oficina instald extintores y un X
Oficinaen  en el pais facilite una lista del personal con acceso al centro de datos y la colocd en la puerta del centro. También termometro y facilité la lista del
el pais E autorizacion de acceso al centro de datos e instalé en él una luz adicional y un termémetro que lanza una sefial de personal autorizado. Se considera que
parr. 82 instale un termdémetro controlado a distancia,  alarma cuando la temperatura supera el limite maximo de temperatura la recomendacion se ha aplicado.
una luz adicional y un extintor, y retire el fijado en 22 grados Celsius. La oficina también instalé un extintor dentro
material inflamable. del centro de datos.
72 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais reforzé los controles internos estableciendo un En noviembre de 2023, la oficina en el X
Oficina en en el pais refuerce los controles internos para  sistema de vigilancia de seguridad y un control de acceso. Ademas, los pais finalizo el proceso anual de
el pais G proteger sus activos y existencias y garantizar ~ procesos anuales de recuento de activos y conciliacion correspondientes  recuento fisico y emprendié medidas
parr. 24 que los procesos anuales de recuento fisico y a 2023 se desarrollaron de forma satisfactoria, asegurandose con respecto a los activos no
conciliacion se traducen en una conciliacion oportunamente su integridad y exactitud. conciliados. Asimismo, la oficina aportd
completa y exacta de todos los activos y las pruebas de que se habian adoptado
existencias. medidas para proteger los activos. Se
considera que la recomendacion se ha
aplicado.
73 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais realizé un analisis de las érdenes de compra El Auditor Externo toma nota de las X
Oficinaen  en el pais refuerce los controles internos para  a posteriori y elaboré un inventario de las mismas. Esta iniciativa medidas sefialadas. Dado que la oficina
el pais G evitar tener que emitir 6rdenes de compra a permitira reforzar los controles internos y hard que resulte innecesario en el pais no ha presentado los
parr. 33 posteriori. emitir ordenes de compra a posteriori. La oficina en el pais también esta resultados del analisis ni las medidas

llevando a cabo campafias de concienciacion de su personal a fin de evitar
tener que recurrir a este procedimiento.

correctoras, la recomendacion sigue en
curso de aplicacion.
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74 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais designd a los suplentes de los agentes de Dado que aln no se ha aprobado el X
Oficinaen  en el pais designe a los suplentes de los coordinacion de las érdenes de microcompra y les impartid capacitacion.  procedimiento operativo estandar, se
el pais G agentes de coordinacidén de las 6rdenes de Se estd ultimando el procedimiento operativo estandar. La oficina tiene considera que la recomendacion estd
parr. 40 microcompra y les imparta capacitacién, con previsto haber aplicado la recomendacion antes del 15 de julio de 2024. en curso de aplicacién.
arreglo a la Circular del Director Ejecutivo OED
2022/005; y que estudie la posibilidad de
establecer un procedimiento operativo
estdndar para las 6rdenes de microcompra.
75 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina De conformidad con el Manual sobre adquisicion de bienes y contratacién La oficina en el pais evalué el X
Oficinaen  en el pais cumpla lo dispuesto en el Manual de servicios, la oficina en el pais realizé una evaluacion del proveedor de  desempefio del proveedor que es
el pais G sobre adquisicion de bienes y contratacion de  los servicios de salvaguarda de la seguridad durante dos afios titular del Unico contrato plurianual e
parr. 48 servicios del PMA, y evallie al menos una vez al consecutivos, en julio de 2023 y junio de 2024. Se trata del Unico informd al mismo de los resultados de
afio el desemperio de los proveedores titulares proveedor de la oficina en el pais con un contrato plurianual. la evaluacion. Se considera que la
de contratos de bienes y servicios plurianuales. recomendacion se ha aplicado.
76 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais estd terminando el examen final del plan de El Auditor Externo toma nota del plan X
Oficinaen  en el pais reformule el plan de recuperacion recuperacion ante desastres reformulado. Una vez aprobado, la oficina de recuperacién elaborado en
el pais G ante desastres, lo mantenga actualizado y llevara a cabo pruebas de resistencia. Esta previsto que la recomendaciéon  noviembre de 2023. Como el plan aun
parr. 57 realice pruebas de resistencia periédicamente. se aplique antes del 30 de septiembre de 2024. no ha sido aprobado y la oficina en el
pais no lo ha sometido a pruebas de
resistencia, la recomendacion sigue en
curso de aplicacion.
77 2022 El Auditor Externo recomienda que la oficina La oficina en el pais presenté una lista del personal con autorizacion de La oficina en el pais elabord una lista X
Oficinaen  en el pais elabore una lista del personal con acceso al nuevo centro de datos e instal6 correctamente termémetros del personal con autorizacion de
el pais G autorizacion de acceso al nuevo centro de controlados a distancia. acceso y dispone de un termémetro
parr. 87 datos ubicado en los nuevos locales, e instale controlado a distancia. Se considera
un termémetro controlado a distancia. que la recomendacion se ha aplicado.
78 2022 El Auditor Externo recomienda que el El despacho regional revisé el procedimiento aplicable a los El despacho regional actualizé su lista X
Despacho despacho regional prevea un procedimiento procedimientos operativos estandar, que preveia un examen de todos maestra de procedimientos operativos
regional B de examen de sus procedimientos operativos  aquellos que figuraban en la lista maestra del despacho regional y tenian  estandar. Se considera que la
parr. 18 estandar. una antigliedad igual o superior a cinco afios para determinar su recomendacidn se ha aplicado.
relevancia. Se actualizaron todos los procedimientos operativos estandar
que seguian siento pertinentes y se suprimieron los que habian dejado de
serlo.
79 2022 El Auditor Externo recomienda que el El despacho regional concluyd dos procesos de limpieza de datos, El Director Regional aprobé la X
Despacho despacho regional haga una limpieza de los relacionados principalmente con el equipo de Tl, y se deshizo de los enajenacion de 238 equipos. Se
regional B registros del GEMS y agilice la enajenaciéon de  activos en desuso siguiendo diversos métodos de enajenacion. considera que la recomendacion se ha
parr. 27 los equipos en desuso y estropeados. aplicado.
80 2022 El Auditor Externo recomienda que el El despacho regional llevé a cabo un andlisis del elevado nimero de El despacho regional analizé el nimero X
Despacho despacho regional estudie el motivo del exenciones, gracias al cual, se logré reducir el nimero total de exenciones total de exenciones y consiguid reducir
regional B elevado nimero de exenciones al proceso de en un 59 %, pasando de 37 en 2022 a 15 en 2023, mediante la ejecucién dicho nimero a menos de la mitad. Se
parr. 36 licitacion. de acuerdos de larga duracidn en varias esferas, en particular, la Tl, los considera que la recomendacion se ha

alojamientos y la organizacién de conferencias, la seguridad y el
equipamiento para la transformacion rural.

aplicado.
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81 2022 El Auditor Externo recomienda que el El despacho regional presentd un plan de adquisiciones con directrices El despacho regional consolido los X
Despacho despacho regional prepare un plan de para las dependencias pertinentes. El plan fue examinado por el Oficial planes de siete oficinas en los paises y
regional B adquisiciones a nivel regional para 2023, y Regional de Compras, autorizado por el Jefe de la Dependencia de la tiene previsto establecer cuatro
parr. 38 analice las posibilidades de consolidar las Cadena de Suministro y aprobado por el Director Regional. acuerdos. El Auditor Externo insta al
necesidades de la region. despacho regional a pedir a todas las
oficinas en los paises que presenten
planes de adquisicion. Se considera que
la recomendacion se ha aplicado.
82 2022 El Auditor Externo recomienda que el El despacho regional tomd medidas para incrementar los esfuerzos El Auditor Externo analizé una muestra X
Despacho despacho regional procure obtener al menos dirigidos a conseguir al menos tres cotizaciones antes de emitir una orden de las érdenes de microcompray
regional B tres cotizaciones de precios que cumplan los de microcompra, entre ellas, la capacitaciéon de la mayoria de los agentes  observé una mejora en la
parr. 45 requisitos antes de emitir una orden de de coordinacién que generan las érdenes de microcompra; el uso de documentacién. El despacho regional
microcompra. Cuando ello no sea posible, notas para el expediente para documentar las solicitudes de aprobacién,  deberia velar por que siempre que se
deberia adjuntarse una justificacién en una en las que se haga constar la obligacion de obtener al menos tres hayan obtenido menos de tres
nota para el expediente. cotizaciones de precios; la publicacion de una declaracién de ofrecimiento cotizaciones de precios, se adjunte una
de garantias para el proceso de exencidn, y la publicacién de un nota para el expediente. Se considera
procedimiento operativo estandar que contenga orientaciones y que la recomendacién se ha aplicado.
procedimientos para la tramitacidn de las érdenes de microcompra en el
despacho regional.
83 2022 El Auditor Externo recomienda que el El despacho regional limpid el sistema de archivos electrénicos y utilizo El despacho regional hizo limpieza de X
Despacho despacho regional registre todos los datos una convencién de denominacion para los documentos contenidos en los  los expedientes de personal en formato
regional B pertinentes en las subcarpetas archivos electrdnicos, con la aprobacion del oficial de recursos humanos.  electrénico. Se considera que la
parr. 51 correspondientes de los expedientes de En lo que se refiere al personal que se habia incorporado hace afios, se ha recomendacién se ha aplicado.
personal en formato electrdnico, y utilice una  tomado nota de los documentos no archivados previamente y se han
convencion de denominacion para los adjuntado para validacion.
documentos contenidos en los archivos
electrénicos que indique su contenido.
84 2022 El Auditor Externo recomienda que el El despacho regional revisé el documento del plan de recuperacion ante En octubre de 2023, se aprobé el plan X
Despacho despacho regional ultime el proyecto del desastres relativo al periodo comprendido entre septiembre de 2023 y de recuperacion ante desastres con
regional B nuevo plan de recuperacion ante desastres, agosto de 2024 para incluir todos los requisitos. todos los capitulos. Se considera que la
parr. 56 incorporando todos los capitulos pendientes, y recomendacion se ha aplicado.
lo apruebe lo antes posible.
85 2022 El Auditor Externo recomienda que el El despacho regional revisé el plan de recuperacién ante desastres con el  El despacho regional afiadié al plan las X
Despacho despacho regional incluya en el nuevo plan de  fin de incluir escenarios de desastres pormenorizados y los secciones que faltaban. Se considera
regional B recuperacion ante desastres escenarios de procedimientos de recuperacidn y restauracion para el periodo que la recomendacion se ha aplicado.
parr. 57 desastres pormenorizados, y procedimientos comprendido entre septiembre de 2023 y agosto de 2024.

de recuperacion y restauracion.
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N.2  Referencia  Recomendacion Respuesta de la direccion Valoracion del Auditor Externo Estado de aplicacion de la recomendacion

del informe tras la verificacion
Aplicada En cursode No Ha dejado de
aplicacion  aplicada  ser pertinente

86 2022 El Auditor Externo recomienda que el El despacho regional prorrogé el contrato con su actual proveedor de El despacho regional esta trabajando X
Despacho despacho regional estudie las posibilidades de  combustible hasta noviembre de 2024. El despacho esta trabajando de en un acuerdo de larga duracién con
regional B celebrar nuevos acuerdos de suministro de cara a la celebracién de un acuerdo de larga duracién con otro proveedor otro proveedor y estudiando si resulta
parr. 58 combustible en el pais, en particular, con mayor cobertura geografica en el pais, pero esta teniendo problemas  viable utilizar tarjetas de prepago de

contactando con las principales empresas para negociar con arreglo a las condiciones del PMA. Ahora, el despacho ~ combustible. Se considera que la
petroleras en el pais y realizando una labor de  regional estd estudiando si resulta viable el uso de tarjetas bancarias de recomendacion se ha aplicado.
seguimiento con el Fondo de Poblacién de las  prepago de combustible como solucién alternativa. El despacho tiene

Naciones Unidas (UNFPA). previsto aplicar la recomendacion antes del 30 de agosto de 2024.

87 2022 El Auditor Externo recomienda que el El despacho regional, de conformidad con el Marco de supervisién del El Auditor Externo valora X
Despacho despacho regional trace un panorama general  PMA, elabordé un tablero de planificacidn regional para hacer un positivamente la creacién del tablero
regional A consolidado intersectorial de los servicios de seguimiento de todas las misiones y poder diferenciar entre las de planificacion regional y anima al
parr. 20 apoyo y las actividades de supervisién, en el actividades de apoyo, las de supervisién y las de otro tipo. Ademés, el despacho a vincular las actividades con

que se resuman de forma clara y congruente el seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones en materia de los costos. Se considera que la
papel general y el cometido del despacho. supervision se lleva cabo mediante la herramienta para el seguimiento de recomendacion se ha aplicado.
los riesgos y las recomendaciones.

88 2022 El Auditor Externo recomienda que el Durante las misiones de supervision, el despacho regional aborda todas En las misiones de supervision, el X
Despacho despacho regional fortalezca su funcién de las actividades programaticas con el fin de examinar los procesos, los despacho regional incluyé la
regional A supervision mediante la inclusién del controles internos y las herramientas utilizadas. Ademas, el despacho supervision financiera y utilizo la lista
parr. 21 seguimiento financiero en las actividades regional lleva a cabo un analisis de riesgos mensual en el que participa el de verificacion de la gestidn financiera.

programaticas de supervision. Comité de Gestion de Riesgos. La partida correspondiente a gobernanza, = También llevd a cabo periddicamente
servicios de supervision independientes y movilizacién de fondos es una un analisis de riesgos. Se considera que
de las principales del presupuesto administrativo y de apoyo a los la recomendacién se ha aplicado.
programas, lo que da idea de la inversidn destinada a las actividades de
supervision.

89 2022 El Auditor Externo recomienda que el El despacho regional preparé una nota de orientacién para la elaboraciéon  El despacho regional establecié un X
Despacho despacho regional garantice que todos los de los procedimientos operativos estandar en la que se describen la procedimiento operativo estandar para
regional A procedimientos operativos cumplen unas finalidad y la estructura de dichos procedimientos, la delegacidn de las el cumplimiento de las normas de
parr. 29 determinadas normas de calidad, estan facultades de aprobacion y cancelacidn, y el dmbito de difusién, lo que calidad. El Auditor Externo espera que

firmados y fechados y son examinados a su permitira que todos los procedimientos operativos estandar se ajusten al  los procedimientos operativos estandar
debido tiempo. mismo formato, tengan un nivel de calidad semejante y contengan toda la sean examinados periédicamente. Se
informacion necesaria. considera que la recomendacion se ha
aplicado.

90 2022 El Auditor Externo recomienda que el La Dependencia de Gestidn de Riesgos y Cumplimiento es la encargada de  El despacho regional almacena los X
Despacho despacho regional lleve a cabo un seguimiento hacer el seguimiento y archivar los procedimientos operativos estandar procedimientos operativos estandar en
regional A centralizado de todos los procedimientos del despacho regional. Dichos procedimientos se almacenan en SharePoint, clasificados por funciones,
parr. 30 operativos estdndar y otras instrucciones y los  SharePoint, archivados por dependencias funcionales, lo que permite a afio y nombre. Se considera que la

ponga a disposicion de todo el personal. todo el personal acceder a ellos de forma facil y rapida. recomendacion se ha aplicado.

91 2022 El Auditor Externo recomienda que el Una vez terminados el recuento fisico y la conciliacion de los activos El despacho regional ha iniciado varios X
Despacho despacho regional agilice la enajenacidn de los  correspondientes a 2022, se tomaron medidas correctivas. Se elabord la procesos de enajenacion de activos, los
regional A equipos en desuso y estropeados. lista de los activos por enajenar en espera de las recomendaciones del cuales estd previsto que concluyan a
parr. 40 equipo pertinente de la Sede y de las orientaciones sobre la forma de finales de 2024. Se considera que la

enajenacidn (que se recibieron en febrero de 2024). Asimismo, el
despacho regional inicié un proceso conjunto de enajenacién de activos
con la oficina del PMA en Egipto (en aplicacion de las medidas para
aumentar la eficacia; lamentablemente, esto retrasé el proceso de

recomendacion esta en curso de
aplicacion.
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N.2  Referencia  Recomendacion Respuesta de la direccion Valoracion del Auditor Externo Estado de aplicacion de la recomendacion
del informe tras la verificacion
Aplicada En cursode No Ha dejado de
aplicacion  aplicada  ser pertinente
enajenacion dadas las necesidades contrapuestas de ambas oficinas). Sin
embargo, debido a que las operaciones de emergencia en Palestina
llevaron a tener que revisar muchos de los activos propuestos para ser
enajenados, a la vista de las necesidades operacionales, para que pasaran
a ser de nuevo operativos, el despacho regional decidié proceder a la
enajenacidn de los activos correspondiente a los afios 2022 y 2023 (de
forma conjunta) en el cuarto trimestre de 2024.
92 2022 El Auditor Externo recomienda que el Todas las oficinas en los paises han finalizado los procesos de enajenacién  El despacho regional ayudé a las X
Despacho despacho regional refuerce su funcién de de equipos correspondientes a 2022, menos la oficina en el Irag, donde se oficinas en los paises a examinar los
regional A supervision y ayude a las oficinas en los paises  esta a la espera de las autorizaciones del Gobierno. El despacho regional  equiposy proceder a su enajenacion.
parr. 41 a determinar cuales son los equipos que mantuvo reuniones bilaterales con todas las oficinas en los paises para Se considera que la recomendacién se
deberian enajenarse. examinar las medidas correctivas derivadas del proceso de recuento fisico ha aplicado.
y conciliaciéon y presté apoyo para que las medidas acordadas se
ultimaran antes del ejercicio de 2023. En la mayoria de las oficinas en los
paises, el proceso de enajenacion de 2023 esta en marcha, y el despacho
regional se propone ayudarles a concluirlo antes del préximo proceso de
recuento fisico y conciliacién del ejercicio 2024, previsto para septiembre
de este afio.
93 2022 El Auditor Externo recomienda que el El valor de adquisicién y el valor residual de compra se generan En el informe sobre el valor residual de X
Despacho despacho regional utilice un informe del GEMS automaticamente en los informes del GEMS, al igual que el informe sobre los activos se ofrece informacion sobre
regional A en el que figuren la vida util residual y los el valor residual de los activos, que el sistema elabora de forma la antigliedad y el valor neto residual
parr. 43 importes netos en libros como informe automatizada. Ademas, hay capturas de pantalla del sistema que en libros. Se considera que la
normalizado para el examen de los equipos,a  muestran el proceso de extraccion. recomendacion se ha aplicado.
fin de facilitar la toma de decisiones sobre la
enajenacion o la sustitucion de activos.
94 2022 El Auditor Externo recomienda que el El despacho regional esta esperando que la Sede implante el plan anual El Auditor Externo valora X
Despacho despacho regional preste apoyo a la Sede de las realizaciones detallado que forma parte de la iniciativa institucional positivamente que el despacho
regional A realizando un ensayo del plan anual de las de importancia fundamental. En el marco de la iniciativa institucional de regional este participando en la fase de
parr. 49 realizaciones detallado, que incluira importancia fundamental que se ha aprobado, denominada creacion y disefio de la nueva

transferencias de datos integradas en el
sistema.

“Implementacion del Plan Estratégico del PMA para 2022-2025 y el Marco
de resultados institucionales”, se esta desarrollando una herramienta
digital para la gestion de las realizaciones, con objeto de reforzar las
capacidades de analisis y facilitar una toma de decisiones bien
fundamentada. El despacho regional ha estado participando en las fases
de exploracién inicial y disefio, y va a ensayar la nueva herramienta.

La fase de ensayo dard comienzo en el tercer trimestre de 2024, en el
momento en que se espera que el examen de mitad afio del plan anual de
las realizaciones sea actualizado en linea dentro de la nueva herramienta.
Teniendo en cuenta que habra que realizar diversos ajustes, se espera
que la herramienta esté lista para el cierre del ejercicio del plan anual de
las realizaciones a comienzos de 2025.

herramienta del plan anual de las
realizaciones. La recomendacion sigue
en curso de aplicacién.
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N.¢  Referencia

Recomendacion

Respuesta de la direccion

Valoracion del Auditor Externo

Estado de aplicacion de la recomendacion

del informe tras la verificacion
Aplicada En cursode No Ha dejado de
aplicacion  aplicada  ser pertinente
95 2022 El Auditor Externo recomienda que el El despacho regional ha notificado a la Direccidén de Gestion de Riesgos la  El despacho regional solicité a la Sede X
Despacho despacho regional informe a la Sede de la recomendacion de auditoria. La Direccion de Gestion de Riesgos apoya la  la modificacidn del proceso. Se
regional A conveniencia de reforzar la eficacia de los recomendacion que propugna dar caracter obligatorio al examen por considera que la recomendacion se ha
parr. 58 procesos de gestion de riesgos examinandoy  parte del despacho regional de los registros de riesgos antes de aplicado.
formulando observaciones sobre los registros  presentarlos a la Sede. Actualmente, el despacho regional, en
de riesgos de las oficinas en los paises que coordinacidn con la Direccidn de Gestidn de Riesgos, examina la calidad
estdn bajo su responsabilidad antes de de los registros de riesgos de la oficina en el pais (con posterioridad a su
presentarlos a la dependencia de la Sede presentacion) y ofrece retroinformacion a las oficinas en los paises. La
encargada de la gestién global de riesgos, y Direccion de Gestidn de Riesgos va a actualizar las directrices y establecer
dando caracter obligatorio al examen de mitad la obligacién de que la dependencia de vigilancia de los riesgos y
de afio de los registros de riesgos. cumplimiento de las normas del despacho regional examine los registros
de riesgos desde una perspectiva regional antes de presentarlos a la Sede
para la comprobacidn de la calidad.
96 2022 El Auditor Externo recomienda que el El despacho regional ha actualizado su lista de proveedores de bienes y El despacho regional incluyd X
Despacho despacho regional amplie su lista de servicios y los proveedores de alimentos han aportado informacién informacidn adicional en sus listas de
regional A proveedores, afiadiendo a ella nuevos adicional, como la fecha de registro en In-Tend y datos sobre su proveedores. El Auditor Externo insta
parr. 64 proveedores y aportando otros datos, como la  participacion en licitaciones. al despacho regional a que no deje de
fecha de registro en In-Tend y la participacién pedir a los proveedores la informacién
en licitaciones anteriores, para asi garantizar que aun falta. Se considera que la
que la lista se mantiene actualizada. recomendacidn se ha aplicado.
97 2022 El Auditor Externo recomienda que el El despacho regional examiné todos los expedientes en formato digital El despacho regional esta reuniendo los X
Despacho despacho regional se asegure de que los del personal nacional en activo para determinar qué documentos faltaban documentos que faltan. La
regional A expedientes de personal estan completosy se  siguiendo la lista de comprobacién, utilizando un sistema de seguimiento  recomendacidn sigue en curso de
parr. 73 hallan actualizados. en caso necesario. Por el momento, el despacho se ha puesto en contacto aplicacion.
con 20 empleados para pedir que presenten los documentos personales
faltantes. Esta labor se llevard a cabo hasta su finalizacién en agosto de
2024.
98 2022 El Auditor Externo recomienda que el Tras la misidn llevada a cabo por un especialista en el parque de vehiculos El despacho regional sustituyé dos X
Despacho despacho regional analice la demanda de ligeros del PMA, acerca de la gestion de la flota, su andlisis y la vehiculos a causa de su antigliedad. El
regional A vehiculos y considere, o bien reducir el presentacion de informes al respecto, el despacho regional analizé y despacho no ha facilitado un andlisis
parr. 79 ndmero de vehiculos, o bien —en caso de que  examind cudl era la demanda de vehiculos necesaria para atender las detallado de las necesidades basado en
todos los vehiculos sean necesarios desde un necesidades operacionales diarias y de las intervenciones de emergencia, un enfoque normalizado para los
punto de vista operacional— prolongar los y elabord un plan de sustitucién y enajenacion actualizado que se aprobd  vehiculos que se utilizan en el
ciclos de vida. para 2023 y 2024. Ademas, se hicieron llegar a todas las oficinas en los despacho regional. Se considera que la
paises los procedimientos operativos estandar sobre la optimizacién dela recomendacidn estd en curso de
flota de vehiculos. aplicacion.
Total 98 75 21 0 2
Porcentaje 100 77 21 0 2
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Anexo 2: Numero de recomendaciones por tema de

auditoria
Tema Oficinas Despachos Total Observaciones
en los regionales
paises
Asuntos de gestion 10 8 18
Gestion de los asociados 14 14 Incluido en parte en el informe
cooperantes® anual
Gestion de los activos 5 1 6
Delegacidon de facultades 8 5 13 Incluido en parte en el informe
anual
Recursos humanos 13 4 17 Incluido en parte en el informe
anual
Tl 11 1 12
Adquisiciones 6 6 12 Casos particulares
Otros asuntos financieros 12 2 14 Casos particulares y temas
incluidos en parte en el informe
anual
Numero total de 79 27 106

recomendaciones:
Fuente: Auditor Externo
%Incluye 2 recomendaciones relativas a las TBM.
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

FAO
GEMS
VA
MCNUDS
PEP
SCOPE

TBM
Tl
WINGS

F-EB22024-22051S

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
Sistema de gestidn centralizada de equipos

impuesto sobre el valor afiadido

Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
plan estratégico para el pais

Plataforma digital del PMA para la gestion de los datos sobre los beneficiarios y de las
transferencias

transferencia de base monetaria
tecnologia de la informacion

Sistema Mundial y Red de Informacion del PMA
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