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RESUME

» Le présent document contient des informations complémentaires sur les gains
d’efficience réalisés, en particulier les réductions de co(ts, les dépenses évitées et les
gains de temps.

» Il donne également un apergu des améliorations de la qualité dans les domaines de
I’administration, des finances, des ressources humaines, des technologies de
I’information et de la communication (TIC), de la logistique, des achats et de la
rationalisation du cycle des projets.

» Ce document fournit un modéle de rapport, indiquant les gains d’efficience réalisés, et
propose de continuer d’intégrer les initiatives prévues dans les prochains rapports.

INDICATIONS QUE LE COMITE FINANCIER EST INVITE A DONNER

» Les membres du Comité financier sont invités a prendre note des informations sur les
gains d’efficience réalisés et le modéle de rapport proposé, et a donner les indications
gu’ils jugeront utiles.

Projet d’avis
Le Comité:

» apris note des informations transmises sur les gains d’efficience réalisés et s’est
félicité de IPimportante réduction des colts et des considérables gains de temps
indiqués;

» était heureux de constater les améliorations de la qualité dans les domaines de
I’administration, des finances, des ressources humaines, des TIC, de la logistique,
des achats et de la rationalisation du cycle des projets, qui contribuent a la
réalisation des objectifs de I’Organisation;

» asouscrit aux prochaines étapes et au modéle de rapport proposés.
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Introduction

1. La FAO privilégie I’optimisation de I’utilisation des ressources et la rentabilité de ses
opérations et présente aux membres des mesures et des résultats clés dans ces domaines dans les
programmes de travail et budget et les rapports sur I’exécution du Programme. En juillet 2023, la
Conférence a demandé a la Direction de définir un plan financier a plus long terme pour trouver
d’autres mesures d’efficience! et, en mai 2024, le Comité financier, a la suite d’une mise a jour
verbale de la Direction, s’est réjoui a la perspective de recevoir davantage d’informations sur le plan
d’activité et la feuille de route pour les initiatives visant a réaliser des gains d’efficience et des
économies, et notamment des renseignements sur la forme qu’il est prévu de donner aux comptes
rendus sur les économies et les gains d’efficience, réalisés ou attendus.

2. Le présent document propose un modéle de rapport structuré, offrant notamment une vue
d’ensemble des gains d’efficience réalisés en 2023 dans plusieurs domaines, ainsi que les grandes
lignes de la voie a suivre pour ajouter des informations sur les initiatives prévues en matiére
d’amélioration de I’efficience.

Comptes rendus sur les gains d’efficience réalisés

3. Conformément aux définitions établies dans le cadre de la réforme du systéme des Nations
Unies initiée par le Secrétaire général de I’Organisation des Nations Unies (ONU) ainsi que des
priorités arrétées par ce dernier en matiére d’efficience, la FAO rend compte de trois principales
formes de gains d’efficience:

a) les réductions de codts, qui consistent a diminuer la quantité de ressources financieres
engagées pour atteindre un résultat donné, et permettent notamment i) de réduire les
dépenses courantes et ii) d’éviter d’éventuelles augmentations de prix et de colts a
I’avenir;

b) les gains de temps, qui passent par une réduction du niveau global d’effort requis pour
mener a bien une tache donnée, libérant ainsi du temps pour effectuer d’autres activités
productives;

c) les améliorations de | efficacité, qui se traduisent par des progreés sur le plan qualitatif,
comme une réduction des risques ou un rehaussement de la qualité de service.

4. Afin d’obtenir des informations supplémentaires sur les gains d’efficience réalisés en 2023 et
de mettre a I’essai une méthode de compte rendu, un modéle de rapport structuré et des méthodes
d’estimation des codts ont été fournis aux unités compétentes de la FAQO pour recueillir des
renseignements dans les domaines de gains d’efficience cités ci-dessus.

5. D’apres les informations communiquées, 87 initiatives a diverses échelles ont été menées au
total, certaines englobant un grand nombre de processus tandis que d’autres concernaient une activité
unique. Ces initiatives portaient sur différents services de soutien, comme I’administration, les
finances, les ressources humaines, les TIC, la logistique et les achats, ainsi que les mécanismes du
cycle des projets.

6. Les gains d’efficience signalés en 2023 représentaient une valeur totale de 13,8 millions
d’USD, dont 1,1 million d’USD de réductions de codts, 5,3 millions d’USD de dépenses évitées et
7,4 millions d’USD de gains de temps. Parmi les 87 initiatives examinées, 52 étaient internes a la
FAO, et 35 étaient menées au titre d’une collaboration au sein du systéme des Nations Unies dans le
cadre des objectifs des Nations Unies en matiére d’efficience.

7. La collecte de données de 2023 a servi de solide point de départ pour le modéle de rapport
proposeé, qui permet d’expérimenter la méthode et d’ajouter les enseignements tirés aux prochains
rapports.

1 C 2023/REP, paragraphe 60.
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Proposition de modéle de rapport

8. Le modéle de rapport proposé indigue la valeur totale en USD des gains d’efficience réalisés
sous la forme de réductions des codts, de dépenses évitées et de gains de temps, comme défini
ci-dessus. Le codt de I’investissement ponctuel lié a I’initiative est également indiqué. 1l importe de
noter que cet investissement comprend le colt des améliorations de I’efficacité, qui n’ont pas eu
d’effets directement mesurables sur le plan financier.

9. Le tableau 1 donne un apercu des réductions de co(ts et des gains de temps réalisés en 2023,
et les gains d’efficience qui ont permis des progrés sur le plan qualitatif sont présentés ci-dessous.

Tableau 1: Réductions des codts et gains de temps réalisés en 2023 (en milliers d’USD)

Réductions de codts
. . Co(t de
Ligne de services Dépenses Dépenses I’investissement
réduites évitées Gains de temps ponctuel
Administration, dont les 50 200 235 565
installations et locaux
communs
Finances 135 210 4900 665
Ressources humaines 690 105 440 180
TIC 80 230
Achats 140 80 315
Rationalisation du cycle des 4745 1765 0
projets (dont le PCT)
Total 1095 5260 7 420 1955
10. Les réductions de colts les plus importantes ont été enregistrées dans la ligne de services des

ressources humaines, dont 0,7 million d’USD d{ aux modifications apportées aux procédures de
remboursement des congés de maladie et au transfert des fonctions de ressources humaines vers le
Centre des services communs. L’automatisation des procédures administratives dans les domaines des
finances et de I’administration a permis d’économiser 0,2 million d’USD. Les accords a long terme ou
les contrats déja conclus par d’autres entités du systéme des Nations Unies, ainsi que I’accord
concernant le Systéme d’information géographique, correspondent au 0,2 million d’USD restant.

11. Les principales initiatives ayant permis d’éviter des dépenses portent sur la rationalisation du
cycle des projets et sont liées a la mise en ceuvre de nouveaux outils, politiques et procédures pour les
programmes d’octroi d’une aide financiére ou de bons d’achat aux bénéficiaires, lesquels remplacent
le recours aux approches sur mesure qui entrainent de grandes pertes d’efficience et sont trés risquées.
Les nouvelles procédures ont considérablement réduit les codts liés aux responsables et aux autres
fonctionnaires participant a la création et a la négociation d’arrangements spécifiques et diminué les
retards pris dans le démarrage des projets pertinents, ce qui a eu des effets économiques positifs et a
amélioré la confiance des partenaires fournisseurs de ressources et des partenaires d’exécution. On
estime que la valeur totale des dépenses évitées est supérieure a 4,7 millions d’USD pour 2023.

12. Les principales initiatives ayant permis des gains de temps sont liées a la gestion financiére,
pour laquelle la mise en ceuvre d’outils bancaires numériques, qui a rendu les paiements plus
efficaces, et les procédures de rapprochement ont permis des économies de temps de travail dans les
bureaux décentralisés d’une valeur estimée & 4,9 millions d’USD, tout en réduisant les risques
financiers et en améliorant la séparation des fonctions. La rationalisation des exigences
administratives et des conditions d’approbation du Programme de coopération technique (PCT), en
libérant du temps pour le personnel des bureaux décentralisés, a permis des gains de temps d’une
valeur de 1,8 million d’USD supplémentaire.
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Progreés sur le plan qualitatif

13. Comme nous I’avons vu précédemment, les économies quantitatives, qu’elles concernent les
dépenses ou le temps, sont considérables. En outre, bon nombre des initiatives menées en matiere
d’amélioration de I’efficience visaient des effets qualitatifs en vue d’obtenir de meilleurs résultats au
méme colt. Les progres sur le plan qualitatif sont divisés en cing catégories, mais de nombreuses
initiatives contribuent & plusieurs d’entre elles. 1l s’agit des catégories suivantes: i) conformité,
transparence et gestion des risques; ii) optimisation des procédures, transition numérique et
satisfaction des clients; iii) durabilité environnementale; iv) gestion et coordination des
connaissances; v) bien-étre du personnel, comme le montre la figure 1.

Figure 1: Améliorations de la qualité en 2023, par type

Conformité, transparence
et gestion des risques

21% Optimisation des
procédures, transition
numeérique et satisfaction

21% .35% des clients

Durabilité
environnementale

Gestion et coordination
des connaissances
T1.38%

= Bien-étre du personnel

14. La plupart des progrés sur le plan qualitatif ont été accomplis dans le domaine de
I’optimisation des procédures, ou la rationalisation et la modernisation ont permis d’améliorer les
résultats et de gagner en efficience. Beaucoup d’autres avantages qualitatifs concernent le
renforcement des controles et I’amélioration de la gestion des risques, qui sont tous les deux tres
importants pour la réalisation des objectifs et I’instauration de la confiance avec les parties prenantes
grace au respect de normes fiduciaires élevées.

Apercu des principales initiatives

15. Des initiatives axées sur I’amélioration de I’efficience sont mises en ceuvre dans 1’ensemble
de I’Organisation, dans tous les lieux et domaines d’opération. Des gains d’efficience considérables
ont été réalisés ces derniéres années dans trois domaines, a savoir le Centre des services communs
de la FAQO, qui montre la capacité de I’Organisation a faire face a I’augmentation du volume des
activités sans augmenter les ressources en adoptant plusieurs stratégies de renforcement de
I’efficience, la mise en ceuvre de modes de paiement numériques, qui a permis des gains
d’efficience grace aux procédures d’automatisation et de décentralisation reposant sur une stratégie
bien congue, et les initiatives au niveau des pays, dans le cadre desquelles le renforcement des
capacités des bureaux décentralisés et de I’assurance qualité des estimations en matiere d’efficience
ont permis d’améliorer la participation au programme d’efficience des Nations Unies.

Centre des services communs de Ia FAO

16. Le Centre des services communs de la FAO a Budapest a été créé en 2008 et doté de poles a
Bangkok et a Santiago, et vise principalement a transférer les transactions administratives vers des
régions ou elles reviennent moins cher et a améliorer le service clients. Depuis 2008, le Centre a
élargi ses services de ressources humaines, de voyages, de financement et de soutien aux systémes, en
transférant les activités lorsque les transactions sont nombreuses, habituelles, fondées sur des regles et
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des procédures standard convenues et bien établies, de faible importance stratégique et réalisables a
distance.

17. Pour étre opérationnel, le Centre a da s’adapter constamment afin de surmonter les difficultés
rencontrées dans I’amélioration de la qualité des services et de conserver son personnel dans un
environnement concurrentiel, et évoluer sans arrét pour mieux soutenir la FAO. En 2018,
I’Organisation a regroupé les deux pdles du Centre et a transformé le bureau de Budapest en une
équipe mondiale unique en ligne, pour favoriser I’efficience, apporter un appui et garantir un
traitement cohérent des transactions. Entre 2017 et 2019, de nouvelles fonctions, telles que le
traitement de la paie et la gestion des actifs, ont été transférées, renforgant ainsi I’intégration des
services.

18. Depuis sa création, le Centre joue également un role essentiel dans la mise en ceuvre et la
maintenance de systémes tels que le systéme de gestion des ressources humaines Oracle et le Systeme
mondial de gestion des ressources (GRMS). En 2019, il a mis sur pied une unité d’amélioration
continue afin de perfectionner les systémes et les procédures, et notamment par I’automatisation de
domaines comme le traitement de la paie et les processus financiers. Bien que la charge de travail ait
augmenté de 56 pour cent depuis 2018, le Centre a vu s’améliorer le niveau de satisfaction des clients
et a maintenu le niveau d’efficience en automatisant les procédures et en adoptant de nouvelles
technologies, comme la robotique.

19. Le Centre dirige également le projet de séparation des fonctions pour améliorer les contréles
internes des processus financiers et processus d’achats essentiels, et a franchi une étape clé avec la
mise au point du systéme achat-paiement pour les bureaux de pays. En 2023 et 2024, il a développé la
formation a I’échelle mondiale et la collaboration avec d’autres organismes des Nations Unies, tels
que le Fonds international de développement agricole (FIDA), afin d’améliorer I’efficience et de
rationaliser les opérations.

20. La qualité du service et I’exécution en temps voulu sont fondamentales pour le Centre des
services communs, qui dispose de la certification ISO 9001 pour 24 processus, et assure ainsi une
amélioration continue. Afin de garantir le respect de normes de service élevées et la satisfaction des
clients, des initiatives telles que des accords de prestation de services et des mécanismes d’évaluation
de la satisfaction des clients ont aidé le Centre a adapter les services aux besoins des clients, faisant
passer le niveau de satisfaction de ces derniers a 98 pour cent en 2024.

21. Les économies totales sur les colts de main-d’ceuvre qui ont été réalisées pendant huit
exercices, de 2008-2009 a 2022-2023, grace au Centre sont estimées a 95 millions d’USD. Cela
correspond a une moyenne d’environ 11,8 millions d’USD par exercice biennal, soit un montant
supérieur aux prévisions initiales de 8 a 10 millions d’USD d’économies récurrentes (réduction des
co(its) par exercice?. Ce montant ne tient pas compte des économies réalisées dans I’ensemble de
I’Organisation grace a I’automatisation et a la rationalisation des procédures, comme I’automatisation
des processus par la robotique dans le domaine des finances et le centre de contact, qui a permis
d’économiser un montant annuel estimé a 135 000 USD, et la plateforme ServiceNow, outil de
gestion des services efficace au suivi strict, qui a permis de réduire les interventions manuelles

de 25 a 50 pour cent dans plusieurs processus et de réduire de 20 a 30 pour cent la moyenne des
demandes de cl6ture des services. Par ailleurs, I’automatisation du traitement de la prime de danger et
du supplément pour lieu d’affectation dangereux a permis de simplifier le traitement

de 18 600 factures par an dans le monde et, partant, de réduire considérablement la charge de travail
dans les pays en situation d’urgence de niveau 3.

2 Ces estimations s’appuient sur 1’écart de taux standard pour le personnel entre Rome et Budapest. Ce chiffre
n’est pas compté dans les gains d’efficience pour 2023 figurant dans le tableau 1 ci-dessus, conformément aux
orientations des Nations Unies, qui prévoient que les informations sur les initiatives permettant des gains
d’efficience réguliers doivent étre communiquées pendant une durée maximale de 10 ans.
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Mise en ceuvre de modes de paiement numériques: initiative de paiement numérique et de
rapprochement bancaire automatique

22, Le projet de paiement numérigue et de rapprochement bancaire, lancé en 2022, s’appuie sur
les activités menées ces dernieres années pour informatiser les procédures de paiement. 11 est
aujourd’hui mis en ceuvre avec succes dans plus de 70 pays et permet d’automatiser les paiements et
les rapprochements dans le monde entier. On considere qu’il s’agit d’une réussite lorsque plus de

90 pour cent des paiements sont effectués par transfert électronique de fonds et 95 pour cent des
transactions sont rapprochées de maniére automatique. L automatisation s’accélere également grace a
un service de la bangue de la FAO qui élargit les paiements numériques a plusieurs systémes de
compensation locaux d’un méme compte bancaire. Les parameétres de dématérialisation font I’objet
d’un suivi régulier grace a un tableau de bord spécial. L’un des nouveaux indicateurs de réussite sera
le regroupement des procédures de paiement et de rapprochement des bureaux de pays automatisés au
sein du Centre des services communs grace a I’intégration verticale.

23. Ce projet permet des économies considérables, estimées a 6 millions d’USD par an. Ce
chiffre prend en compte les économies de main-d’ceuvre de 10 a 20 pour cent réalisées pour différents
réles, adaptées aux taux régionaux et conditionnées aux taux de recours aux transferts électroniques
de fonds et de rapprochement bancaire automatique dans les bureaux de pays concernés. Le nouveau
tableau de bord des paiements du SIIG® de la FAO permettra de suivre les taux de transfert
électronique de fonds et de rapprochement bancaire automatique et fournira des estimations
dynamiques des économies globales.

24, Cette initiative permet également plusieurs améliorations sur le plan qualitatif, a savoir: i) la
réduction des risques financiers, grace au renforcement de la sécurité d0 aux transferts électronigques
de fonds et aux paiements par portefeuille mobile, puisque les données de paiement sont transmises
directement du systeme GRMS aux bangues sans intervention humaine; ii) le renforcement des
contrbles internes, dans la mesure ou les rapprochements bancaires automatiques simplifient la
procédure, ce qui améliore ainsi la fiabilité des contrbles financiers en intégrant des relevés de compte
numériques journaliers dans le systeme GRMS gréce au service de communication d’informations de
la Société mondiale des télécommunications financiéres interbanques (SWIFT); iii) la continuité des
opérations, dans la mesure ou la transition numérique permet d’effectuer les paiements a distance sans
intervention manuelle; iv) I’inclusion financiére, du fait de I’instauration de points de transferts
monétaires en especes et des paiements par portefeuille mobile, qui permettent a la FAO de mieux
servir les populations qui n’ont pas de compte bancaire.

Témoignages des bureaux décentralisés: initiatives des Nations Unies axées sur I’amélioration
de Defficience

25. La participation de I’Organisation aux initiatives des Nations Unies axées sur I’amélioration
de I’efficience est essentielle pour les gains d’efficience. La FAO contribue a la simplification des
activités d’appui du systeme des Nations Unies, grace a la signature de la déclaration de
reconnaissance mutuelle (2019) ainsi que des principes d’établissement des colts et des prix et des
principes de satisfaction des clients (2020). Ces accords ont été utiles en premier lieu pour les
procédures d’achat ainsi que les services communs a I’échelle des pays, et ont permis a la FAO de
tirer parti de la coopération interorganisations et, ainsi, de réaliser des économies considérables grace
aux économies d’échelle et aux dépenses évitées. Des résultats devraient étre obtenus grace a la mise
en ceuvre d’initiatives conjointes a I’échelle nationale ou régionale: i) stratégie relative aux activités
d’appui; ii) centre local des services communs/services administratifs communs; iii) locaux communs.
Les réductions de codts obtenues et les dépenses évitées par la FAO, estimées ou effectives, sont

3 Systéme intégré d’information de gestion.
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enregistrées directement sur la plateforme en ligne UN INFO* et ne figurent pas dans le tableau 1
ci-dessus®.

26. Au fil des ans, la FAO a déployé des efforts coordonnés et soutenus pour renforcer les
capacités de ses bureaux décentralisés afin qu’ils participent réellement aux initiatives des Nations
Unies axées sur I’amélioration de I’efficience. A I’échelle nationale, la FAO apporte actuellement son
concours a 128 stratégies relatives aux activités d’appui, qui ont permis en 2023 de réaliser des
réductions de co(ts et d’éviter des dépenses d’une valeur totale de 7 millions d’USD. Depuis 2019,
soit en cing ans, I’Organisation a réalisé 22 millions d’USD de gains de productivité au total,
correspondant principalement & des dépenses évitées dans les activités d’appui, & savoir les achats, les
technologies de I’information, les ressources humaines, la logistique, I’administration et les finances.

217. La figure 2 reprend les informations de la plateforme de planification, de suivi et de
communication de données en ligne UN INFO. La premiére ligne indique le nombre de stratégies
relatives aux activités d’appui auxquelles participe la FAO et leur état d’avancement, ainsi que le
statut des analyses codts-avantages. Les graphiques décrivent les dépenses évitées par la FAO
(estimées ou effectives) par ligne de services, année, valeur totale et valeur par pays, ainsi que par
ordre d’importance.

4 UN INFO est une plateforme de planification, de suivi et de communication de données en ligne qui permet de
dématérialiser les cadres de résultats des équipes de pays des Nations Unies (Plan-cadre pour I’aide au
développement ou Plan-cadre de coopération des Nations Unies pour le développement durable).

5 Ces informations ne sont pas prises en compte dans le tableau 1 du présent document.


https://help.uninfo.org/un-info/getting-started/welcome-to-un-info.
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Figure 2: Données de la FAO issues du portail UN INFO au 31 décembre 2023
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28. En 2023, le réseau des activités d’appui de la FAO, qui comprend le personnel du siege et des
bureaux décentralisés de la FAO, s’est attaché a améliorer la précision de I’estimation des gains. 1l a
fallu pour cela renforcer la méthode d’analyse codts-avantages et I’assurance qualité des contributions
de la FAO a la plateforme UN INFO.

29. Les services administratifs communs sont des centres des services communs nationaux visant
a éliminer les chevauchements d’activités, a exploiter le pouvoir de négociation collective et a
améliorer le rythme et la qualité des services ne pouvant étre assurés a distance. La FAO participe
actuellement a quatre projets pilotes de services administratifs communs au Brésil, au Kenya, en
République-Unie de Tanzanie et au Viet Nam, portant sur des services tels que I’approvisionnement
en fournitures de bureau, la location de matériel, la gestion de manifestations, le dédouanement, la
traduction, les services médicaux et la sécurité. D aprés un examen des enseignements tirés du projet
pilote de services administratifs communs le plus avancé, au Kenya, le programme a permis de
simplifier considérablement les opérations, notamment pour le Gouvernement, qui n’a plus besoin de
coopérer avec plus de 50 entités sur les questions concernant le pays hote.

30. Bien que les initiatives relatives a des locaux communs soient de nature a contribuer aux
gains d’efficience dans I’ensemble du systéme des Nations Unies, ce n’est généralement pas le cas
pour la FAO, dans la mesure ou elle bénéficie souvent de locaux fournis par les gouvernements pour
ses bureaux décentralisés, conformément aux dispositions des accords conclus avec les pays hotes. A
la fin de I’année 2023, 18 pour cent (chiffre obtenu a partir du pourcentage de metres carrés occupés)
des bureaux de la FAO étaient mis a disposition dans le cadre d’accords relatifs a des locaux
communs, majoritairement dans la région Afrique.

Initiatives prévues et modele de rapport

Gouvernance et suivi

31. En juin 2024, la FAO a mis en place en interne un Conseil de I’efficience réorganisé, au
champ d’application élargi a tous les domaines de gains d’efficience de I’Organisation, au-dela des
objectifs d’efficience des Nations Unies, lequel comprend des représentants de tous les services
compétents et des représentants régionaux de la FAO siégeant a tour de réle. Ce conseil jouera un réle
clé dans la coordination des initiatives menées dans tous les domaines ou des gains d’efficience
peuvent étre réalisés, et dans la mise en ceuvre de ces derniéres.

32. Bon nombre des initiatives sur lesquelles il a été fait rapport en 2023 continueront de
permettre des gains d’efficience pendant le prochain exercice biennal dans les services de soutien,
comme I’administration, les finances, les ressources humaines, les TIC, la logistique, les achats, le
PCT et les mécanismes du cycle des projets, ainsi que le regroupement des services par le Centre des
services communs. Les initiatives prévues continueront de mettre I’accent sur I’automatisation,
I’optimisation des procédures et le renforcement de la coordination entre les services et entre le siége
et les bureaux décentralisés.

33. Le modéle de rapport utilisé pour le présent document sera appliqué dans les prochains
comptes rendus sur ces initiatives, en mettant en avant la valeur des gains d’efficience réalisés dans
des domaines tels que la réduction des codts, les dépenses évitées et les gains de temps, ainsi que la
mesure des améliorations obtenues sur le plan qualitatif.



