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 موجز

  يعرض هذا التقرير العمل الاستشاري والوقائي الذي قام به مكتب الشؤون الأخلاقية لمنظمة الأغذية والزراعة
الحماية من و ، برنامج الإفصاح السنوي، اتفي المجالات التالية: المشورة والتوجيه، 2022في عام للأمم المتحدة 

السياسات، والتدريب، الدعوة إلى وضع المعايير و و  المخالفات،عن المبلّغين سياسة حماية  - الأعمال الانتقامية
  .التوعية والدعوةو 

  دعم بهدف مكتب الشؤون الأخلاقية وفي إطار الجهود التي يبذلها  2022ا إلى العمل المنجز في عام استناد  و
التي ترد لفت الانتباه إلى الملاحظات التالية الشؤون الأخلاقية عمل أخلاقي، يود مكتب في تهيئة مكان المنظمة 

تتعلق هذه الملاحظات بالمجالات التالية: المساواة بين الرجال والنساء في التقرير الكامل أدناه. و بالتفصيل 
وثقافة عدم السكوت؛ والحماية من الأعمال الانتقامية؛ والأنشطة الخارجية  مان النفسيوالإنصاف بينهم؛ والأ

شطة التي تجري بصفة رسمية؛ والسلوك الجنسي غير الملائم، والمخاطر المتصلة بالتضاربات في المصالح في مقابل الأن
المنظمة، وتولي زمام صنع القرارات الأخلاقية، وتحسين ثقافة المساءلة. وسيستخدم مكتب الشؤون الأخلاقية 

 القصير والطويل. الملاحظات الواردة ليسترشد بها في تحديد أولويات عمله في الأجلين
 رى مكتب الشؤون الأخلاقية بهدف المساعدة في تحفيز السلوك الأخلاقي ورفع مستوى الوعي في المنظمة، أج

تتراوح بين تقديم المشورة والتوجيهات بشأن المسائل المتصلة بالشؤون الأخلاقية، التي واسعة من الأنشطة  مجموعة
 لدعوة والتوعية وتقديم إحاطات مخصصة.ل أدواتالسياسات، وإعداد وتبادل المدخلات في عملية وضع المعايير و 

  نجاح ا كبير ا في مجال 2022وقد حقّقت الأيام المخصصة للشؤون الأخلاقية، التي تّم الاحتفال بها في مارس/آذار ،
مل الأنشطة التوعية، وشكّلت جزء ا من جهود مكتب الشؤون الأخلاقية للدعوة إلى تهيئة بيئة عمل أخلاقية. وتش

الشبكة الداخلية للمنظمة نشرت على الأخرى التي أجراها مكتب الشؤون الأخلاقية إعداد مقالات وأشرطة فيديو 
 ، وتنظيم إحاطات وندوات إلكترونية.)الإنترانت(

  مع تعزيز التركيز على تحديد التضاربات في المصالح. وجرى  2021وتّمت مراجعة برنامج الإفصاح السنوي عام
 . 2021لسنة الإبلاغ  2022تنفيذ البرنامج بنجاح في عام 

  تعلّق معظمها باستفسارات عن الأنشطة الخارجية، 2022عام في  اتصالا   428وعالج مكتب الشؤون الأخلاقية ،
ولاية مكتب الشؤون عن نطاق  ةالاتصالات بمسائل خارجعددٌ من  قلعالمصالح ومعايير السلوك. وت التضارب فيو 
 .أُحيلت هذه الاتصالات إلى مكاتب أخرىقد خلاقية، أو بتدخلات مطلوبة من وحدات أخرى؛ و لأا
  وتلقى مكتب الشؤون الأخلاقية ستة تقارير عن أعمال انتقامية مزعومة ولكن لم يستوفِ أيٌّ منها المعايير المحددة

الأمر في واقع  تكانولكنها  اتصالات أخرى تشير إلى الانتقام كما تلقى لمبلّغين عن المخالفات.  في سياسة حماية ا
ومن الضروري مواصلة رفع مستوى الوعي لتوضيح نطاق هذه  .بشأن مسائل أخرى اتتوجيهتلتمس طلبات 

السياسة، ويوصى أيض ا بالعمل من أجل معالجة الخوف من الانتقام وتعزيز الحماية من إساءة استخدام السلطة 
 .هوتطبيق 2015/03ومن المضايقات، من خلال، على سبيل المثال، تعزيز أحكام التعميم الإداري رقم 
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  ولية التشغيلية عن الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين إلى مكتب حالات الطوارئ وقد انتقلت المسؤ
، الجهة Laurent Thomas، حيث جرى تعيين نائب المدير العام، السيد 2022والقدرة على الصمود في عام 

 المسؤولة عن الاستغلال والانتهاك الجنسيين.

 

 التوجيهات المطلوبة من لجنة المالية

عن دعمها والإعراب  2022 سنةلجنة المالية مدعوة إلى الإحاطة علم ا بالتقرير السنوي لمكتب الشؤون الأخلاقية لإن 
أن هذه الجهود ع الإشارة إلى بيئة عمل أخلاقية، متهيئة تحفيز لالشؤون الأخلاقية للجهود المتواصلة التي يبذلها مكتب 

 .كافة    يجب أن يدعمها جميع الموظفين على المستويات

 مسودة المشورة

 :المالية إن لجنة

 التي تندرجشمل مجمل المسؤوليات ت ، والتيرير وتحليل القضايا المعروضة فيهودة التقلج أعربت عن تقديرها (أ)
الأهمية للمساعدة غاية نجز في أن العمل المم  مع الإشارة إلىة مكتب الشؤون الأخلاقية، ولايضمن نطاق 

 المنظمة؛عبر  أخلاقية بيئة عملتهيئة تحفيز  على

سناد زيد من العمل لتعزيز الإطار الأخلاقي للمنظمة من خلال إإجراء المللحاجة إلى  ان تقديرهت ععربأو  (ب)
ش الجنسي وإساءة استخدام ش والتحر  السياسات الرئيسية، مثل الحماية من التحر  ستعراض الأولوية لا

من خلال دعم أنشطة التوعية والدعوة، ومن خلال إعادة التأكيد على دور جميع الموظفين في  ،السلطة
 ؛بيئة عمل أخلاقية والحفاظ عليهاتهيئة 

من المدير العام والإدارة العليا لولاية مكتب الشؤون الأخلاقية،  بالدعم المتواصل الذي يقدمه كل   ورح بت (ج)
 .لتعزيز الإطار الأخلاقي للمنظمةو 
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 مقدمة

خلال الفترة الشؤون الأخلاقية لمنظمة الأغذية والزراعة  موجز ا للأنشطة التي قام بها مكتبيعرض هذا التقرير  -1
: الاتصالات؛ ، وهيوفق ا لمجالات العمل الرئيسية. وينُظمّ التقرير 2022الأول  بين يناير/كانون الثاني وديسمبر/كانونالممتدة 

؛ والتدريب، والتوعية والدعوة؛ وبرنامج الإفصاح السنوي؛ والحماية من الأعمال الدعوة إلى السياساتو ووضع المعايير 
 الانتقامية؛ والاتساق في الأمم المتحدة. وينتهي بملاحظات بشأن التحديات والفرص المتاحة.

 جمهورسيُتاح للالذي قامت لجنة الإشراف الاستشارية باستعراض هذا التقرير وفق ا لترتيبات الرقابة في المنظمة، و  -2
 .www.fao.org/ethics :الإلكترونيالموقع  على مختلفة بصيغة

والجداول الواردة في هذا التقرير بالاستناد إلى البيانات عداد جميع الأشكال إمكتب الشؤون الأخلاقية تولى و  -3
 للمنظمة.  ةالداخلي

 الولاية والمهمة

الصادر عن مؤتمر المنظمة في دورته  1/2008، عملا  بالقرار 2009عام  مكتب الشؤون الأخلاقية في المنظمة أنُشئ -4
عملت ، 2016و 2012وخلال الفترة الممتدة بين عامي  .2008في نوفمبر/تشرين الثاني ، لخامسة والثلاثين )الاستثنائية(ا

لمظالم/مسؤول ، تم إنشاء وظيفة أمين ا2014وفي عام  .لجنة المبادئ الأخلاقية كفريق استشاري معني بالمسائل الأخلاقية
  مكتب الشؤون القانونية.تحت سلطة  ،لأغراض إدارية التي توجد،الشؤون الأخلاقية، 

أقر المجلس في دورته الحادية والستين بعد المائة الاقتراح الوارد في برنامج العمل والميزانية ، 2019نيسان /أبريلوفي  -5
. وفي مارس/آذار وظيفتي أمين المظالم ومسؤول الشؤون الأخلاقية وتعزيزهما بين فصللبا ذي يقضيوال 2021-2020للفترة 
 ل بين هاتين الوظيفتين.نصبه، ووطّد الفصهام م، تولى مسؤول الشؤون القانونية م2020

داء بأتحفيز ثقافة النزاهة والشفافية والمساءلة للسماح لجميع الموظفين ف بإن مكتب الشؤون الأخلاقية مكلّ و  -6
 وفق ا لأعلى معايير السلوك، والإبلاغ عن سوء السلوك حين يشهدونه من دون أي خوف من الأعمال الانتقامية.مهامهم 

ولطالما كانت الإدارة العليا داعمة  لأنشطة مكتب الشؤون الأخلاقية، حيث كان المدير العام يعطي القدوة من  -7
  والسلوك الأخلاقي في المنظمة.الموظفينالمستويات العليا إزاء منح الأولوية لرفاه 

رسمي وغير شكل لسنة بطوال الجنة الإشراف الاستشارية فرصة التفاعل مع كتب الشؤون الأخلاقية لموأتيحت  -8
اللجنة واقتراحاتها بشأن كيفية التصدي لبعض التحديات المتصلة بولاية أفكار سواء. وقد استفاد المكتب من الرسمي على 

عن تقديره لتوجيهات اللجنة بشأن مجالات التحسين للسماح مكتب الشؤون الأخلاقية ذلك، أعرب إضافة إلى كتب. و الم
 تب.بتعزيز فعالية هذا المك

 الاستقلاليةبيان 

مكتب الشؤون الأخلاقية مع مكتب الشؤون القانونية وشعبة الموارد البشرية ومكتب المفتش العام لمعالجة  تعاون -9
ستقلة عن الإدارة، وتطلّعت إلى حماية ظلت مبعض القضايا. غير أن المشورة والآراء التي قدّمها مكتب الشؤون الأخلاقية 

 والأفراد المعنيين.المنظمة وسمعة مصالح 

http://www.fao.org/ethics
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 الملاحظات

المساواة والإنصاف بين على غرار منظمات دولية أخرى، تبذل منظمة الأغذية والزراعة جهود ا لضمان تحقيق  -10
الاعتبار أن التمثيل غير المتكافئ للنساء في الرتب الأعلى يمكن أن يؤثر بعين الأخذ همية بمكان . ومن الأالرجال والنساء

من بعض الاتصالات الواردة  ه، حسبما تمكّن مكتب الشؤون الأخلاقية من استنتاجالأمان النفسيحتم ا على بناء ثقافة 
والإنصاف بين الرجال والنساء  هذا العام. ويشجّع مكتب الشؤون الأخلاقية المنظمة على مواصلة السعي لتحقيق المساواة

، مع مراعاة كيف يمكن أن يكون التباين بين الرجال والنساء محفّز ا لاستمرار التمييز المنهجي غير على المستويات كافة  
 ت.ن عمليات صنع القراراميمكن أن يؤدي التمثيل المتدني للنساء في المناصب القيادية إلى شعور المرأة بالإقصاء ما المباشر. ك

وقد تساعد ترتيبات العمل المرنة في تيسير المساواة بين الرجال والنساء، ويرحّب مكتب الشؤون الأخلاقية بانفتاح  -11
 المنظمة على مواصلة اعتماد نهجها المرن إزاء ترتيبات العمل.

تطلّب ترسيخ وهو ما ي، ثقافة سليمة وفعالة لعدم السكوتكما يواصل مكتب الشؤون الأخلاقية الدعوة إلى  -12
الشعور بالراحة لدى تبادل الأفكار أو الشواغل والإبلاغ عن قتضي ي عدم السكوت. كما أن لأمان النفسيبا الشعور

خلال  منلأمان النفسي با الشعورويمكن بناء سوء السلوك، من دون عواقب سلبية، ويساعد في تهيئة بيئة عمل أخلاقية. 
لا  هأنالأمان النفسي عني يمن المخاوف من ارتكاب الأخطاء. ولا أدنا حد وقبولها، والتقليل إلى مواطن الضعف إظهار 
أن البيئة القائمة تحول دون الشعور بالخوف بين  بالأحرىسلوك أو الأداء غير الملائم، بل سوء الانعكاسات لتوجد 

 على ما يلي: ثقافة عدم السكوتالأشخاص. وغالب ا ما سترتكز 

  ،ّقامة الحوار وتبادل الأفكار بطريقة سلسة وحسنة التوقيت أمام إعراقيل لق نها تخلأبروتوكولات هرمية داخلية أقل
 ومريحة؛

  ،الترتيبات التعاقدية المتقلّبة وعدم إمكانية الوصول إلى آليات عدالة داخلية غالب ا أن  نظر ا إلىالأمن الوظيفي
ين لا يحظون بعمل مستقر )تبلغ نسبة الموظفين المنتسبين إلى الموظفين تؤدي إلى زيادة ضعف الأشخاص الذ ما

 1(؛20إلى  80 قرابة في المنظمة
  قبول أساليب اتصال مختلفة في ضمان اتصالات سليمة بالاتجاهين حيث يعي الموظفون لمشاعرهم الخاصة

 ومشاعر الآخرين؛
  مكان عمل صحي والحسّ المجتمعي. تهيئة تعزّز التي لسلوكيات لتعزيز القيادة 

مكتب تعاون  ،النفسي على جميع مستويات المنظمة. ولذلكمان لأالشعور باضمان الرامية إلى ويجب بذل الجهود  -13
مكتب أمين المظالم ومكتب المفتش العام، على على وجه الخصوص مع وحدات أخرى، و  قوثيالشؤون الأخلاقية بشكل 

من مختلف  ةالداخلي ةلالعداالمنظمة الطريقة التي تعالج بها بعثات مشتركة، لتسليط الضوء على ب القيامسبيل المثال من خلال 
ا أيض  بصورة وثيقة العمل المفتش العام عند الحاجة. ويواصل مكتب الموظفين بالقدرة على الاتصال الجوانب ولضمان شعور 

لتحديد حلول للقضايا مكتب الشؤون القانونية، و  شريةشعبة الموارد البمثل  ،مع أصحاب المصلحة الداخليين الآخرين
 .عيةتصميم السياسات والتو بشأن الموروثة 

                                                      
 .شخص ا 3 258بلغ عدد إجمالي القوة العاملة من الموظفين  بينما أشخاص 11 248سبة ، بلغ مجموع القوة العاملة المنت2023عام في   1



7 FC 195/14 

 

لأنه يتم التعامل  للشاهد على ما يحدثالنشط التدخل تقبل ثقافة العمل  عندماالنفسي مان يتم تسهيل الأو  -14
الزملاء أنهم يتلقون الدعم عندما درك يتصاعد ويمباشر، قبل أن بشكل  التنديد بهمع السلوك غير اللائق، حتى لو لم يتم 

، الات التمييزحيساعد على معالجة  أن للشاهد على ما يحدثلتدخل النشط ليجدون أنفسهم في مواقف صعبة. ويمكن 
 زيد من العمل لمساعدة الموظفينالقيام بالمأنه ينبغي ة خلاقيشؤون الأمثل الاعتداءات العنصرية الصغيرة، ويرى مكتب ال

 مثل هذا السلوك.قفون على على تطوير القدرات اللازمة للتدخل عندما ي

الرامية إلى الترويج و في مجالي التوعية والتواصل المبذولة وفي حين يواصل مكتب الشؤون الأخلاقية تعزيز جهوده  -15
تتناول على نحو  لإنصاف ومكافحة التحرششاملة لسياسة وضع لمكان عمل صحي، نرى أن المنظمة قد تستفيد من 

الطريقة التي يمكن للموظفين من خلالها تلافي السلوكيات التمييزية، وكيف يمكن تهيئة بيئة آمنة من الناحية النفسية، نسب أ
تهيئة بيئة عمل ل المقبولة السلوكياتتحديد ، وإنما أيض ا السلوكيات غير الملائمةعبر تسليط الضوء ليس فقط على ماهية 

. ويمكن استخدام هذه السياسة للتعبير بشكل واضح عن نيّة المنظمة الترحيب بأفكار وآراء متنوعة لأنها الاحتراميسودها 
 استعراضربما في سياق  ،هذه السياسةتقديم الدعم لوضع مكتب الشؤون الأخلاقية زم تار والتغيير. ويعمحفّزات للابتك

 .ام قيادته شعبة الموارد البشريةتأخذ بزمالذي  سوء استغلال السلطةبشأن لسياسة ا

سياسة  هاشملت لافي حالات  للحماية من الأعمال الانتقاميةويواصل مكتب الشؤون الأخلاقية تلقي الطلبات  -16
إذا أراد نخرط في نشاط محمّي قد ا مقدم الطلبوجوب أن يكون حماية المبلّغين عن المخالفات. وتنصّ هذه السياسة على 

الأعمال الانتقامية، وأن تكون الأعمال الانتقامية قد حصلت نتيجة هذا النشاط. وفي حين قد تبدو التمتع بالحماية من 
، حد ا ل هذه الصيغة منطقية وتشكّ  الموظفين محميون تعني أن  اأنهعلى هذه السياسة تفسير غالب ا ما يُساء ففاصلا  عادلا 

ن سلوك عمثل هذه النزاعات نشأ شخاص. ويمكن أن ت، مثلا  بسبب نزاعات بين الأشكل من أشكال الانتقاممن أي 
حلّ، التوصل إلى الحصول على دعم مكتب أمين المظالم بشأن كيفية في غير مهذب وفظ، حيث قد يرغب مقدم الطلب 

ل أيض ا دليلا  على التحرش أو إساءة استخدام السلطة، وفي هذه الحالة، قد يرغب مقدّم الطلب في رفع د تشكّ ولكن ق
 ر رسمي عن الحالة إلى مكتب المفتش العام للتحقيق في المسألة.تقري

من العائلة في المنظمة أو في المنظمات الشريكة للمنظمة،  ، مثل وجود أفرادالتضاربات الشخصية في المصالحوأمّا  -17
أن تفسّر هذا يمكن التي عدد من الافتراضات ه قد يكون هناك أنرى وظفي المنظمة، ونأن حدوثها متكرر بين مبدو يف

 الأمر:

ن لأ، ما يعني أن ثمة إمكانية أكبر منخفضة جد ابعض البلدان أو المناطق الجغرافية ذات كثافة سكانية  (أ)
 بشكل وثيق؛مترابطين ببعضهم البعض عديد من السكان أقرباء أو اليكون أن 

يمكن أن تكون المحسوبية والمحاباة وسلوكيات مماثلة أخرى أكثر بروز ا في بعض المناطق الجغرافية، مثلا   (ب)
 ثقافية. أعرافلأسباب اجتماعية واقتصادية أو بفعل 

أو العلاقات الشخصية الأخرى التي تشكّلت قبل العمل في المنظمة أو الرومانسية العلاقات قد تؤدي  (ج)
تضاربات في إلى  ،ء في المنظمة أو ممثلين لشركاء المنظمة وغيرهم من أصحاب المصلحةخلاله، إمّا مع زملا

 المصالح.
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من موظفي المنظمة،  أنشطة خارجيةمن الطلبات للمشاركة في  ض ا تلقّي عددويواصل مكتب الشؤون الأخلاقية أي -18
حيث عليهم إجراء هذه الأنشطة بصفة رسمية كممثلين للمنظمة. ويعتبر مكتب الشؤون الأخلاقية أن ثمة قيمة في إصدار 

مع مكتب  كتب حالي ا مشاوراتخطوط توجيهية واضحة بشأن المعايير لتحديد المشاركة أو التمثيل بصفة رسمية. ويُجري الم
 ذه المسألة.الشؤون القانونية حول ه

السلوك مثالية في ما يخصّ التقارير عن  ساء المكاتب الذي تحلّوا بمسؤوليةويثني مكتب الشؤون الأخلاقية على رؤ  -19
لا  لأن السلوك قد . وهذا السلوك، الذي يُصنّف بشكل واسع ضمن فئة "التحرّش الجنسي"، معقّد أوّ الجنسي غير الملائم

فكرة  ،في بعض الحالات ،جسدية متكرّرة، وثاني ا، لأنه لا يكون للمرتكب المزعوم يتراوح بين ملاحظة موجزة ومضايقات
ب التحقق من صحة يجولكن معقولة بأن أفعاله تثير الإزعاج، أو حين يعتقد فعلا  أن الأحاسيس التي يظُهرها متبادلة. 

قدم ا والدعم المضي ضحايا بشأن سبيل على وجه السرعة، بما في ذلك توفير الخيارات للالة عالجة الحومتصوّر الضحية 
 النفسي. 

وفيما تواصل المنظمة السعي إلى تعزيز الشراكات والتعاون مع الكيانات الخارجية، يعتبر مكتب الشؤون الأخلاقية  -20
الاستباقية  لإدارةلإضافة  إلى ذلك، يمكن و . المخاطر المحتملة المرتبطة بالتضاربات في المصالح في المنظمةأنه من المهم تحديد 

ل المنظمة المناسب مدى تقبّ أن تبدأ بتحديد  في شراكات القطاع الخاصللمخاطر المرتبطة بالتضاربات في المصالح للمنظمة 
مناقشات ثنائية غير رسمية مع أصحاب الشؤون الأخلاقية وأجرى مكتب  القطاع الخاص.من شركاء إلى الللمخاطر بالنسبة 

في عام إجراؤها  تضارب المصالح المقرر تحديدما يتعلق بعملية  وسيواصل هذه المناقشات فيالمصلحة بشأن هذا الموضوع، 
2023. 

، إذ لا يمكن أن يأخذوا على عاتقهم قراراتهم الأخلاقيةويشجّع مكتب الشؤون الأخلاقية جميع الموظفّين على  -21
يقوم بها كل يوم جميع الموظفين في المنظمة، وتكون ناشئة عن إجراءات من خلال  إلّا المنظمة وسمعتها الجيدة نزاهة  ضمان

فإن  بيئة عمل أخلاقية،تهيئة القرارات الأخلاقية التي يتخذونها. وفي حين أن مكتب الشؤون الأخلاقية مكلّف بتحفيز 
لا يمكنه القيام و ؛ جيهاتسوى تقديم المشورة والتو كتب الشؤون الأخلاقية فيه لماتخاذ القرارات الأخلاقية هو مجال لا يمكن 

  بذلك لصالح المنظمة أو بالنيابة عنها.

وحده؛ بل للمكاتب اللامركزية الرئيسي المقر من قبل والنزاهة ة خلاقيشؤون الألراسخة لثقافة وبالمثل، لا يتم إرساء  -22
وتحليلاته لأنواع ة الأخلاقيالشؤون ملاحظات مكتب بناء  على المنظمة. و عبر دور هام تؤديه في تعميم الأخلاقيات 

أو إقليم تلبي الاحتياجات الخاصة لكل محددة الأهداف دعوة للبأنشطة لاع ضطتم الا، الأقاليمعبر مختلف  تالاتصالا
 ، من المقرر القيام بزيارات إلى مكاتب إقليمية محددة.2023هذه الجهود في عام بذل مكتب. ولمواصلة 

سؤوليات المدوار و الأتحسين ثقافة المساءلة في المنظمة، من الضروري تحديد في  وللاستمراروعلاوة على ذلك،  -23
أساليب عمل المنظمة. يز يمهي ما الشفافية وأن تكون ، والقيام بإدارة الأداء بفعالية وكفاءة، كافة    على المستوياتبوضوح 

وينبغي أن يشكّلوا  من يمهدون الطريقهم  أكبر عن المساهمة في ذلك لأنهمالمنظمة مسؤولية عبر وتقع على عاتق المديرين 
 داخل فرقهم.مثالا  

التوعية والدعوة بجميع الملاحظات الواردة في  في مجالي 2023وسيسترشد عمل مكتب الشؤون الأخلاقية في عام  -24
 هذا التقرير.
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الفرص المتاحة لتقديم المشورة  ا تقديرأيمّ ويرى مكتب الشؤون الأخلاقية نفسه مستشار ا موثوق ا، وبالتالي يقدّر  -25
 . 2023عام في والتوجيه للموظفين والإدارة في المنظمة، ويتطلّع إلى مواصلة التعاون 

 الإدارة والموارد
بات و  2022)البرنامج العادي( في سبتمبر/أيلول  3-ففني برتبة الأخلاقية بتوظيف موظف قام مكتب الشؤون  -26

(، وموظف واحد للشؤون الأخلاقية 5-كبير موظفي الشؤون الأخلاقية )ف  :( موظفين3يضمّ الآن ثلاثة )لتالي باالمكتب 
 (. كما يتم توظيف استشاريين أو متدربين وفق مهام محددة زمني ا.4-عخ ومساعد واحد للشؤون الأخلاقية ) ،(3-)ف

وفورات في الميزانية أنفقها مكتب الشؤون تحقيق  إلى 2022في أواخر  3-فالفني برتبة التحاق الموظف وأفضى  -27
 التوعية وإبراز أهمية المكتب.غراض لدعوة لألالأخلاقية على أدوات 

لأسباب خارجة عن سيطرة مكتب الشؤون الأخلاقية،  2022ولم تنُفّذ بعض الأنشطة التي كانت مقرّرة لعام  -28
 في المائة من مخصصاته 90. ورغم ذلك، أنفق مكتب الشؤون الأخلاقية حوالي 2023يؤمل أن تنُفّذ في عام ولكن 

 .هأولوياتغيير وتالسائد  الوضعدولار ا أمريكي ا( من خلال التكيّف بسرعة مع  614 445دولار ا أمريكي ا من أصل  554 990)

ويشجّع مكتب الشؤون الأخلاقية على إبداء التعقيبات على المشورة والتوجيهات التي يقدّمها المكتب للموظفين  -29
من  106في رسائل البريد الإلكتروني المرسلة. وفي فترة الإبلاغ، ورد  المدرجمن خلال "تطبيق مقياس تقييم رضا المستهلك" 

ا )الضوء الذهبي( أو سعيدون )الضوء الأخضر( بالدعم المقدّم في المائة من المجيبين راض 89الردود حيث أن  ون جد 
في المائة. وتعُطى التعقيبات السلبية من دون الكشف  11(. وبلغت الإنذارات باللونين الأحمر والأصفر نسبة 1 الشكل)

ثما بشكل رئيسي حيلبية السالتعقيبات ترد يفُترض أن  ولكنعن هوية الطرف التي قدّمها ومن دون أي تعليقات إضافية، 
يكون المجيب غير راضٍ عن نتيجة طلبه، مثلا  إذا طلب الانخراط في نشاط خارجي معيّن ويكون موظف الشؤون الأخلاقية 

أوصى بعدم الموافقة. وحوالي اتصال واحد من أصل أربعة اتصالات وفرّ تعقيبات، ويمكن أن يعُزى هذا الأمر إلى أن قد 
بشكل مكتب الشؤون الأخلاقية ، سيستعرض 2023في عام جرت من جانب ممثلي الإدارة ذاتهم. و عدد ا من الاتصالات 

مستوى مجرد لمحة سريعة عن بل جوهرية،  ماتتوفرّ معلو لم  2022الواردة في  التطبيق، إذ أن التعقيبات استخدام فعالية دوري
 . تالرضا خلال الاتصالا

 المشورة والتوجيهات

 35.7 عادل، ما ي20222عام في  المشورة والتوجيهاتفيها التماس تم اتصالا   428تلقّى مكتب الشؤون الأخلاقية  -30
من الوقت لتحليلها  (. وتطلبت بعض الاتصالات الكثير2الشكل خلال العام )إلى حد ما في الشهر في ظلّ اتجاه ثابت 

من  308، في حين تمـّت معالجة اتصالات أخرى بسرعة واقتُرح مثلا  إحالتها إلى وحدات أخرى. وبالنسبة إلى رد عليهاوال
رد في المائة(، قُدّمت الردود خلال يوم واحد أو يومين من تلقّي جميع المعلومات ذات الصلة، في حين تم ال 72الاتصالات )

 م، أو ضمن المهلة الزمنية المطلوبة. على الاتصالات الأخرى خلال ثلاثة إلى سبعة أيا

 وتُسجّل الاتصالات في قاعدة بيانات سرية، ويجري تصنيفها بالاستناد إلى المسألة الرئيسية التي تتعلق بها. -31

                                                      
 .2022في عام  اموظف   14 506 موظفي المنظمة ما مجموعه بلغ عدد  2
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وضمن هذه الفئة، شكّلت ثلاث فئات فرعية  (.3"بالمشورة والتوجيهات" )الشكل وتعلّقت أغلبية الاتصالات  -32
في المائة(، "التضاربات العامة في المصالح"  29(: "الأنشطة الخارجية" )4الشكل في المائة من جميع الاتصالات ) 80نسبة 

فرق يذُكر بين الرجال والنساء من حيث أنواع الاتصالات، كن هناك في المائة(. ولم ي 22في المائة( و"معايير السلوك" ) 29)
امة في المصالح"، حيث أن عدد الرجال الذين اتصلوا بمكتب الشؤون الأخلاقية كان ما عدا بالنسبة إلى فئة "التضاربات الع

أن أغلبية الاتصالات جرت من قبل موظفين منتسبين ستشف (. ويمكننا أيض ا أن نأ5الشكل )تقريب ا ضعف عدد النساء 
 (.ب5الشكل  ما يخصّهم( )اتصالا  جرى من قبل موظفين أو في 143قياس ا إلى اتصالا   167أو في ما يخصّهم )أي 

صلن بمكتب الشؤون اتاللاتي النساء عدد ، يُلاحظ أن أ(6"معايير السلوك" )الشكل وفي ما يتعلق بالفئة الفرعية  -33
رجال(  5نساء؛  8سائل الشخصية، مثل "التحرّش" )لمالرجال في جميع المجالات تقريب ا التي تتعلّق باعدد  من برأكالأخلاقية 

 رجال؛ امرأة واحدة 10رجال(، في حين أن عدد ا أكبر بكثير من الرجال اتصلوا ) 4نساء؛  9"الاحترام/المعاملة" )كذلك و 
بصورة رئيسية تعلقت بفئة "الغش" ذات الصلة الاتصالات وإن ( بمكتب الشؤون الأخلاقية في ما يخصّ "الغش". (1)

الزراعية(، وحالات انتحال شخصية من جانب أفراد خارجيين بمخالفات في عمليات المشتريات )مثل تسليم المدخلات 
مكاسب شخصية، والغشّ من جانب مرشحين في عمليات التوظيف وادّعاءات بالغش قدّمها موظفون. ومن تحقيق ل

منها يتطلّب تحقيق ا من مكتب  13أولى، أن  بر مكتب الشؤون الأخلاقية، لوهلةاتصالا  متعلق ا "بالغش"، اعت 19أصل 
الطرق التعاقدية والنوع الاجتماعي للمتصلين في هذه الفئة الفرعية. وفي حين لا يوجد  ب6الشكل لمفتش العام. ويبيّن ا

لموارد البشرية الخاصة باالمعلومات مع البيانات  تثليثفرق كبير جد ا في الاتصالات بين الرجال والنساء بصورة عامة، يمكننا 
أن عدد ا أكبر بشكل طفيف من النساء مقارنة  بالرجال في فئة الموظفين الفنيين اتصل بمكتب الشؤون لاحظ في المنظمة. ون

اللاتي عدد ا أكبر من النساء نسبي ا هناك  في المائة من هذه الفئة، يمكننا الاستنتاج أن 46الأخلاقية، وبما أن النساء يمثلن 
الذين اتصلوا بمكتب الشؤون  3النساء والرجال من فئة الاستشاريين عددما أن عبّرن عن شواغل بشأن معايير السلوك. ك

  4في المائة من جميع الاستشاريين في المنظمة. 39الأخلاقية متشابه عملي ا، رغم أن النساء يمثلن نسبة 

ل يمكن أن تشكّ  وردت في اتصالين تفاصيل عن حالات"، حيث بالتحرش الجنسيوتعلّقت ثلاثة اتصالات " -34
أحد الاتصالات في فئة التحرّش الجنسي تعلق ب اتصالٌ واحد المزيد من المعلومات عن الموضوع. و طلّ تتحرش ا في حين 
وتلقّى مكتب الشؤون الأخلاقية اتصالات لدراسة الاستقصائية السنوية حول الإبلاغ عن التحرش الجنسي. بمدخلات من ا

بمكتب  تنظمة اتصلالممن خارج  جهةرة "غير متاح" إلى أن الإدارة أو بشأن التحرّش الجنسي من نساء فقط. وتشير عبا
 الشؤون الأخلاقية.

" فقد تعلّقت عادة  بموظفين يطلبون الإذن لشغل مناصب في الأنشطة الخارجيةا الاتصالات ضمن فئة "وأم -35
عددٌ طلب (. و 7الشكل ) سدريأو في أنشطة ت ةمجالس إدارة، أو إصدار مطبوعات أو المشاركة في لقاءات لإلقاء كلم

( نسبة  إلى الرجال ) 63أكبر من النساء ) ( تقييم "الأنشطة الخارجية".  56اتصالا  من الاتصالات بظروف  عددتعلّق و اتصالا 
النشاط كجزء من الدور الرسمي الذي يضطلع به مقدّم  بهذا ضطلاعالااعتبر فيها مكتب الشؤون الأخلاقية أنه ينبغي 

 فرق ملحوظ بين الرجال والنساء في هذه الفئة الفرعية.يوجد الطلب في المنظمة. ولا 

                                                      
 الاستشاريون في المنظمة. الموظفون  3

 .2022يرُجى العودة إلى التقرير السنوي لشعبة الموارد البشرية لعام  ،لمزيد من التفاصيل حول بيانات الموارد البشريةل  4
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ترغب فيها المنظمة بتوظيف استشاري أو التي لات أي الحا"، التوظيف الموازيوتعلّق عددٌ من الاتصالات بفئة " -36
موظف ا في مكان آخر. ويوفرّ مكتب الشؤون الأخلاقية استعراض ا مستقلا  أيض ا  يكون شخصية ةاتفاق خدمفي مشترك 

طلب توظيف أو أحد الموظفين وز للمدير المسؤول عن الرتبط بالطلبات. ويجالمظاهر التمل أو المحفعلي أو اللتضارب المصالح 
ن الإدارة ستنظر في جوانب أخرى، مثل الاستمرارية لأإذن لإجراء النشاط حيث لم يكن تقييم المكتب داعم ا لهذا التوظيف، 

 لا نلاحظ فرق ا كبير ا من الناحية الإحصائية بين الرجال والنساء في هذه الفئة الفرعية.نحن التشغيلية. و 

إن بالنسبة إلى الجهات التي طلبت إجراء عمليات تقييم لأنشطة خارجية، بما في ذلك التوظيف الموازي، فا وأم -37
 شخصية،ة مشتركون في اتفاقات خدمو من القوة العاملة المنتسبة )استشاريون،  تكانمنها  في المائة  36أن يبيّن  8الشكل 

في المائة من الاتصالات أجراها موظفون )من رتبة  58ون/متطوعون/زملاء، موظفو مشاريع وطنيون(، في حين أن بمتدر 
وظفين الفنيين، فئة الموظفين في الخدمات العامة، فئة الموظفين الفنيين الوطنيين(. وتجدر الإشارة إلى أن مكتب الممدير، فئة 

مع تفاصيل الشخص المعني، وأيض ا حين لا يكون الموازي الشؤون الأخلاقية يسجّل أيض ا الاتصالات المتعلقة بالتوظيف 
ا بعد  بع هذه الممارسة بحيث يُحتفظ بسجل متاحة. وتُـتّ تكون العقد المتوقع  تفاصيلولكن الشخص المعني قد أبرم عقد 

بالنيابة عن الإدارة من دون الإشارة إلى تفاصيل أُجري بعض الاتصالات غير أن الشخص المعني لأي مرجع خارجي. 
 الطلب المعني، الأمر الذي يعني أنه لم يتم الإبلاغ عنها ضمن فئات محدّدة من العقود.

أن الموظفين في الفئة "ف" بشكل أساسي هم الذين طلبوا تقييم الأنشطة الخارجية الأكثر شعبية   9الشكل ويبيّن  -38
ن من و الموظفشكّل و المذكورة أعلاه. كما أن عدد ا من الموظفين في فئة "مد" طلب الإذن لشغل مناصب في مجالس إدارة. 

 في المائة( من هذه الاتصالات. 4ء ا ضئيلا  فقط )جز المرتفع،  همرغم عدد ،فئة الخدمات العامة في المنظمة

" بتوظيف التضاربات العامة في المصالحمعظم الاتصالات في فئة " تعلقت، فقد 10الشكل وكما يتّضح من  -39
هؤلاء أشخاص ا مستخدمين يشمل . و يينشخصية ممنّ كانوا موظفين حكوم ةخدم اتوالموظفين بموجب اتفاقالاستشاريين 

حكومية. وفي معظم الحالات،  امل أو جزئي من الحكومات وكياناتمموّلة بشكل ك معاهد البحوث الوطنية، ومنظمات في
"لدى التوظيف الفعلي" )مثلا   الأشخاص بموجب عقود محددة زمني ا، وغالب ا على أساسهؤلاء سعت المنظمة إلى توظيف 

ن العملي أن يعمل الشخص نه ليس ملأالات ما عدا هذه الحالات )يوم ا على مدى ثلاثة أشهر(. وفي جميع الح 20لمدة 
محدود من الأيام للمنظمة(، طلب مكتب الشؤون الأخلاقية أن يأخذ الشخص المعني إجازة خاصة غير مدفوعة.  فقط لعدد

ء تضارب في على أن الكيان الحكومي لا يتوقع نشو  أن يقدّم المرشح للمنظمة إثباتاتيطلب عادة ما كما أن المكتب 
ل المنظمة على تأكيد بأن الكيان الخارجي المعني و المصالح مع المنظمة بسبب عمله. ويهدف هذا الشرط إلى ضمان حص

بالاستقلالية التزاماتهم  بشأنمطلّعٌ على العقد ويوافق عليه. ويقوم مكتب الشؤون الأخلاقية أيض ا بتوجيه جميع الأشخاص 
فيها يتم التي أي  ،هذه الحالات أنا لمعايير السلوك للخدمة المدنية الدولية. وفي حين المنظمة، وفق  دى ملهم لأثناء ع

ارتفاع مخاطر تؤخذ في الاعتبار على حدة بسبب فهي توظيف ا موازي ، تشكّل بالفعل موظفين حكوميين، عانة بخدمات ستالا
 .ي تمثلهذتضارب المصالح ال

حيث يكون لموظفي المنظمة الحاليين أو السابقين  " حالاتالمصالحالتضاربات الشخصية في ويمكن أن تشمل " -40
، مثلا  حيث يكون ممثل الشريك المنفّذ قد عمل سابق ا لصالح المنظمة، خطاب اتفاقفي عملية شراء أو  مباشرةمصلحة 

خرى في المصالح حالات يكون موظفو الأتضاربات الوبالتالي يتمتّع بميزة إضافية مقارنة بمقدّمي العروض الآخرين. وتشمل 
المنظمة قد استفادوا فيها من دورهم في المنظمة للسعي إلى خدمة مصالحهم الشخصية، من قبيل الترويج لمؤسسات أعمال 
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أو أنشطة عائدة لهم أو لعائلتهم. وفي جميع الأحوال، تّمت الإشارة إلى أن هذه الحالة قد تضع الشخص المعني في ظروف 
استقلاليته وحياده حيال المنظمة. ويُشار إلى الاتصالات التي لم تتعلّق بالموظفين المتعاقدين حالي ا في لها التشكيك يتم خلا

 بعبارة "غير متاح". 

رأي مكتب الشؤون الأخلاقية، إلى نقص في التي قد تشير، في "، الهدايابعض الاتصالات فقط بفئة "وتعلقت  -41
  .الهدايابشأن المنظمة ا السياق، يجري حالي ا استعراض سياسة الإبلاغ في هذا المجال. وفي هذ

وأجري نصف الاتصالات تقريب ا من جانب زملاء موجودين في المقر الرئيسي، في حين توزعّ النصف الآخر بين  -42
خارجية حيث لم يكن من الممكن  ير تعبير "غير متاح" إلى اتصالات من جانب أطراف(. ويش11الشكل ) 5أقاليم أخرى

، على التوالي. ووردت اللامركزيةفئات الاتصالات التي أُجريت في المقر الرئيسي والمكاتب  12الشكل تمييز الإقليم. ويفصّل 
يم عدة طلبات لتقييم فئة "الأنشطة الخارجية" من الموظفين الموجودين في المقر الرئيسي، الأمر الذي يمكن فهمه إذ أن التعم

، موضح ا ضرورة أن يطلب الموظفون المنتسبون 2022لم يصدر سوى في ديسمبر/كانون الأول عام  2022/14الإداري رقم 
قد يشير العدد ولكن خرى. الأقاليم الأأيض ا التقييم، كما أن المقر الرئيسي يضمّ عدد ا كبير ا من الموظفين، بالتناسب مع 

 الأقاليم.أيض ا إلى النقص في الإبلاغ في بعض 

 رالاتصالات ضمن فئة "الأنشطة الخارجية" حسب الإقليم، ومن الواضح هنا أيض ا أن المق أ13الشكل يفصّل و  -43
الرئيسي يمثل معظم الاتصالات. وكان في بعض الأقاليم عددٌ أعلى من الاتصالات المتعلقة بفئة "التضاربات العامة في 

بأنه ما  ى مكتب الشؤون الأخلاقية توجيهاتة، أعطيدعد وفي حالات(. ب13الشكل المصالح" مقارنة  بفئات أخرى )
 من مخاطر محدّدة مرتبطة بالتضارب في المصالح بالنسبة إلى المنظمة. 

في  43بالاتصالات الواردة من أفراد ) في المائة(، مقارنة 56ووردت أغلبية صغيرة من الاتصالات من الإدارة ) -44
 في المائة من أطراف خارجية ومن جهات اتصال معنية بالشؤون الأخلاقية. 1تبقية البالغة المائة( في حين وردت النسبة الم

النزاعات بطريقة غير  أخرى، وخاصة إلى مكتب أمين المظالم لحلّ  حيل عددٌ من الاتصالات إلى وحداتكما أُ  -45
(. وفي 14الشكل قيق ا رسمي ا )تستوجب تح قدرسمية أو لغرض تدخلات أخرى، أو إلى مكتب المفتش العام للحالات التي 

 عدد من المناسبات، أعُطيت الاتصالات أكثر من خيار واحد. 

 الدعوة إلى السياساتو وضع المعايير 
يتطلّب تحفيز ثقافة الشؤون الأخلاقية والمساءلة في المنظمة سياسات متّسقة وواضحة ومتينة تشدّد على السلوك  -46

قدّم مكتب الشؤون الأخلاقية مدخلات بحيث تعكس الاعتبارات الأخلاقية الأخلاقي. وللمساعدة في هذا المجال، 
 السياسات والممارسات والعمليات. في

لإدارة الشؤون الأخلاقية في  المراجعة الداخلية الجاريةوشارك مكتب الشؤون الأخلاقية بشكل كامل أيض ا في  -47
 المنظمة.

                                                      
لدى توزيعها حسب الأقاليم، من جانب مكاتب مختلفة تابعة للمسؤولية الإدارية للإقليم المحدّد، أي ليس من جانب المكتب  ،الاتصالاتلقد أجريت   5

 الإقليمي فقط.
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المعنية لجنة ال، وهي مجموعة عمل تحت مظلة مكان العملشبكة النزاهة في من  ومكتب الشؤون الأخلاقية جزءٌ  -48
بالسلوك في مكان العمل والحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، التي هي مجموعة تنظيمية تتعاون بين مختلف المكاتب 

 مجالات وعلاقات العمل. مختلف لتعميم وتعزيز السلوك الأخلاقي في 
، التي أنُشئت بموجب التعميم لمنظمةالتابعة ل التشارك والشراكةلجنة أيض ا في ومكتب الشؤون الأخلاقية مراقِبٌ  -49

 2022/06، التي أنُشئت بموجب التعميم الإداري لجنة الإشراف على حماية البيانات، كما أنه عضوٌ في 2021/07الإداري 

 الخاص بسياسة حماية البيانات.
، والمطبّق على القوة بشأن الأنشطة الخارجية 2022/14التعميم الإداري ديسمبر/كانون الأول، نُشر  5وفي  -50

وكان مكتب الشؤون الأخلاقية قد عمل بشكل كبير مع أصحاب مصلحة داخليين، وخاصة مكتب  6العاملة المنتسبة.
الشؤون القانونية، لإعداد مسودة سياسة عملية تعالج الفجوة التي جرى تحديدها سابق ا في ما يخصّ الأنشطة الخارجية التي 

تعديل تفويض سلطة الموافقة على الأنشطة الخارجية أيض ا  يُجريها العاملون من غير الموظفين. وبعد هذا التعميم الإداري، تمّ 
ويتعيّن على موظفين  ب الموافقة من نائب المدير العام.وأعلى طل 1-بحيث أنه سيُطلب فقط من الموظفين من مستوى مد

ي الطلبات قد ن مقدّملأ لتغيير على الامتثال بشكل إيجابيآخرين طلب الموافقة من رئيس مكتبهم. ويؤمل بأن يؤثر هذا ا
ب أن يكون رؤساء المكاتب في موقع أفضل لتقييم التضاربات في المصالح ما يجطلب الموافقة. كفي يشعرون برهبة أقل 

 الناشئة عن الأنشطة الخارجية، علم ا أنه غالب ا ما تجري هذه الأنشطة ضمن مجال قد يتداخل مع خبرة موظفي المنظمة.

عمل سياسة حماية المبل غين عن المخالفات، عمال انتقامية مزعومة بموجب وبهدف تيسير عملية الإبلاغ عن أ -51
كثر تبليغ بأيتيح ال الذي الخط الساخن الجديد للمنظمةمكتب الشؤون الأخلاقية مع مكتب المفتش العام ليكون مدرج ا في 

 لغة محلية. 100من 

آلية استعراض بديلة تابعة لسياسة حماية المبل غين عن على اقتراح لوضع  ،في مارس/آذار ،وصادق المدير العام -52
. وهذه الآلية ضرورية في سياسة حماية المبلّغين عن المخالفات لضمان الإجراءات القانونية الواجبة في حال نشوء المخالفات

تضارب في المصالح في مكتب الشؤون الأخلاقية، أو حين يرغب المشتكي في اللجوء إلى قرار مكتب الشؤون القانونية. 
 جانب مكتب المدير العام.الإجراءات من المزيد من والتنفيذ بانتظار اتخاذ 

 فيالسياسة المنقّحة حيث من المقرر تنفيذ  لسياسة الهداياالجوهري  استعراضهوواصل مكتب الشؤن الأخلاقية  -53
للإفصاح عن تضارب في  س نةواستمارة مح لإقرار السنويلاستمارة ، وعمل بشكل مكثف على وضع 2023عام 

(. وفي الوقت الحاضر، يوقّع الزملاء من القوة أ33)التوصية  2019عام في المراجعون الخارجيون ذلك ، كما أوصى بالمصالح
يوقعّون هم وحدهم الذين  ينالموظفولكن لدى توظيفهم،  استمارة مجمعّة للإقرار بعدم العمل والإفصاحالعاملة المنتسبة 

ح على وجوب الإفصاح عن أي تغييرات مادية في ظروف في حين تنصّ استمارة الإفصا فعلاوة  على ذلك، و إعلان الولاء. 
الشخص والتي قد تؤدي إلى تضارب في المصالح، يرى مكتب الشؤون الأخلاقية أنه لا يتم الالتزام عامة  بهذه الممارسة. 

 وبالتالي توجد ثغراتٌ كبيرة في الإطار الأخلاقي للمنظمة. 

القوة يشكّل مكتب الشؤون الأخلاقية  ما فتئ ولكنإلى شعبة الموارد البشرية،  وتعود مسؤولية تنفيذ الاستمارات -54
 ت، ويواصل تقديم كل الدعم اللازم لتنفيذها.االدافعة لإعداد الاستمار 

                                                      
 بتعبير "الموارد البشرية من غير الموظفين" أو "الموظفين الآخرين" ايمكن الإشارة إلى القوة العاملة المنتسبة أيض    6

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/ar/gui/109199/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/ar/gui/109199/index.html
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 .2023، على أن يعُاد إطلاقها عام عملية رسم خرائط التضارب في المصالحوقد تّم تعليق  -55
فترة ملية تقييم أداء لدعم إحاطتين قادتهما شعبة الموارد البشرية حول ع لمكتب الشؤون الأخلاقية الفرصةأتيحت و  -56

، وللتعاون مع مركز الخدمات المشتركة وشعبة الموارد البشرية في إعداد التوجيهات عن التوظيف الموازي للقوة العاملة الاختبار
 من غير الموظفين. المنتسبة، بما في ذلك استعراض الخطوط التوجيهية الخاصة بالموارد البشرية

النشر في منظمة الأغذية عدد من الخطوط التوجيهية مثل "في وقدّم مكتب الشؤون الأخلاقية مدخلات  -57
" برنامج سفير النوايا الحسنة"كذلك " لضمان وضع توجيهات ملائمة في مجال النشر باعتباره نشاط ا خارجي ا، و والزراعة

علاوة  على ذلك، استجاب و تضارب المصالح. ل اية من نشوء حالاتلضمان وضع خطوط توجيهية قد تساعد في الوق
المكتب إلى عدد من الطلبات الواردة من وحدات داخلية مختلفة في المنظمة، على سبيل المثال لدعم متطلبات العناية الواجبة 

 والإبلاغ. 
القانونية على اقتراح لتعيين جهة وتم الاتفاق بين شعبة الموارد البشرية ومكتب الشؤون الأخلاقية ومكتب الشؤون  -58

تبيّن الاتصال بها في ما يتعلق بحالات الأعمال الانتقامية. و  ةاتصال في شعبة الموارد البشرية يمكن لمكتب الشؤون الأخلاقي
إنما و فقط إلى مكتب المفتش العام، رسل صورة لاّ يبألمكتب الشؤون الأخلاقية  يسمحأنه من المهم توضيح هذا الترتيب، بما 

على نتيجة الاستعراضات المستقلة التي  اطلاعهمبإأيض ا إلى شعبة الموارد البشرية، بشأن التوصية المقدمة إلى المدير العام 
 .2023هذا التغيير في النسخة المحدّثة لسياسة حماية المبلّغين عن المخالفات لعام توضيح يجريها المكتب. وسيتمّ 

كشف التضارب في المصالح قبل التعيين للتعيينات الخاصة رد البشرية اقتراحٌ باعتماد وأخير ا، قُدّم إلى شعبة الموا -59
. وتأتّى هذا الاقتراح من التقييم بأنه غالب ا ما يكون لكبار الموظفين المعيّنين حديث ا انتماءاتٌ مهنية مختلفة، بكبار الموظفين

غير حكومية دولية، أو في هيئات مهنية، أو  اتمنظمبأدوار قيادية أو في مجال صنع السياسات في لاع ضطالا مثل
مؤسسات أكاديمية أو مجالس استشارية، وغير ذلك. وفي حين لا يُمنع موظفو المنظمة من المشاركة في أنشطة خارجية، 

 طةمن دليل الإجراءات الإدارية، من المسلّم به أن بعض الأنش 361وخاصة الأنشطة ذات طابع مهني حين تتفق مع القسم 
، حين يُجريها موظفو المنظمة من رتبة عالية، إلى تصوّر لغياب الاستقلالية أو الحياد على حساب المنظمة. وبالتالي، قد تؤدي

يمكن أن يعُتبر ملائم ا إذا قام به موظفٌ أدنى رتبة في المنظمة، قد لا يكون ملائم ا حين يكون كان فإن نشاط ا خارجي ا  
قدّم الطلب من رتبة أعلى، أو حين يضطلع بوظيفة تمثيلية أو بارزة. وأكّدت شعبة الموارد البشرية الموظف في المنظمة الذي 

 دعمها لإجراء مثل هذا الكشف المسبق.

الوضوح إلى  من القلقاستعراضات لمدونة السلوك الأخلاقية ووثيقة بعنوان "إجراء مكتب الشؤون الأخلاقية دأ وب -60
" لضمان أن تبقى المطبوعات الزراعة بشأن الجهات التي يمكن اللجوء إليها عند الحاجةخارطة طريق منظمة الأغذية و  -

 ذات صلة ودقيقة.
ضمان التوازن الإقليميين بشأن  الممثلين/كما وجّه مكتب الشؤون الأخلاقية رسالة إلى جميع مساعدي المدير العام -61

 الخصوص.ذا بهألقت الضوء على مسائل  ، إثر اتصالاتبين الحياة والعمل
حول  استبيانوقدّم مكتب الشؤون الأخلاقية تعليقات على "وكالات الأمم المتحدة التي توجد مقارها في روما:  -62

 تقارير المراجعة، والسياسات والإجراءات المتصلة بالمبلّغين عن المخالفات، والسياسات والممارسات الخاصة بالسفر".
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 التدريب والتوعية والدعوة
من الالتزام هم نيتمكعلى فهم توقعات المنظمة منهم، و  ينالموظفلمساعدة حاسمة  خلاقي المتين بأهميةم الإطار الأيتّس -63

والقواعد والسياسات ليست كافية لبناء مثل هذا الإطار والحفاظ  غير أن اللوائحبقواعدها واتخاذ قرارات أخلاقية سليمة. 
لأخلاقية وحسنة التوقيت. وقد نفّذ مكتب الشؤون االأهداف  محددةبجهود للدعوة تكون ذلك ب أن يترافق بل يجعليه، 
 مكان عمل أخلاقي.تهيئة تحفيز في لتحقيق الهدف الإجمالي الذي يتمثل  2022عام في من أدوات الدعوة  مجموعة

( 2ندوتين إلكترونيتين )مع مكاتب فردية للمنظمة و ( إحاطات ثنائية9تسع )الشؤون الأخلاقية مكتب  نظّمو  -64
للتوعية بشأن ولايته، ومجموعة من المواضيع المتصلة بالشؤون الأخلاقية بدء ا من الحماية من الأعمال  2022عام في 

 الانتقامية، والتضاربات في المصالح ووصولا  إلى الأنشطة الخارجية.
تسليط ، وهي ترمي إلى 7ونظُّمت الندوات الإلكترونية بالتشارك مع زملاء يضطلعون بأدوار أخرى متصلة بالنزاهة -65

ل سوء سلوك، لا تشكّ ولكن الضوء على الفرق بين النزاعات الشخصية أو حالات أخرى قد تكون غير مريحة أو مجهدة، 
لكترونية عدد ا من دوات الإوالحالات التي قد تشكّل تحرش ا، أو إساءة استخدام السلطة أو أعمالا  انتقامية. وتضمّنت الن

رت مناقشتها من جوانب مختلفة، وزوّدت المشاركين بأدوات تحليلية لتأطير مثل هذه الحالات، كما السيناريوهات التي ج
 لشكوك.من شأنها تبديد اأعطتهم فرصة لطرح أسئلة 

حين يشعر الموظفون أنه يمكنهم  إلّا  ثقافة عدم السكوتمكتب الشؤون الأخلاقية أنه لا يمكن تحقيق رى وي -66
التعبير عمّا مكان آمن حيث يمكنهم يئة تهنطوي على مثل مكتب الشؤون الأخلاقية. وهذا ي ،إلى مكاتب مستقلةلجوء ال

 في عملهم.عانوا منها شكوك بشأن معضلات أخلاقية أو مسائل ينتابهم من 

 مارس/آذار 24إلى  22 خلال الفترة منثلاثة أيام  استغرق، نظّم مكتب الشؤون الأخلاقية حدثا  من هذا المنطلقو  -67
الأيام المخصصة للاحتفال بالذكرى الثانية له كمكتب قائم بحدّ ذاته. وافتتح المدير العام هذا الحدث. وقد شملت " 2022

ملاحظاتهم في جلسات  للزملاء التناقش وتبادل" مجموعة من الأنشطة الافتراضية المختلفة تسنّّ خلالها للشؤون الأخلاقية
التحيز وإن أشكال غير رسمية. كما أن بعض المواضيع التي جرت مناقشتها شملت التمييز العنصري وكيفية الوقاية من الغش. 

اعتداءات صغيرة، هي في على سبيل المثال التي تتجلى والتمييز على وجه الخصوص بسبب الانتماء العرقي أو الإثني، 
واتّسع نطاق المحادثات مع الزملاء، الذين مثلوا جميع فئات الموظفين من وحدات مختلفة في . ق إليهامواضيع مهمة تم التطر 

في عملهم. كما اختبر المشاركون معرفتهم بشأن لوائح المنظمة عانون منها المنظمة، ليشمل المعضلات الأخلاقية التي ي
جوائز رمزية )أكواب، وأقلام، وغيرها( على حاز الفائزون وقواعدها، وذلك في اختبارات قصيرة عن الشؤون الأخلاقية، و 

زميل من جميع  600الأخلاقية "للقيام بما هو مناسب". وحضر الحدث أكثر من لتزاماتنا رنا كل يوم باتحمل شعارات تذكّ 
 الأقاليم الجغرافية.

ثقافة بالنسبة إلى ضرورية لضمان تحقيق الأثر المتوخى ددة الأهداف ن أدوات الدعوى المتنوعة والمحونظر ا إلى أ -68
 (نترانتالإنشرت على الشبكة الداخلية للمنظمة )( مقالات 9تسعة )مكتب الشؤون الأخلاقية عد أ، فقد المنظمة

( ما الذي 2"(، )أهلا  بكم في مكتب الشؤون الأخلاقية( ولاية المكتب وأنشطته )"1حول ) ( أشرطة فيديو3وثلاثة )
هر زملاء من جميع أنحاء حيث ظبشأن الأخلاقيات"(  موالنزاهة بالنسبة إلى موظفي المنظمة )"موقفك تتعنيه الأخلاقيا

                                                      
 لصحية.امكتب المفتش العام، وشعبة الموارد البشرية، ومكتب أمين المظالم، ودائرة الخدمات   7

https://www.youtube.com/supported_browsers?next_url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D3BaR0eRPO2k
https://www.youtube.com/supported_browsers?next_url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D3BaR0eRPO2k
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( والموارد المختلفة المتاحة للموظفين حين يساورهم الشك أو يواجهون مسائل يحتاجون فيها إلى الدعم، وقد 3المنظمة )
طريق منظمة الأغذية والزراعة بشأن الجهات التي خارطة  -الوضوح ن القلق إلى موُضعت بالاستناد إلى المطبوع بعنوان "

 تفاصيل عن الإحاطات والندوات الإلكترونية والمقالات.  1الملحق ". ويعرض يمكن اللجوء إليها عند الحاجة

لغرض بناء القدرات في مجال الأخلاقيات. " DilemmApp لاءمة تطبيق "دى مواختبر مكتب الشؤون الأخلاقية م -69
ل هذا التطبيق أداة مبتكرة لبناء الوعي الأخلاقي الذي يتطلّب القليل من الجهد والوقت من المشاركين. وأُجريت ويشكّ 

لخمسين مشارك ا مختار ا في  2021ديسمبر/كانون الأول  23نوفمبر/تشرين الثاني و 29بين خلال الفترة تجربة لهذه الأداة 
. وجرى في المجموع مشاطرة 2022في اجتماعات مجموعة التركيز في أوائل عام المنظمة، وتمـّت مناقشة نتائج هذه التجربة 

يع المشاركين أن رأى جمتسجّلوا. و قد في المائة من الزملاء الذين كانوا  70 نسبة المشاركةتسع معضلات، في حين بلغت 
ء القدرات في مجال صنع القرارات وممتعة ومفيدة في بنا اب، وأن المعضلات مثيرة للاهتمامالتطبيق سهل الاستعمال وجذّ 

مكتب الشؤون الأخلاقية مناقشات تعاقدية مع مصمّم التطبيق على أمل دأ ، بالواردة الأخلاقية. وبالاستناد إلى التعقيبات
 .2023عام  صص فيإطلاق تطبيق مخ

 8لى المستوى الداخلي حول:ع( 2)تان توجيهيوثيقتان ونُشرت  -70

 فهم التضاربات في المصالح؛ (أ)
 فهم سياسة حماية المبلّغين عن المخالفات. (ب)

والوثيقة بعنوان  مدونة السلوك الأخلاقيةنزيل واستعرض مكتب الشؤون الأخلاقية عدد المرات التي جرى خلالها ت -71
، 2022" بلغاتٍ مختلفة خلال عام خارطة طريق منظمة الأغذية والزراعة بشأن الجهات التي يمكن اللجوء إليها عند الحاجة"
لمدونة باللغة باالعدد الأقصى من الزيارات  تعلّقأن هذه الأرقام متدنية مقارنة بعدد الموظفين في المنظمة )خلص إلى و 

(. 153ياس ا إلى قزيارة  474 سجّلت هذه الأخيرة الإنكليزية حيث  وستُبذل المزيد  9زيارة فقط للمدونة باللغة الفرنسية مثلا 
 المطبوعات الهامة. ذهزيادة التعريف بهمن الجهود ل

                                                      
 .2023عام في بداية ستُتاح الخطوط التوجيهية بجميع لغات المنظمة   8
الفنية التي تؤثر على دقة البيانات المبلّغ عنها. ولهذا السبب،  المشاكل، وهي أداة داخلية في المنظمة، تشوبها بعض AWSTATالبيانات مستمدة من  إن  9

 .اتعملنا على مستوى الاتجاهفي سترشد بها نإنما نستخدم المعلومات لو ، اللغات المختلفةأرقام إصدارات عن بلّغ ننحن لا 

https://www.youtube.com/watch?v=hDpTRRVSUkk
https://www.youtube.com/watch?v=hDpTRRVSUkk
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وتواصل مكتب الشؤون الأخلاقية مع الموظفين بواسطة البريد الإلكتروني ومقالات على الشبكة الداخلية  -72
 .Yammerومنشورات 

حول أنشطة التوعية  اللامركزيةمن المكاتب  مدخلاتوسعى مكتب الشؤون الأخلاقية إلى الحصول على  -73
 إلى تعزيز التعاون مع الزملاء في هذه المبادرات.، ويتطلّع 2023عام المنفذة في والدعوة 

المكتب الإقليمي لأوروبا وآسيا وإلى ( إلى المكتب الإقليمي لأفريقيا 2برحلتين )وقام مكتب الشؤون الأخلاقية  -74
والإطار ولاية المكتب وأنشطته، زيادة التعريف ب، على التوالي. وهدفت الرحلتان إلى الوسطى ومركز الخدمات المشتركة

إلى مكتب الشؤون بشأن اللجوء المساعدة في ضمان أن يشعر الموظفون في هذه المكاتب بالراحة إلى الأخلاقي للمنظمة، و 
لمشورة والتوجيه. وكانت الرحلة إلى المكتب الإقليمي لأوروبا وآسيا الوسطى/مركز الخدمات المشتركة التماس ا لالأخلاقية 

 وأمين المظالم. بعثة مشتركة مع المفتش العام

من جانب موظفي المنظمة )جميعها  المتصلة بالشؤون الأخلاقية يةتدريبدورات المعدلات إتمام الوترد في ما يلي  -75
 10(:2022ديسمبر/كانون الأول  31)حتى  ينوظفن المم 14 506 هتوسطا مإلزامية( لم

 

 امتثال الموظفيننسبة  يةتدريبدورة الالعنوان 
العاملة امتثال القوة نسبة 

 المنتسبة
 78.5 93.7 منظمة الأغذية والزراعةتحقيق المساواة بين الرجال والنساء في عمل 

 71.7 93.2 الأخلاقيات والنزاهة في الأمم المتحدة
 76.9 94.3 سياسة منظمة الأغذية والزراعة لحماية المبلّغين عن المخالفات

 76.1 95.2 وممارسات الفساد الأخرىغش منع ال
لمنع التحرّش والتحرّش الجنسي وسوء  منظمة الأغذية والزراعةسياسة 

 80.3 98.6 استغلال السلطة
 78.4 95.7 الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين

 78.5 94.8 تناغمشكل مدورة الأمم المتحدة حول العمل مع ا ب
   

 

، قبل فترة قصيرة من 2022في أغسطس/آب  شبكة جهات الاتصال المعنية بالشؤون الأخلاقيةوتّم تفكيك  -76
شبكة من استندت هذا القرار إلى مناقشات مع أمين المظالم، وإلى رغبة في إنشاء انتهاء مدة ولايتها الممتدة على سنتين. و 

الهدف من . وتمثل اللامركزيةالميسّرين المحترمين في مكان العمل عوض ا عن ذلك، استجابة  للاحتياجات الظاهرة في المكاتب 
ليس للمشاركة مباشرة  و  توعية الزملاء وتوجيههم إلى الموارد الصحيحة،في دور جهات الاتصال المعنية بالشؤون الأخلاقية 

من الواضح أن معظم المسائل التي تّم لفت انتباه جهات الاتصال إليها تعلّقت كان لكن  و في حلّ النزاعات أو في الوساطة. 
أنها لم تشعر نظر ا إلى وعلاوة  على ذلك، واجهت عدة جهات اتصال صعوبات في مهمة التوعية بالنزاعات بين الأشخاص. 

                                                      
 شعبة الموارد البشرية في تقريرها السنوي. اأيض  شارت إليه أ على نحو ما  10
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أنها مجهّزة على نحوٍ كاف للقيام بذلك. وأرسل مكتب الشؤون الأخلاقية شهادات تقدير لجميع جهات الاتصال على ما 
 قدّمته من خدمات.

نترنت الخاص به نترانت وعلى موقع الإالإشبكة استخدام الصفحات الخاصة بمكتب الشؤون الأخلاقية على  ويدل -77
صفحة مكتب الشؤون الأخلاقية في اليوم زيارات عدد  15الشكل المتصلة بالأخلاقيات. ويبيّن سائل على الاهتمام بالم

(. كما 2021عام ما كان عليه الحال في )أي مثل 2022عام زيارة في  6 668. وسُجّلت في المجموع 2022عام في الواحد 
لت  آذار، بالتزامن مع تنظيم أيام الشؤون الأخلاقية وبعدها. وكان معدل نشاط الصفحة في مارس/زيارة زيادات حادّة في سُجِّ

وكانت  يوم ا. 80إلى  70يام وعدد قليل من الأالصفحة بين زيارات طيلة العام حيث تراوحت إلى حد ما الاستخدام مستقر ا 
"موارد التدريب كذلك الصفحات الأكثر مشاهدة  صفحات "الوثائق والمراجع"، و"الأيام المخصصة للشؤون الأخلاقية" و 

 والتوعية".

 برنامج الإفصاح السنوي

في دورته الثانية  ،حين وافق المجلس لإعلان عن المصالح وبرنامج الإفصاح الماليأنُشئ برنامج المنظمة بشأن ا -78
-301 من النظام الأساسي للموظفين )المادتان 1لى تعديل المادة ، ع2007والثلاثين بعد المائة المنعقدة في يونيو/حزيران 

 من النظام الأساسي للموظفين(. 11-1-301و 1-10

الآن باسم "برنامج  للتركيز على تحديد التضاربات في المصالح، وبات يُشار إليه 2021عام في البرنامج  قحونُ  -79
الناشئة عن الالتزامات الشخصية للموظفين  الإفصاح السنوي". ويهدف البرنامج إلى تحديد المخاطر المتصلة بتضارب المصالح

حيث قد  وحلّها والتخفيف من آثارها،)الأنشطة الخارجية، والعلاقات الشخصية، والأصول أو الخصوم، وما إلى ذلك( 
 الرسمية باعتبارهم موظفين دوليين. التزاماتهممع  تتعارض هذه الالتزامات

 العملية

من خلال التعميم  2022مايو/أيار  24في  2022مكتب الشؤون الأخلاقية برنامج الإفصاح السنوي لعام صدر أ -80
يوليو/تموز  15حتى في ما بعد تّم تمديدها و يونيو/حزيران،  30. وكانت المهلة الزمنية محدّدة أساس ا في 2022/05الإداري رقم 

 .2022أغسطس/آب  19. وأغُلق برنامج الإفصاح السنوي أخير ا في 2022

نامج الإفصاح السنوي، لبر لكشوفات اكما قام مكتب الشؤون الأخلاقية بتوظيف خبير خارجي لإجراء استعراض  -81
وء حالة من تضارب المصالح، يتم تحديد تضاربات في المصالح. وبهدف الوقاية من نش ماوأوصى باتخاذ تدابير تخفيفية حيث

أجرى مكتب الشؤون القانونية استعراض ا لأربعة كشوفات في برنامج الإفصاح السنوي قدّمها موظفون كانوا يعملون في 
 .2021عام في مكتب الشؤون الأخلاقية 

مشاركين لغرض برنامج الإفصاح السنوي. ويمكن لل Sharepointوكما في السنوات السابقة، تّم استخدام منصة  -82
 على المنصة. اوتحميله PDFوملئها وحفظها في ملف  Microsoft Wordتحميل استمارة 

ت، طلب وقدّم عددٌ من المشاركين استمارات فارغة أو استمارات تتضمن معلومات غير مكتملة. وفي هذه الحالا -83
كتروني. كما أن عدد ا من المشاركين لم يقدّموا كشوفاتهم ضمن لمن المشاركين بواسطة البريد الإ المراجع الخارجي توضيحات
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فردية ومتكررة من جانب المراجع الخارجي ومكتب الشؤون الأخلاقية  دّدة، الأمر الذي تطلّب متابعاتالمهلة الزمنية المح
 على السواء.

ان المراجع الخارجي يقدّم كظروف ذات الصلة، اعتبروها تضاربات في المصالح،  شيرون إلى وحين كان المشاركون ي -84
 موجزة لمكتب الشؤون الأخلاقية. توصيات

قام مكتب الشؤون الأخلاقية باستعراض وتنقيح التوصيات حسب الاقتضاء، وتواصل بالاستناد إلى هذه كما  -85
سلات إلى من الحالات، أرُسلت أيض ا المرا . وفي عددلبريد الإلكترونيباالاستنتاجات مع الشخص المعني بواسطة رسائل 

المشرف على الشخص المعني للتخفيف من المخاطر المرتبطة بأي تضارب في المصالح يتمّ تحديده. وأخير ا، أرسل مكتب 
 198لبريد الإلكتروني للأشخاص الذين لم يقدّموا أي إفصاح. وأرُسل ما مجموعه باالشؤون الأخلاقية رسائل إقرار وموافقة 

 11لبريد الإلكتروني.بارسالة 

ع فيها على الامتثال، ويعّبر فيها عن تقديره لتعاون المشاركين، بالاستناد ووجّه المدير العام رسالة إلكترونية يشجّ  -86
 إلى طلب وارد من مكتب الشؤون الأخلاقية.

 98عدل امتثال بنسبة عادل مأغسطس/آب(، أي ما ي 19إفصاح ا وقت إغلاق البرنامج ) 542وورد ما مجموعه  -87
رسلت أسماء المشاركين غير الممتثلين إلى شعبة الموارد البشرية لاتخاذ التدابير المناسبة، بما يتفق مع التعميم الإداري في المائة. وأُ 

2022/05. 

 .2022أكتوبر/تشرين الأول  17وأنجز المراجع الخارجي تقريره في  -88

 المشاركون

عام ل( للمشاركة في برنامج الإفصاح السنوي المنتسبةوالقوة العاملة  ينالموظفمن مشارك ا ) 582تم اختيار قائمة من  -89
مشارك ا إذ  554. وبعد ذلك، خُفّضت هذه القائمة إلى 2022/05التعميم الإداري ، بالاستناد إلى المعايير الّمحددة في 2022

 الخطأ.أن بعضهم كان قد غادر المنظمة، وكانت بعض الأسماء متكررة وبعضها الآخر أدُرج في القائمة عن طريق 

ضمّ في المائة(، ينبغي النظر في  17موظف ا هو عدد تمثيلي ) 3 255شخص ا في منظمة تضمّ  554وفي حين أن  -90
عب، إذ أن هذا سيتفق مع روح أي برنامج إفصاح. كما أن المخاطر المرتبطة عدد إضافي من الموظفين من جميع الشُ 

قد تنشأ في جميع الحالات حيث توجد مثلا  علاقاتٌ بل سؤوليات، بالتضاربات في المصالح لا تقتصر على بعض الأدوار والم
مكتب الشؤون الأخلاقية أنه من رى شخصية أو أنشطة خارجية تؤثر على استقلالية الموظفين، أو يبدو أنها تؤثر عليها. وي

 موظفين إضافيين من شعبة الموارد البشرية وشعبة الموارد المالية.ضمّ المستحسن 

ية برنامج الإفصاح السنوي وكفاءته إلى حدّ كبير على تقييم مدروس وقائم على المخاطر للمسؤوليات وتتوقف فعال -91
الوظيفية المحددة في المنظمة والتي يمكن أن تؤدي إلى تضاربات في المصالح تكون فعلية أو محتملة أو ظاهرية، وبالتالي تعرّض 

المخاطر بشكل أفضل، من الضروري تحديد الأشخاص الذين تستوفي سمعتها. وبهدف إدارة هذه تطال المنظمة إلى مخاطر 
مسؤولياتهم الوظيفية المعايير لتقديم الإفصاح بحيث يمكن إجراء عمليات تقييم للتضاربات في المصالح الفعلية أو المحتملة أو 

 الظاهرية في ما يخصّ مصالحهم الخاصة.

                                                      
 لبريد الإلكتروني.با مخفية الوجهةفي الحالات التي لمّ يقدّم فيها أي إفصاح، أرُسلت للمشاركين رسالة واحدة   11
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إلى المشاركين الاستشاريين في المستقبل. وفي حين جرى ضمّ بعض  بةالقوة العاملة المنتسينبغي إعادة النظر في ضمّ و  -92
و جزء منها، الأمر لكامل فترة برنامج الإفصاح السنوي أ االمؤهلين، بفعل طرقهم التعاقدية، فإن عدد ا منهم لم يكون متعاقد  

 .صعبةالمتابعة  الذي جعل عمليات

 الاستنتاجات الإحصائية

، 2021مركز عمل بيانات الإفصاح السنوي الخاص بهم لسنة الإبلاغ  170موظف ا مؤهلا  في  542في المجموع، قدّم  -93
 في المائة منهم موجود ا في المقر الرئيسي.  35وكان 

منها إفصاحات عن الحالات التي يعتبر فيها مقدّموها أنها قد  182ومن بين البيانات التي تّم استعراضها، تضمّن  -94
العلاقات  :في المائة من الإفصاحات المقدّمة. وتّم توزيع الإفصاحات على خمس فئات 34الح؛ أي ل تضاربات في المصتشكّ 

 العائلية، والأنشطة الخارجية، والالتزامات المالية والأجور، والأصول المكتسبة، والبائعون والشركاء.

راجع الخارجي، بالتشاور مع كبير غوا عن حالات اعتبروها تضاربات في المصالح، اتفق المموظف ا بلّ  182ومن أصل  -95
حالة على أن الحالات انطوت على بعض المخاطر المرتبطة بالتضاربات في المصالح  83موظفي الشؤون الأخلاقية، مع 

موظف ا  99 ـالخاصة بـموظف ا، جرى تقييم الإفصاحات المتبقية  182بالنسبة إلى المنظمة. ومن أصل الموظفين البالغ عددهم 
 .في المصالح لمنظمة أي تضاربات فعلية أو محتملة أو ملحوظةثل بالنسبة إلى الا تمعلى أنها 

تضاربا  في المصالح جرى تقييمها بفئة "الأنشطة الخارجية". وخمسة  84من أصل  31، تعلّق 16الشكل وكما يبيّنه  -96
لمشاركة في الأنشطة المذكورة. وتعني هذه سمح لهم باإذنا  خطي ا من الإدارة ي قدموا ،من بين هذه الحالات ،مشاركين فقط
 في المائة من المشاركين الذين انخرطوا في أنشطة خارجية لم يحصلوا على إذن. 84الملاحظة أن 

، في حين تعلّق وهي الفئة الأكبر إلى حد بعيدبفئة "العلاقات العائلية والوثيقة"،  تضاربا  في المصالح 44وتعلّق  -97
ا من التض  "البائعون والشركاء". كذلك اربات في المصالح بفئات "الالتزامات المالية" و"الأصول المكتسبة" و عددٌ ضئيل جد 

موظفون من جميع الرتب عن تضاربات في المصالح بلّغ و  .رتبةتوزيع الوثائق المقدمة حسب ال 17الشكل ويبيّن  -98
ل وأعلى، وشكّ  5-في المائة( من كبار الموظفين، أي من رتبة ف 52) الإفصاح من بيانات 43تم تقديم  ولكنجرى تقييمها 

 في المائة(. 25)الإفصاح  من بيانات 83من أصل  21المجموعة الأكبر إذ قدّمت  1-الموظفون من رتبة مد
 الامتثال

في المائة( المهلة الزمنية الأساسية المحدّدة في  82مشارك ا، أي  554من أصل  458في حين احترم أغلبية المشاركين ) -99
تأخير إلى هذا العجز في الامتثال للمهلة الزمنية المحددة أدى في المائة تقريب ا منهم لم يحترموها. و  18يونيو/حزيران، فإن  30

 في العملية بكاملها نتيجة لذلك.

طلاعهم على إلجميع المشاركين بهدف  2023وسيعدّ مكتب الشؤون الأخلاقية حلقات عمل إلكترونية عام  -100
لهم عن كيفية عمل المنصة. ومن المتوقع أن تقوم حلقات العمل  وتقديم عرض برنامج الإفصاح السنوي والمعلومات المطلوبة

 لكن سيتم التشجيع بشدة علىو لن تكون حلقات العمل إلزامية، و هذه بتعزيز فهم هذه العملية وبالتالي الامتثال لها أيض ا. 
 حضورها. 
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وسيولى الاعتبار أيض ا لإشراك رؤساء المكاتب، بحيث يتحوّلون إلى متعاونين ليتمكنوا من تحفيز الموظفين على  -101
إن إشراك المدراء سيُسهّل أيض ا التخفيف من مخاطر التضاربات في المصالح من و استكمال إفصاحاتهم في الوقت المحدد. 

 خلال تدابير الإدارة.

المساءلة والإدارة السليمة للتضاربات في المصالح في المنظمة، ينبغي اعتبار الموظفين الذين  من روح احترام اانطلاق  و  -102
متابعة تتخذها جراءات يقدّمون إفصاحاتهم ضمن المهلة الزمنية المحددة من دون سبب وجيه غير ممتثلين، ومعرّضين لإ لا

 شعبة الموارد البشرية وإداراتهم.

 التوصياتالاستنتاجات و 

زيادة ملحوظة في عدد الإفصاحات مقارنة  بالسنوات السابقة، ما يشير إلى أن إلى الاستمارة المنقحة وأدت  -103
الانتقال من الإفصاح المالي إلى الإفصاح عن التضاربات في المصالح شكّل خطوة حكيمة ومفيدة للغرض المقصود أساس ا 

 النظام الأساسي للموظفين. من برنامج الإفصاح المالي، كما جرى تحديده في

 غير المطلوبة فينطاق برنامج الإفصاح السنوي )أي الحالات  ضمنكما أن الإفصاحات العديدة التي لا تندرج  -104
 في المصالح. تالإفصاح عن حالات محتملة من التضاربا في مارة( تشير إلى رغبة من جانب الموظفينتالاس
صول على إذن والدعوة لزيادة مستوى الامتثال في ما يتعلق بمتطلبات الحومن الواضح أنه ينبغي تعزيز التوعية  -105

المنقح من دليل الإجراءات  361لقسم في ما يتعلق باارجية. وفي حين أن مكتب الشؤون الأخلاقية أنجز عمله الخلأنشطة ل
، تدعو جميع الموظفين إلى افددة الأهدمواد اتصالات محعداد ، نتوقع أيض ا بروز الحاجة لإ2022/14والتعميم الإداري 

طلب إذن لإجراء أنشطة خارجية جارية لم يرُخّص لها في السابق، أو تلك الأنشطة التي انتهت مدة الإذن الممنوح لها. 
 بالتوعية والدعوة في هذا المجال. ،2023في إطار أولوياته لعام  ،سيقوم مكتب الشؤون الأخلاقيةو 

 المصالح المتصلة بالعلاقات الشخصية.في  تتضاربالللمخاطر المحتملة باوينبغي التشديد أيض ا على التوعية  -106

وقد كشف برنامج الإفصاح السنوي أيض ا عن بعض الثغرات الهامة في الامتثال، إضافة  إلى المخاطر الهامة الأكثر  -107
د فرص يدتحو  يواصل استعراض البرنامجتب الشؤون الأخلاقية سملاحظة  في التضاربات في المصالح في المنظمة. غير أن مك

 .للغرض المتوخى منهرنامج الإفصاح السنوي ملاءمة بضمان ل يكون ضروريا   حسبما قدلتحسين، لمزيد من ا

 يعربويعُتبر أن دعم المدير العام من خلال قيادته التي تتسم بالنزاهة وتشجيعه على الامتثال يؤدي إلى آثار إيجابية، و  -108

خروج المنظمة الذين ساعدوا في عبر عن امتنانه للدعم المقدم من الإدارة العليا وكذلك من الزملاء مكتب الشؤون الأخلاقية 
 .إلى حيز الوجود ووضعه موضع التنفيذالبرنامج هذا 

م على النحو كما يرغب مكتب الشؤون الأخلاقية في التعبير عن امتنانه لجميع المشاركين الذين قدّموا بياناته -109
 الواجب في إطار برنامج الإفصاح السنوي.

 الحماية من الأعمال الانتقامية

ن الموظفون من الإبلاغ عن سوء مان أن يتمكّ في ضيتمثل الهدف الرئيسي لسياسة حماية المبلّغين عن المخالفات  -110
في استعراضات استباقية للنزاهة من دون سلوك، ومن التعاون مع عمليات المراجعة والتحقيقات والخدمات الأمنية، وعملي ا، 

 عمال انتقامية.يتعرضوا لأ أن
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سياسة، فإن مكتب الشؤون الأخلاقية مسؤول عن استعراضات الشكاوى لتحديد ما إذا كانت هذه الوبموجب  -111
 ق فيها.هناك حالة ظاهرة من العمل الانتقامي، وفي حال جرى تحديدها، تُحال المسألة إلى مكتب المفتش العام للتحقي

سُجّلت ثلاثة منها ضمن فئة وقد . 2022ووردت تسعة اتصالات تتعلق بالحماية من الأعمال الانتقامية في عام  -112
الأخرى فلم تستوف  الستة"المشورة والتوجيهات" لأنها تعلّقت بمسائل كامنة مختلفة )مثل التحرش المزعوم(. وأمّا الطلبات 

ا أو أكثر بموجب   ياسة. سهذه المعيار ا واحد 

والمعيار الأكثر شيوع ا الذي لا يُستوفى هو "المشاركة في نشاط محمي". وتجدر الإشارة إلى أن الموظفين الذين  -113
يطلبون الحماية من الأعمال الانتقامية قد يشعرون أنهم يتعرّضون لأعمال انتقامية لأنهم عبّروا عن مخاوفهم، أو خالفوا رأي 

ل هذه الحالات إبلاغ ا عن سوء سلوك عملا  بسياسة حماية المبلّغين لا تشكّ  لكنو المشرفين عليهم في مسألة تخصّ عملهم، 
 رسمي، وبالتالي لا يحظى الأشخاص بالحماية. تبليغعن المخالفات سيما أنه لم يحصل 

على نتيجة الاستعراض الأوّلي، وأنه يجوز المعني وفي هذه الحالات، يقوم مكتب الشؤون الأخلاقية باطلاع الفرد  -114
إلى مكتب المفتش العام لغرض التحقيق فيه، أو الاتصال بأمين المظالم  متقديم شكوى في ما يخص سوء سلوك آخر مزعو  له

 النزاع بطريقة غير رسمية. للحصول على دعمه في حلّ 

لحماية من الأعمال الانتقامية تعلّق الاحظ مكتب الشؤون الأخلاقية أن عدد ا من طلبات وكما في العام الماضي،  -115
إلى يمكن أن تعُزى الأسباب الرئيسية  ملة المنتسبة. وما زلنا نعتبر أنتجديد العقود أو إنهائها للموظفين في القوة العابعدم 

م تجديد سوء إدارة الأداء وغياب اتصالات شفافة بشأن الأسباب الكامنة وراء قرارات الإدارة. وفي حين يمكن أن يستند عد
العقود أو إنهاؤها إلى أسباب مشروعة، يجب أن يسعى المدراء إلى ضمان اتباع العملية الواجبة في إدارة الأداء وأن يعُطى 

 الموظفون فرصة  عادلة للتحسّن.

 اية من الاستغلال والانتهاك الجنسيينمالح

، انتقلت مسؤولية جهة الاتصال للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين إلى مكتب 2022في فبراير/شباط  -116
، الذي تّم تعيينه الجهة Laurent Thomasحالات الطوارئ والقدرة على الصمود، تحت إشراف نائب المدير العام السيد 

لتشغيلية عن الحماية من الاستغلال والانتهاك المسؤولة عن الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين. وستنتقل المسؤولية ا
تين يلتنظيماة ساءلالمبة و ارقالفي ضمان تغيير الجنسيين إلى مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمود. وسيساعد هذا ال

 .الملائمتين

سيين تتألف لحماية من الاستغلال والانتهاك الجنشبكة لجهات الاتصال المعنية با ثمة، اللامركزيةوفي المكاتب  -117
 الموظفين في المنظمة الذين يضطلعون بهذا الدور إضافة  إلى مهامهم العادية. من

اللجنة المعنية بالسلوك في مكان العمل وبالحماية من الاستغلال  فيويتمتع مكتب الشؤون الأخلاقية بصفة مراقب  -118
مجموعتي عمل: مجموعة معنية بالسلوك في مكان (. وتضم اللجنة DGB 2021/35نشرة المدير العام والانتهاك الجنسيين )

العمل يقودها مدير شعبة الموارد البشرية، ومجموعة أخرى معنية بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين يقودها مدير 
 مكتب حالات الطوارئ والقدرة على الصمود.
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 الاتساق في الأمم المتحدة
خلال شعبة الموارد البشرية، حول معايير السلوك للخدمة المدنية  قدّم مكتب الشؤون الأخلاقية تعليقات، من -119

المظاهرات  /الدولية التي وضعتها لجنة الخدمة المدنية الدولية. واقتُرحت التعليقات لتعزيز الوضوح بشأن المشاركة في الأنشطة
لمواضيع الحسّاسة والمعقدة، متسقة حول هذه ا ل الاجتماعي، بهدف توفير توجيهاتواستخدام وسائل التواصالسياسية 

نطاق معايير السلوك وقابلية تطبيقها لتحديد و  ما يخصّ الاستقلالية والحياد(؛ وحول عمل الموظفين المدنيين الوطنيين )في
 بشكل أوضح في ما يخصّ فئات موظفي الأمم المتحدة الذين قد تنطبق أو لا تنطبق عليهم.

 ما يلي:بخصوص كما قدّم مكتب الشؤون الأخلاقية مدخلات  -120

• A460استعراض وحدة التفتيش المشتركة للأمم المتحدة لآلية الطعون الداخلية؛ : 

 ؛2021 -الدراسة الاستقصائية السنوية حول الإبلاغ عن التحرش الجنسي •
جعة الخارجية االمر شأن استقصائية بدراسة  -لمراجعة الحسابات في بولنداعلى الأكتب كتاب من باناس، الم •

  دارة المخاطرإلمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي حول تنفيذ المبادئ والمعايير الأخلاقية ونظام 

شبكة أخلاقيات ل 2022في المؤتمر السنوي لعام ( حضوريافتراضي و بشكل وشارك مكتب الشؤون الأخلاقية ) -121
المواضيع  ةناقشم وتمت الذي قامت منظمة اليونسكو بتنظيمه واستضافته في باريس، فرنسا. ،المنظمات المتعددة الأطراف

 التالية:
 التضاربات في المصالح والأنشطة الخارجية: من الشخصي إلى شبه الرسمي ثم الرسمي؛ •

أمثلة:  -السلوكما الذي يمكننا أن نتعلّمه من العلوم السلوكية لزيادة السلوك الأخلاقي والوقاية من سوء  •
 شخاص والسلوك المالي؛لأالسلوك بين ا

 أخلاقيات الذكاء الاصطناعي؛ •
 أفضل الممارسات والابتكار في الوقاية والتدريب في بيئة مختلطة؛ •
الحمراء بشكل استباقي وتركيز الجهود  تنبيهت لقياس الأثر، وتحديد إشارات التحليل البيانات: تسخير البيانا •

 في مجال الوقاية؛
عن المخالفات على المستوى الداخلي لإبلاغ عن المخالفات: الاتجاهات الأخيرة في تشجيع ا لإبلاغا •

 .وتوفير الحماية

 2022عام في ، التقى مكتب الشؤون الأخلاقية والارتقاء به المنظمة خارج العملوفي إطار الجهود المتواصلة لبناء  -122
التي توجد مقارها في روما، وصندوق الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(، بنظراء معنيين بالشؤون الأخلاقية من الوكالات 

 والوكالة الدولية للطاقة الذرية لتبادل أفضل الممارسات واستكشاف فرص جديدة للتعاون. ،يةر والمنظمة العالمية للملكية الفك

معايير السلوك للخدمة المدنية الدولية وقدّم رئيس الشؤون الأخلاقية في الوكالة الدولية للطاقة الذرية مداخلة  عن  -123
 (.51نظر الفقرة لأخلاقيات )اخلال الأيام المخصصة ل
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 الأشكال

قياس تعقيبات الزبائن حول المشورة والتوجيهات المقدمة من مكتب الشؤون الأخلاقية في لمالنسبة المئوية  :1الشكل 
 (29)انظر الفقرة  2022ديسمبر/كانون الأول  31 -يناير/كانون الثاني  1المنظمة، 

 

 
 (30)انظر الفقرة  2022خلاقية للمنظمة خلال عام إلى مكتب الشؤون الأالواردة  الاتصالات اتجاه :2الشكل 
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 (32)انظر الفقرة  النسبة المئوية للاتصالات حسب الفئة :3الشكل 

  

 
 (32)انظر الفقرة  النسبة المئوية للاتصالات حسب الفئة الفرعية :4الشكل 

 

 

هاتالمشورة والتوجي
92%

اميةالحماية من الأعمال الانتق
1%

تهاك الحماية من الاستغلال والان
الجنسيين

1%

ة إلى وضع المعايير والدعو 
السياسات

3%

التواصلالتدريب والتثقيف و 
2%

حدةالاتساق في الأمم المت
1%

9%

29%

29%

2%

2%

1%

3%

22%

2% 1%

متصلة بالتوظيف

التضاربات العامة في المصالح وغيرها

الأنشطة الخارجية

الهدايا، والجوائز، والتكريم والضيافة

الحماية من الأعمال الانتقامية

الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين

وضع المعايير والدعوة إلى السياسات

معايير السلوك

التدريب، والتثقيف والتواصل

الاتساق في الأمم المتحدة



26 FC 195/14 

 

 (32)انظر الفقرة  عدد الاتصالات ضمن فئة "المشورة والتوجيهات" حسب الفئة الفرعية والنوع الاجتماعي :أ-5الشكل 

 
 

0

10

20

30

40

50

60

70

متصلة 
بالتوظيف

التضاربات 
العامة في 
هاالمصالح وغير 

الهدايا، 
والجوائز، 
والتكريم 
والضيافة

الأنشطة 
الخارجية

الحماية من 
الأعمال 
الانتقامية

كمعايير السلو  متصلة 
بالتوظيف

التضاربات 
العامة في 
هاالمصالح وغير 

الهدايا، 
والجوائز، 
والتكريم 
والضيافة

الأنشطة 
الخارجية

الحماية من 
الأعمال 
الانتقامية

كمعايير السلو  متصلة 
بالتوظيف

التضاربات 
العامة في 
هاالمصالح وغير 

الهدايا، 
والجوائز، 
والتكريم 
والضيافة

الأنشطة 
الخارجية

وضع المعايير
والدعوة إلى 
السياسات

كمعايير السلو 

أنثى ذكر غير متاح



FC 195/14 27 

 

 (32)انظر الفقرة  : عدد الاتصالات ضمن فئة "المشورة والتوجيهات" حسب الفئة الفرعية ونوع العقدب-5الشكل 
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 (33)انظر الفقرة  عدد الاتصالات ضمن الفئة الفرعية "معايير السلوك" حسب التفاصيل والنوع الاجتماعي :أ-6الشكل 
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 (33)انظر الفقرة  النوع الاجتماعيو  عدد الاتصالات ضمن الفئة الفرعية "معايير السلوك" حسب نوع العقد :ب-6الشكل 
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)انظر الفقرة  : عدد الاتصالات ضمن الفئة الفرعية "الأنشطة الخارجية" حسب التفاصيل والنوع الاجتماعي7الشكل 
35) 

 

 
 

 (37)انظر الفقرة  المئوية للاتصالات عن "الأنشطة الخارجية" حسب نوع العقد النسبة :8الشكل 
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(38)انظر الفقرة  عدد الاتصالات عن "أنشطة خارجية" محددة حسب نوع العقد :9الشكل 

 
 

 (39)انظر الفقرة  الاتصالات عن "تضاربات محددة في المصالح" حسب نوع العقد عدد :10الشكل 
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 (42)انظر الفقرة  النسبة المئوية للاتصالات حسب الإقليم في المنظمة :11الشكل 
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 (42)انظر الفقرة  الاتصالات في جميع الأقاليم حسب الفئة الفرعية عدد :12الشكل 
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 (43)انظر الفقرة  عدد الاتصالات في فئة "الأنشطة الخارجية" حسب التفاصيل والإقليم :أ-13الشكل 
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 (43)انظر الفقرة  عدد الاتصالات في فئة "التضاربات العامة في المصالح" حسب التفاصيل والإقليم :ب-13الشكل 
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 (45)انظر الفقرة  عدد الاتصالات المحالة إلى وحدات أخرى حسب الفئة الفرعية :14الشكل 
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(77)انظر الفقرة  2022 عام نترانت لمكتب الشؤون الأخلاقية،صفحة الإ زيارات :15الشكل 
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)انظر  حسب الفئة 83توزيع التضاربات في المصالح التي تم تقييمها والبالغ عددها  :16الشكل 
 (96الفقرة 

 

حسب  83التي تم تقييمها والبالغ عددها توزيع التضاربات في المصالح  :17الشكل 
 (98)انظر الفقرة  الرتب
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 1 الملحق
 عُقدت الندوات الإلكترونية التالية:

 عدد المشاركين العنوان التاريخ
 470 ندوة إلكترونية حول فهم التحرش وإساءة استخدام السلطة والأعمال الانتقامية 13/10/2022
 308 ندوة إلكترونية حول فهم التحرش وإساءة استخدام السلطة والأعمال الانتقامية 13/12/2022

 
 

 نظُّمت الإحاطات التالية:
 المشاركينعدد  العنوان التاريخ

إحاطة مشتركة بين مكتب المفتش العام ومكتب الشؤون الأخلاقية  13/01/2022
 ومكتب أمين المظالم وشعبة الموارد البشرية للمدير العام وكبار المدراء

 غير متاح

 60 ممثلية المنظمة في الفلبين 19/01/2022
 101 مركز الخدمات المشتركة 03/03/2022
 6 باكستان -الاتصال المعنية بالشؤون الأخلاقيةجهات  21/03/2022
 650 الأيام المخصصة للشؤون الأخلاقية 22-24/03/2022
 41 ممثلية المنظمة في أوغندا 29/04/2022
 8 (يضور شكل حالمكتب الإقليمي لأفريقيا )ب 24/08/2022
 33 ممثلية المنظمة في أوغندا 07/10/2022
 50 (يضور شكل حبللمكتب الإقليمي لأوروبا )اجتماع عام  28/11/2022
 42 ممثلية المنظمة في سري لانكا 30/11/2022
 78 (يضور شكل حبلمكتب الخدمات المشتركة ) لقاء مفتوح 01/12/2022

 

 نترانت:الإنُشرت المقالات التالية على 
 (16/02/2022 )نُشرت في نهج أخلاقي -1
 (17/03/2022)قبل الأيام المخصصة للشؤون الأخلاقية، نُشرت في  القيام بالأمور المناسبة مع ا -2
 (11/04/2022)بعد الأيام المخصصة للشؤون الأخلاقية، نُشرت في  القيام بالأمور المناسبة مع ا -3
 (25/05/2022 )عن برنامج الإفصاح السنوي، نُشر في الأخلاقيات والنزاهة -4
 (27/09/2022 ؟ )نشرت فيما الجديد في مكتب الشؤون الأخلاقية -5
 (26/10/2022 تقامية، نُشرت فيوإساءة استخدام السلطة والأعمال الان )حول فهم التحرّش الوقاية خيٌر من العلاج -6
 (06/12/2022)نُشرت في  ثة بشأن الأنشطة الخارجيةالقواعد المحدّ  -7
 (07/12/2022 )نُشرت في عطاءخذ والإنه موسم...الأ -8
ومكتب أمين المظالم وشعبة الشؤون الأخلاقية،  المشتركة بين مكتب المفتش العام )بشأن البعثة أتوا، ورأوا...وتعلّموا -9

 .(21/12/2022 نُشرت في
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