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Este ejercicio de sistematización ha permitido recopilar, clasi�car y analizar decenas de documentos generados a lo largo de la ejecución del proyecto, 
así como 68 horas de testimonios de productores, funcionarios pœblicos y miembros del equipo del proyecto en los cuatro países de intervención, 
recogidos en grabaciones de audio y vídeo entre junio y julio de 2014. AdemÆs, se hace eco de algunos de los elementos planteados en las conclusiones 
y recomendaciones de la misión externa de evaluación del proyecto llevada a cabo en septiembre y octubre de 2014.

A travØs de un proceso participativo, se han planteado colectivamente preguntas como ¿quØ repetiríamos? y ¿quØ haríamos ahora de forma distinta?, 
buscando tomar conciencia de los aciertos y de los errores, con el �n prÆctico de contar con elementos que ayuden a mejorar la toma de decisiones  
en el futuro.

AdemÆs, con la divulgación de los resultados de la re�exión en este documento, se desea generar conocimiento œtil y prÆctico que pueda ser 
directamente utilizado por:

(a) Instancias pœblicas y privadas de los países centroamericanos, en el marco de sus programas de integración sostenible de la
agricultura familiar a las agrocadenas; y

(b) Organismos y programas de cooperación internacional, en la formulación e implementación de programas y proyectos orientados
a contribuir a mejorar la seguridad alimentaria y la generación de competitividad territorial a travØs de la vinculación de productores
de pequeæa escala y pequeæas y medianas empresas (pymes) a mercados agroalimentarios formales.

El proyecto Agrocadenas CentroamØrica constituye una rica fuente de conocimiento que permite visualizar y contrastar la interrelación entre diversos 
componentes, y resulta especialmente interesante porque combina una gran diversidad de rubros, contextos y actores en el marco de una misma 
estrategia y enfoque conceptual.

Por otro lado, esta experiencia se ha caracterizado por la aplicación de varios aspectos innovadores a la hora de entender y gestionar una intervención 
de desarrollo en CentroamØrica; lo cual ofrece ademÆs la oportunidad de re�exionar sobre otros aspectos gerenciales y organizativos, mÆs allÆ del 
Æmbito estrictamente tØcnico.

Para lograr el objetivo de divulgar conocimiento prÆctico y œtil, este documento de re�exión busca sintetizar los hallazgos y aprendizajes mÆs relevantes 
a travØs de un lenguaje sencillo, claro y concreto.

En la primera parte, se exponen los antecedentes del proyecto y el enfoque en el cual se basa, para entender el contexto en el que Agrocadenas 
CentroamØrica se ha desarrollado y presentar los principales resultados alcanzados. 

En la segunda parte, inicialmente la re�exión se centra en aspectos transversales, abordando elementos tales como la selección de rubros y territorios 
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       (f )	 Parcelas de pequeæo tamaæo: Si bien una mayoría de los productores disponía de sus tierras en propiedad, las parcelas destinadas 
             al cultivo eran de reducido tamaæo (menos de dos manzanas [1,4 hectÆreas] de media), lo cual les impedía alcanzar volœmenes
             signi�cativos de producción de forma individual.
       (g)	 Acceso limitado o nulo a fuentes de �nanciación: La incertidumbre generada por el hecho de no contar con acuerdos estables de 
             comercialización, el desconocimiento generalizado sobre posibilidades de obtener �nanciamiento a condiciones preferenciales y la
             escasez de recursos a título individual para satisfacer las garantías necesarias eran claros limitantes para la obtención de crØditos 
             para la inversión. 

Esto, a su vez, reforzaba la dependencia de los productores hacia los intermediarios, que suelen pagar al contado, haciendo poco viables otros cauces de 
comercialización que, aun siendo potencialmente mÆs lucrativos, implican plazos de cobro mÆs largos que los productores no pueden asumir.
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(h) Poca conciencia de las ventajas del asociacionismo y escaso sentimiento de pertenencia a la organización: Si bien todos los productores
involucrados en Agrocadenas CentroamØrica estaban formalmente inscritos en una organización, una gran parte de ellos no eran
conscientes de sus responsabilidades como socios, ni tampoco de los servicios que este tipo de organizaciones podían llegar a ofrecer
(asistencia tØcnica, información, compra conjunta de insumos, acopio, procesamiento, comercialización, �nanciamiento, entre otros).

En la mayoría de los casos, tampoco existía una clara identi�cación de los productores con sus organizaciones, considerÆndose Østas como 
instrumentos dirigidos exclusivamente a la obtención esporÆdica de bene�cios concretos de carÆcter estrictamente individual (principalmente, la 
recepción gratuita de insumos donados por entidades gubernamentales o de la cooperación).

En mayor o menor grado, todos estos factores incidían negativamente en la capacidad de los productores para obtener ingresos económicos estables 
de su actividad productiva. Siendo la producción agrícola su principal medio de vida, esta situación amenazaba su seguridad alimentaria y nutricional, 
contribuyendo ademÆs a que se produjeran otros fenómenos paralelos como la emigración de los jóvenes a las Æreas urbanas y al extranjero por falta de 
oportunidades laborales.
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Situación actual
La misión externa de evaluación ha identi�cado que una gran mayoría de las organizaciones de productores se han transformado radicalmente 
a raíz de su participación en Agrocadenas CentroamØrica, convirtiØndose en incipientes negocios, gestionados de una manera mÆs participativa, 
con una orientación empresarial y con capacidades para ofrecer servicios a sus socios, especialmente en el Æmbito de la agregación de valor y la 
comercialización asociativa.

Esa metamorfosis tambiØn ha contribuido a dinamizar la economía de las comunidades a travØs de la creación de nuevos puestos de trabajo, 
tanto en labores de producción como de procesamiento y comercialización, en la mayoría de los casos ocupados por jóvenes. AdemÆs, tambiØn se 
constata un aumento de la capacidad de incidencia política de las organizaciones a nivel local y nacional.

Algunos de los elementos presentes actualmente en las organizaciones y que ilustran la transformación acontecida en los œltimos tres aæos son los 
siguientes:
       (a)	 el convencimiento por parte de dirigentes y socios de que las organizaciones ofrecen enormes posibilidades para mejorar sus 
             condiciones de vida a nivel individual y comunitario, y su consecuente involucramiento activo en los procesos de toma de decisión y 
             respeto de los acuerdos alcanzado (por ejemplo, en aspectos como la calidad mínima exigida, el escalonamiento de la producción o 
             los volœmenes comprometidos);
       (b)	 una estructura organizativa sólida y clara, con cumplimiento de todos los requisitos legales, así como una gestión administrativa y 
             comercial responsable y transparente a travØs de personal debidamente capacitado y equipado (y que en numerosas ocasiones trabaja 
             a tiempo completo);
       (c)	 el desempeæo de un papel activo en el desarrollo de las capacidades de sus socios, proporcionÆndoles apoyo y asesoramiento tØcnicos
             en buenas prÆcticas agrícolas, orientadas a incrementar la productividad y a mejorar la calidad de los cultivos. Esta asistencia tØcnica 
             permanente es brindada por miembros de las propias organizaciones, capacitados especí�camente para ello en el marco del proyecto, 
             utilizÆndose ademÆs en algunas ocasiones parcelas demostrativas, adaptadas a las realidades particulares y a los medios con los que 
             disponen los productores;
       (d)	 la existencia de la infraestructura y el equipamiento necesarios para proporcionar servicios de acopio, procesamiento y comercialización 
             a sus socios, habiØndose mecanizado procesos y adoptado buenas prÆcticas de manufactura e innovaciones tecnológicas dirigidas a 
             agregar valor y mejorar la calidad e inocuidad de los productos;
       (e)	 la implementación de sistemas internos de control de la calidad e inocuidad de la producción procedente de sus socios y destinada a 
             la comercialización, siguiendo procedimientos operativos estandarizados y con base en estÆndares de calidad acordados previamente 
             con los clientes;
       (f )	 la guía de planes de negocio realistas basados en las necesidades y potencialidades de cada organización;
       (g)	 la provisión de servicios adicionales a sus socios como la compra colectiva de insumos o la generación de reportes con información 
             �able sobre precios de mercado;
       (h)	 la existencia de una identidad comercial (marca, material publicitario, etiquetado, etc.) que otorga una imagen seria y profesional a la 
             organización y le permite acceder a mercados formales; y
       (i)	 la existencia de vínculos comerciales consolidados con otros actores del mercado, ofreciendo así a sus socios una alternativa rentable, 
             concreta y permanente en el tiempo frente a la comercialización individual a travØs de coyotes.
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     Fase de motivación a la acción
Frecuentemente se asume que los productores que han participado en eventos 
de capacitación y han adquirido ciertos conocimientos y habilidades ponen en 
prÆctica lo aprendido automÆticamente y de forma inmediata. Sin embargo, 
la experiencia demuestra que esto no siempre sucede. Ser consciente de la 
conveniencia de actuar no necesariamente se traduce en una voluntad efectiva 
de hacerlo, sobre todo si se dan las siguientes circunstancias:

(a) la actuación supone un cambio en el comportamiento habitual;
(b) se precisa incurrir en un coste adicional inmediato; y
(c) el bene�cio sólo se puede percibir en el futuro.

Por tanto, es necesario que se den inicialmente los incentivos adecuados que 
faciliten la adopción de nuevas prÆcticas por parte de los productores. En el 
marco de Agrocadenas CentroamØrica, estos incentivos han sido mœltiples y 
variados, y han estado relacionados normalmente con la entrega focalizada de 
insumos especí�cos (por ejemplo, semillas de variedades demandadas por el 
mercado o equipos de protección para la aplicación de plaguicidas), que han 
desempeæado una doble función: no sólo han servido para reducir el coste 
de adopción de nuevas prÆcticas por parte de los productores, han reforzado 
ademÆs la e�cacia de la acción.

Es importante, no obstante, que la aplicación de estos incentivos sea puntual, 
mesurada y estrictamente relacionada con el comportamiento que se busca 
incentivar, evitando generar dependencias o expectativas de incentivos 
adicionales. Una vez que la acción tiene lugar, los propios bene�cios que Østa 
genera son el mejor incentivo para su continuidad.

AdemÆs de los estímulos a la acción que genera el proyecto a nivel individual, 
el ambiente favorable al cambio en el seno de la organización de la cual el 
productor es socio, y que estÆ normalmente propiciado por los líderes de la 
organización, facilita en gran medida que el productor decida adoptar las 
nuevas prÆcticas.   
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     Fase de acompaæamiento en la acción
Durante esta tercera fase, tras convencerse de la conveniencia de adoptar un nuevo comportamiento y contar con el conocimiento y los incentivos 
para hacerlo, el productor �nalmente actœa. En este momento, el asesoramiento y el acompaæamiento continuos por parte del proyecto y de la 
organización de productores son esenciales, ya que ayudan al productor en la progresiva adopción de las nuevas prÆcticas, fortaleciendo su decisión de 
seguir modi�cando su comportamiento.  

La clave del Øxito estÆ en lograr que los esfuerzos de los productores se vean re�ejados a corto plazo en resultados concretos y tangibles (por ejemplo, 
precios mÆs estables o mejores de venta) que aunque aœn no cumplan totalmente sus expectativas, sean una primera evidencia de que la acción 
desarrollada es e�caz y merece ser continuada. Si los resultados tardan en llegar o son imperceptibles para el productor, ya sea porque se han planteado 
a largo plazo o porque no se consiguen concretar en el marco del proyecto, se corre el riesgo de que muchos productores, decepcionados, abandonen 
las nuevas prÆcticas en cuanto los incentivos iniciales y la intervención �nalicen. El establecimiento de alianzas entre las organizaciones de productores 
y socios comerciales que valoren y retribuyan adecuadamente los productos inocuos y de calidad es un factor fundamental en este sentido. 

Por otro lado, la experiencia de Agrocadenas CentroamØrica demuestra que el avance a lo largo de estas tres fases se ve impulsado (o frenado) por 
otro factor esencial: el liderazgo existente (o la falta de Øl) en el marco de las organizaciones en las que los productores estÆn involucrados; dado que 
se trata de un proceso de transformación individual que, sin embargo estÆ íntimamente ligado a un proceso colectivo de cambio al interno de la 
propia organización. Al mismo tiempo, a raíz de la interacción de diversos actores en el marco del proyecto, estos procesos de toma de conciencia y 
de modi�cación del comportamiento se ven acompaæados de un cambio en cómo los productores se perciben a sí mismos y perciben a los demÆs a 
su alrededor (otros productores, organizaciones, instituciones pœblicas, etc.). Esto contribuye a que adopten una actitud mÆs proactiva y mejoren sus 
niveles de autoestima, desarrollando una mayor con�anza en sus capacidades. 
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Uno de los rasgos distintivos de la intervención de Agrocadenas CentroamØrica ha sido haber logrado que una buena parte de las organizaciones 
participantes haya logrado dar el salto a la comercialización asociativa, transformÆndose en el transcurso de la implementación del proyecto en 
empresas capaces de competir en el mercado. 

La experiencia del proyecto muestra que aquellas organizaciones de productores que han conseguido asentarse como empresas son aquellas capaces 
de cumplir con determinadas expectativas, tanto de sus socios proveedores como de sus compradores: comercializando a travØs de su organización, 
los productores esperan obtener un precio justo de venta, lograr mayor estabilidad en sus ingresos, recibir su pago rÆpidamente y contar con el apoyo 
tØcnico necesario para cumplir con los requisitos de calidad e inocuidad. Por su parte, los aliados comerciales esperan que la organización les provea de 
productos inocuos y de calidad, en los volœmenes y tiempos que necesiten, y a un precio conveniente.  

Por tanto, la clave del Øxito estÆ en lograr que las organizaciones de productores sean capaces de cumplir simultÆneamente con todas y cada una de 
estas expectativas. El incumplimiento de una de ellas, ya sea del lado de los socios proveedores o de los clientes, pone en riesgo la viabilidad de la 
organización como empresa comercializadora. 

DE ORGANIZACIONES PASIVAS A EMPRESAS COMPETITIVAS6
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El logro de resultados en un proyecto que busca incentivar y facilitar cambios de comportamiento y percepción en un variado conjunto de actores 
depende en gran medida de la relación de con�anza que se establece entre el equipo del proyecto y los agentes involucrados, especialmente aquellos 
encargados de liderar y tomar decisiones en el seno de las organizaciones participantes. La experiencia de Agrocadenas CentroamØrica ha mostrado 
la relevancia de plani�car y preparar adecuadamente el inicio de la labor directa en campo, con el �n de eliminar aquellos factores que pudieran 
alimentar la descon�anza de los agentes participantes hacia la intervención de la que se busca que sean protagonistas. 

Eventuales experiencias negativas con otras iniciativas de cooperación anteriores, el posible recelo inicial hacia los tØcnicos de campo (a quienes 
algunos actores pueden percibir como intrusos que vienen a desplazarles de sus actuales responsabilidades), los prejuicios existentes en ocasiones hacia 
el rol de las mujeres como proveedoras de asesoramiento tØcnico y la posibilidad de que se generen rivalidades con otras iniciativas que ya colaboran 
con las organizaciones y pymes son algunos de los elementos que es necesario identi�car, analizar y mitigar antes de posicionar al proyecto en campo. 
De identi�carse obstÆculos que no pueden superarse fÆcilmente, es necesario replantearse la conveniencia de esa intervención especí�ca, ya que de otro 
modo se corre el riesgo de invertir tiempo y recursos en la obtención de resultados insatisfactorios.

En este sentido, para el rÆpido establecimiento de las necesarias relaciones de colaboración y con�anza mutua con las organizaciones y pymes, para 
Agrocadenas CentroamØrica fueron especialmente œtiles:

(a) el acercamiento a las organizaciones y pymes de la mano de las instituciones pœblicas competentes;
(b) el diÆlogo abierto a todos los actores, basado en el respeto y la transparencia, en el marco del cual se expusieron con claridad los

objetivos, la metodología de trabajo, los principios rectores, los compromisos que se asumían al participar en el proyecto y las
expectativas de los participantes;

(c) la bœsqueda de la colaboración de personas con especial autoridad, carisma y liderazgo en el seno de las organizaciones;
(d) el diÆlogo y la generación de espacios de coordinación con otras entidades que colaboraban con las organizaciones y pymes; y
(e) la participación de tØcnicos de campo familiarizados con la cultura y la mentalidad locales y con disponibilidad para estar

permanentemente presentes en el territorio.

Establecer vínculos de con�anza con las organizaciones 
y pymes es un prerrequisito para poder llevar a cabo 
un diagnóstico participativo que re�eje con precisión y 
honestidad la verdadera realidad de estas entidades. Este 
diagnóstico de necesidades y oportunidades, realizado con 
cada organización de productores y pyme al inicio del 
proyecto, constituye la base sobre la cual ha de asentarse 
la intervención especí�ca de cada uno de estos agentes en 
Agrocadenas CentroamØrica y viene a complementar la 
información recogida durante el proceso de identi�cación  
y selección de organizaciones y pymes y en el estudio de línea 
base. 

EL ACERCAMIENTO A LAS ORGANIZACIONES Y LA IDENTIFICACIÓN DE SUS NECESIDADES Y OPORTUNIDADES
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mÆs tiempo la calidad del producto tras su corte, permitiendo su exportación a un precio mÆs alto. Los ingresos adicionales obtenidos por el 
incremento de las ventas en nuevos mercados se traducen en un incremento en el precio de compra de la pyme a sus productores proveedores de yuca, 
en el marco de un acuerdo en el seno de la Comisión Municipal de Raíces y TubØrculos de Nueva Guinea.  

Sin embargo, no siempre se requieren equipos de gran tamaæo para lograr efectos signi�cativos. La utilización de instrumentos sencillos, como 
bÆsculas electrónicas o medidores de humedad, ha demostrado tambiØn tener una gran capacidad de incidencia en la mejora de la competitividad de 
las organizaciones y pymes.    

Una vez que la infraestructura y la tecnología estÆn disponibles, es importante sacarles 
el mayor rendimiento, de una manera e�ciente, garantizando la salud de los 
operarios y asegurando un adecuado mantenimiento. El fortalecimiento de 
capacidades de los empleados en buenas prÆcticas de manufactura y en 
aspectos como salud e higiene, así como la elaboración de manuales 
de procedimientos operativos estandarizados son 
dos medios para lograrlo. 

La experiencia de Agrocadenas CentroamØrica en 
Honduras constituye un buen ejemplo de elaboración 
participativa de manuales de procedimiento. Dirigidos 
especí�camente 
para los operarios, con un lenguaje claro y sencillo de 
entender y una orientación eminentemente prÆctica, 
los manuales recogen instrucciones precisas para 
la realización e�ciente de todas las tareas previstas 
en la planta de procesamiento o el centro de 
acopio, desde la recepción de los insumos hasta 
el despacho al cliente del producto, incluyendo 
aspectos como la higienización (sanitización), 
la limpieza, el manejo de desechos y el control 
de plagas. Los procedimientos descritos en los 
manuales, elaborados especí�camente para cada 
una de las plantas y centros de las organizaciones 
y pymes participantes en el proyecto, toman en 
consideración los recursos que cada organización 
y pyme puede invertir, lo que facilita su aplicación 
inmediata.
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En el camino de acompaæamiento de Agrocadenas CentroamØrica a las organizaciones de productores para la superación de estos retos y facilitar las 
primeras experiencias de alianzas comerciales, los pasos han sido generalmente los siguientes:

(a) Recopilación y actualización periódica de datos de contacto de empresas con las que existen posibilidades de establecer vínculos
comerciales, a travØs de directorios, estudios de mercado ya existentes y el trabajo propio de investigación. Alternativamente, la
identi�cación de posibles socios comerciales ha tenido lugar en el marco de ferias, misiones comerciales (nacionales e
intrarregionales) y ruedas de negocio, ya fueran directamente organizadas por Agrocadenas CentroamØrica o por otras entidades.

(b) Establecimiento de un primer contacto con el potencial socio comercial a travØs del personal del proyecto para presentar
Agrocadenas CentroamØrica, conocer las demandas concretas de la empresa y explorar su posible interØs en reunirse con
las organizaciones y pymes;

(c) Recogida de información mÆs detallada sobre la empresa, con el �n de conocer sus antecedentes y reputación y tratar de
evitar eventuales fraudes;

(d) Identi�cación de la(s) organizaciones y pyme(s) del proyecto con capacidad actual (o futura) para satisfacer la demanda de la
empresa, especialmente en lo que se re�ere a la calidad y al volumen necesarios;

(e) Preparación de muestras, elaboración de materiales promocionales ad hoc (si se requiere) y anÆlisis conjunto de costes y
expectativas de rentabilidad para acordar en el seno de las organizaciones un precio mínimo o un rango de precios de venta aceptables;

(f ) Celebración de una o varias reuniones de negociación 
     entre la empresa y la(s) organización(es) y pyme(s), 
     donde Østas desempeæan un papel protagonista en 
     la discusión, negociación y toma de decisiones. El 
     equipo del proyecto facilita el diÆlogo pero no participa 
     activamente en la negociación;
(g) Acuerdo comercial, verbal o escrito, entre la empresa y

una o varias de las organizaciones de productores y
pymes, en el cual se de�nen volœmenes, calidades,
precios y plazos de entrega y pago, entre otros;

(h) Acompaæamiento continuo tanto a la(s) organización(es)
y pyme(s) como a la empresa cliente para asegurar que
se cumplen todas las condiciones acordadas por ambas
partes, incluyendo, por ejemplo, la asistencia tØcnica para
asegurar la calidad pactada o establecer el
escalonamiento de la producción (que permita la
continuidad de las entregas pactadas) y el seguimiento
para el cumplimiento por parte del comprador de los
plazos de pago.
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han establecido por primera vez vínculos comerciales con cadenas de supermercados. En todos los casos, ademÆs, se han establecido relaciones estables 
de bene�cio mutuo entre estas pymes y algunas de las organizaciones de productores involucradas en el proyecto.     	

En este sentido, cabe destacar que Agrocadenas CentroamØrica ha propiciado tambiØn el establecimiento de vínculos de colaboración horizontal entre 
organizaciones de productores. Estos vínculos son de naturaleza muy variada: En algunos casos, como en Nicaragua, organizaciones de productores 
que comercializan a nivel nacional se encargan de vender la producción de otros grupos menos avanzados. En otros casos, como en Honduras, las 
organizaciones con infraestructura la ceden a otras de acuerdo con sus necesidades.   

La experiencia nicaragüense merece una mención particular. La comercialización asociativa en el Ærea de intervención del proyecto, Nueva Guinea, 
se ha visto determinada por la existencia de varias empresas empacadoras y comercializadoras locales, que desde hace aæos han establecido relaciones 
comerciales estables directas con los productores, muchos de los cuales sienten descon�anza hacia las organizaciones cooperativas por pasados casos de 
malversación de fondos. Esta circunstancia tiene como consecuencia que las organizaciones de productores del municipio hayan de realizar un esfuerzo 
adicional para lograr posicionarse nuevamente como vehículos con�ables y convenientes para la comercialización a los ojos de muchos de sus socios. 
Aun así, y a pesar de las di�cultades, algunas de ellas lo han conseguido.

Por otro lado, tradicionalmente, existe una relación de rivalidad entre las organizaciones de productores y las pymes locales. En este complejo contexto, 
Agrocadenas CentroamØrica se ha centrado en lograr que todos los actores dialoguen y cooperen en el marco de la Comisión Municipal de Raíces y 
TubØrculos, donde todos estÆn representados. La adquisición de una mÆquina para�nadora, puesta a disposición de una de las pymes locales, ha estado 
condicionada al establecimiento de relaciones comerciales entre las organizaciones y pymes que bene�cien a ambas partes.  
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Desde entonces, se ha ido desarrollando conjuntamente un modelo de gestión basado en la coordinación interministerial y que se nutre por la 
combinación entre el enfoque territorial y el enfoque de cadena de valor. Este modelo involucra tanto al Gobierno central como a las autoridades 
locales, la sociedad civil y la empresa privada, los cuales interaccionan a travØs de instancias de diÆlogo y toma de decisiones a dos niveles 
estrechamente interrelacionados entre sí y que se retroalimentan mutuamente:
	 (a) A nivel nacional, representantes de los ministerios y de la STPP trabajan conjuntamente en un ComitØ Nacional de Coordinación 
	      Interministerial en la plani�cación económica territorial, con el �n de canalizar efectivamente los recursos pœblicos disponibles, generar 
	      sinergias y obtener resultados tangibles a nivel macro; y
	 (b) A nivel territorial, en los denominados Grupos de trabajo territorial-sectorial se analizan, diagnostican, priorizan y abordan aspectos mÆs 
	      especí�cos encaminados al aumento de los niveles de competitividad y diversidad productiva a travØs de la innovación y del manejo 
	      sostenible de los recursos naturales. 

Para ello, se contemplan tres etapas diferenciadas y complementarias, que se suceden cronológicamente:
	 1. Etapa preliminar: Esta fase sienta los cimientos para las otras dos siguientes y se sustenta en el compromiso de los tomadores de decisión 
 	     de alto nivel (por ejemplo, ministros) en la institucionalización del modelo de coordinación interministerial. 
	     Son estos responsables políticos los que designan a los integrantes del ComitØ Nacional de Coordinación Interministerial, establecido 
	     en esta etapa e integrado por funcionarios de alto nivel. Este ComitØ es el responsable de de�nir objetivos, metas, indicadores, 	
	     responsabilidades y mecanismos de trabajo. TambiØn se encarga de identi�car los rubros mÆs competitivos a nivel nacional y de�nir 
	     Æmbitos territoriales de incidencia, con base en criterios de carÆcter estratØgico, territorial, de pertinencia, de capacidad tØcnico-operativa 
	     y de oportunidad política.
	     Por otra parte, tambiØn es el momento de llevar a cabo un anÆlisis de los mandatos y capacidades de cada ministerio, de realizar un 
	     mapeo de las iniciativas en ejecución por cada territorio y sector de intervención. AdemÆs, se inicia el proceso de identi�cación y 
	     capacitación de funcionarios clave en cada territorio, que serÆn los que posteriormente lideren el proceso a nivel territorial.
   
	 2. Etapa de implementación: Esta fase se articula en torno a la labor desempeæada por los Grupos de trabajo territorial-sectorial, integrados 
	     por representantes de actores locales relevantes y funcionarios de los ministerios en los territorios. A travØs de estas instancias, se 
	     diagnostican, priorizan y abordan obstÆculos a nivel territorial que impiden el aprovechamiento de las oportunidades existentes a nivel 
	     territorial y sectorial, para los cuales se elaboran planes de acción institucionales que se consolidan en un œnico plan consolidado de 
	     intervención, el cual cuenta con la retroalimentación del ComitØ Nacional. Este plan es entonces implementado. 

	 3. Etapa de aprendizaje y rede�nición de objetivos: Esta fase estÆ basada en la recopilación de datos y anÆlisis de la información llevados 
	     a cabo a travØs de la función de seguimiento que tiene lugar durante la implementación del Plan consolidado de intervención. En este 
	     momento tiene lugar un ejercicio evaluativo que enfatiza la generación de conocimiento y la identi�cación de lecciones aprendidas que 
	     ayudan a mejorar futuras acciones, comenzando de nuevo el ciclo.

En el momento de escribir este documento, este modelo de gestión basado en la coordinación interministerial estÆ en pleno desarrollo, por lo que es 
posible que el esquema arriba planteado sufra algunas modi�caciones fruto del propio proceso de aprendizaje y validación en campo. 
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loroco, las ventas aumentaron de 18 200 USD en 2012 a 29 950 USD en 2014. 

La participación de ACOAPJSAL en Agrocadenas CentroamØrica estÆ tambiØn 
marcada por el Ønfasis en la transformación del jocote y el loroco para dotarlo 
de mayor valor agregado. Jugos, jaleas, mermeladas, conservas y salsas son 
algunos de los productos derivados del jocote y el loroco que fueron producidos 
con ayuda de una pyme procesadora local y comercializados inicialmente en el 
marco de ferias locales. Tras haber comprobado su aceptación por parte de los 
consumidores, las jaleas y pulpas de jocote y el pesto de loroco disponen ahora 
de etiquetas con código de barras y con registro sanitario, necesarios para su 
comercialización en el mercado formal. Este esfuerzo fue recompensado con el 
Premio Nacional MYPE 2013 de CONAMYPE en la categoría de innovación 
social productiva.

San Lorenzo es conocida a nivel nacional por la Feria del jocote Barón Rojo 
y del loroco, que se celebra anualmente entre marzo y agosto desde 2012. 
Impulsado inicialmente con la colaboración de Agrocadenas CentroamØrica, 
este evento comercial es organizado en la actualidad por ACOAPJSAL y el 
ComitØ Ejecutor de la alcaldía de San Lorenzo y ha ido creciendo aæo tras aæo 
tanto en el nœmero de entidades participantes como de visitantes.

El Øxito de ACOAPJSAL no sólo ha afectado positivamente a sus socios sino 
que tambiØn estÆ teniendo consecuencias positivas para muchos otros miembros 
de la comunidad, que han visto evidencias de que la comercialización del 
jocote y el loroco es una alternativa viable de generación de ingresos y estÆ 
revitalizando la economía local, sirviendo incluso para atraer turismo a la 
zona. Por otro lado, el aumento en el nœmero de Æreas cultivadas ha venido 
acompaæado ademÆs de la creación de nuevos puestos de trabajo, tanto en la 
recolección, como en el manejo poscosecha y el posterior procesamiento de la 
producción. 

La construcción de un centro de acopio, fruto de la colaboración de Agrocadenas CentroamØrica, la alcaldía de San Lorenzo y otros aliados, 
inaugurado en junio de 2014, ha servido para dotar a la Asociación de la capacidad necesaria para asegurar en el futuro el buen manejo de su 
producción, abriØndole las puertas ademÆs a envasar y procesar autónomamente, con el potencial de convertirse en un polo de desarrollo a nivel local.

A pesar de la �nalización de Agrocadenas CentroamØrica, la continuidad del apoyo al crecimiento de ACOAPJSAL como empresa estÆ asegurada 
a travØs de CONAMYPE y CENTA, habiØndose logrado ademÆs vincular a la organización con el Programa de Competitividad Territorial Rural 
�Amanecer Rural� del Fondo Internacional de Desarrollo Agrícola (FIDA).
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La colaboración se plasmó operativamente en un plan 
conjunto de acción, que contemplaba, entre otras actividades, 
la organización conjunta de eventos de capacitación, el apoyo 
coordinado a la Mesa de la Cadena de Frijol y la participación 
unitaria junto a las organizaciones de productores en eventos 
comerciales como Agromercados 2014, una feria internacional 
agrícola de carÆcter bianual.
La cooperación entre Agrocadenas CentroamØrica y la 
iniciativa P4P logró ampli�car el impacto que ambas 
intervenciones hubieran tenido por separado, sin que no 
obstante los proyectos perdieran su individualidad. El 
acompaæamiento tØcnico de ambas iniciativas se caracterizó 
por ser diferenciado pero al mismo tiempo coherente. Las 
consultas a productores hondureæos durante las misiones de 
seguimiento evidenciaron que los agricultores eran capaces 
de diferenciar con facilidad el Æmbito de actuación y el 
Ønfasis de cada proyecto, a la vez que tenían claro que ambos 
eran complementarios y respondían a una misma lógica de 
intervención. 

El anÆlisis de la experiencia de cooperación entre Agrocadenas CentroamØrica y la iniciativa P4P permite identi�car los siguientes factores de Øxito:
	 (a) La voluntad y el compromiso de colaboración por parte del personal de ambos equipos, respaldados y alentados institucionalmente  
	      por las o�cinas nacionales de la FAO y el PMA en Honduras;
	 (b) La convergencia de ambos proyectos en un mismo objetivo y enfoque de intervención;
	 (c) La de�nición de una ruta compartida y la plani�cación conjunta para el logro de las metas comunes;
	 (d) La asignación clara de roles a partir del anÆlisis de las capacidades y el valor agregado de cada proyecto;
	 (e) La coherencia y la complementariedad de la acción con las organizaciones de productores; y
	 (f ) La comunicación permanente basada en la con�anza y la transparencia; y
	 (g) La presentación en comœn de resultados a las organizaciones participantes, como ejercicio conjunto de rendición de cuentas.
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Inmediatamente se incorporó al proceso la Comisión Nacional de Normalización TØcnica y Calidad (CNNC) del Ministerio de Fomento, Industria 
y Comercio (MIFIC), que es el organismo nicaragüense encargado de coordinar la elaboración y la ejecución de normas tØcnicas, y que, en estrecha 
colaboración con el IPSA, identi�có y convocó a una gran variedad de actores que cuentan con experiencia y conocimiento tØcnico en el sector: el 
INTA, el MAGFOR, el Gobierno Regional Autónomo de la Costa Caribe Sur, la Asociación de Productores y Exportadores de Nicaragua (APEN), 
la Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua (UNAN), la Universidad Nacional Agraria (UNA) y varias organizaciones de productores, 
acompaæados por la FAO y el IICA.

Durante seis meses (agosto 2014 � enero 2015) tuvieron lugar un total de 16 sesiones de trabajo, en las cuales se discutieron, acordaron, elaboraron 
y aprobaron tanto la NTON de raíces y tubØrculos como otra similar para plantas musÆceas (especí�camente el plÆtano y sus variedades). Durante 
el primer semestre de 2015, las normas, antes de su entrada en vigor, estÆn siendo divulgadas entre los productores de los principales municipios 
productores del país. 

Estas normas constituyen una herramienta para frenar el uso generalizado de material de propagación contaminado, al tiempo que abren la puerta a 
nuevas oportunidades de generación de ingresos para los productores y sus organizaciones a travØs de la producción de material certi�cado inocuo y de 
calidad. 

Entre los factores de Øxito que han permitido la elaboración y aprobación en un tiempo rØcord de estas dos normas de gran transcendencia para la 
seguridad alimentaria en Nicaragua se encuentran:
	 (a) La identi�cación previa del problema y la discusión de posibles soluciones en el seno de instancias de diÆlogo a nivel local y nacional,  
	      que a su vez han servido para consensuar y articular formalmente la demanda de intervención a las autoridades competentes;
	 (b) La respuesta inmediata y coordinada de todas las diversas instituciones pœblicas involucradas, con un claro liderazgo y con funciones 
	      previamente de�nidas;
	 (c) La participación activa durante todo el proceso de discusión, elaboración y aprobación de las normas de diversos actores 
	      representativos del sector (organizaciones de productores, empresas acopiadoras y exportadoras, academia, instituciones pœblicas); y
	 (d) El asesoramiento tØcnico y la facilitación logística de la FAO durante todo el proceso.
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REFLEXIÓN FINAL9
La experiencia de Agrocadenas CentroamØrica, en su rica variedad de realidades y contextos nacionales, ha posibilitado un fructífero proceso de 
re�exión y aprendizaje, que se ha tratado de plasmar en este documento, buscando enriquecer la perspectiva de todos aquellos involucrados en la 
formulación, el diseæo y la implementación de iniciativas similares, encaminadas a mejorar las condiciones de vida de los productores de pequeæa y 
mediana escala a travØs de su integración sostenible en las cadenas de valor.

Esta vivencia demuestra la utilidad de contar con una estrategia de intervención clara y validada, que sirviendo de guía y hoja de ruta permita a su 
vez la necesaria �exibilidad y adaptación de las acciones al variado universo de productores, actores del sector privado e instituciones, así como a la 
realidad dinÆmica en la que Østos viven.

En el contexto centroamericano, donde han sido y son numerosas las intervenciones de apoyo a la vinculación de los agricultores de pequeæa escala 
con los encadenamientos productivos, se puede a�rmar que la peculiaridad de Agrocadenas CentroamØrica ha radicado en cuatro elementos clave, 
estrechamente interrelacionados:
	 (a) El protagonismo del productor a lo largo de toda la implementación, con un marcado Ønfasis en la bœsqueda de un cambio 
	      permanente de actitud y comportamiento que nace del convencimiento individual de la conveniencia económica de mejorar 
	      sus prÆcticas y trabajar asociativamente, y que estÆ avalado por la evidencia;
	 (b) La evidencia de que el modelo de intervención funciona y es capaz de reportar bene�cios económicos para el productor, y que se logra 
	      a travØs de la obtención de resultados tangibles a corto plazo, especí�camente mediante el establecimiento de relaciones comerciales que 
	      generan mayores ingresos netos;
	 (c) La vocación de facilitar el diÆlogo y la cooperación entre todos los actores de las cadenas, bajo el entendimiento de que para que este 
	      diÆlogo y cooperación den frutos y sean inclusivos y sostenibles es necesario llevar a cabo una labor previa y progresiva de acercamiento 
	      y preparación con los diversos actores, que posibilite el entendimiento mutuo y la toma de decisiones conjunta y bene�ciosa para todas 
	      las partes; y
	 (d) El apoyo a la institucionalidad y a la coordinación entre entidades gubernamentales, como medio para fortalecer la capacidad de las 
	      autoridades para proveer servicios de calidad a sus ciudadanos, y como instrumento para asegurar la sostenibilidad de los procesos 
	      puestos en marcha en el marco del proyecto, y que por su complejidad desbordan el horizonte temporal de Øste.

La eliminación de la pobreza rural en CentroamØrica pasa por una revalorización de la actividad agrícola y su impulso como fuente estable de 
generación de empleo e ingresos y de dinamización de la sociedad y la economía en el medio rural. Iniciativas como Agrocadenas CentroamØrica 
ponen a disposición de los gobiernos centroamericanos herramientas œtiles para lograr este objetivo.
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a través de la vinculación sostenible de productores de pequeña y mediana escala y pymes a los mercados agroalimentarios, bajo un enfoque de cadena de valor.

Gracias a la contribución económica de la Cooperación Italiana, el proyecto, implementado por la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agropecuario Centroamericano (CAC), ha colaborado con 45 organizaciones de productores (que agrupan a 9 650 agricultores de pequeña y mediana escala) y con 
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