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RESUMEN

Introduccion

Informe del Auditor Externo

1. En el presente informe figuran los resultados de la auditoria de los estados financieros y las
operaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
correspondientes al ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre de 2020 de conformidad con los
articulos 12.1 a 12.10 del Reglamento Financiero de la FAO y las atribuciones adicionales de los
auditores externos recogidas en su apéndice.

2. Se trata del primer informe de auditoria presentado a la Conferencia de la FAO por el Interventor
y Auditor General de la India, en el marco de su mandato como Auditor Externo de la FAO de 2020 a
2025.

3. Los objetivos generales de la auditoria residen en ofrecer una garantia independiente sobre la
imparcialidad de la presentacion de los estados financieros a los Estados Miembros, con miras a
contribuir a aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas en la Organizacion y apoyar su labor

mediante el proceso de auditoria externa.

Resultados generales de la auditoria

4. En consonancia con nuestro mandato, se auditaron los estados financieros de la FAO de
conformidad con el Reglamento Financiero y las Normas Internacionales de Auditoria (NI1A) publicadas
por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento.

5. Se llegb a la conclusion de que los estados financieros presentan correctamente, en todos los
aspectos sustanciales, la situacion financiera de la FAO correspondiente al ejercicio econdémico
finalizado el 31 de diciembre de 2020, y que su desempefio financiero, los cambios en sus activos y
valores netos, los flujos de efectivo y la comparacion entre las cifras presupuestadas y las efectivas se
corresponden con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP, o IPSAS por
sus siglas en inglés). Sobre la base de nuestras conclusiones, se emiti6 un dictamen sin reservas sobre
la auditoria de los estados financieros de la Organizacion correspondientes al ejercicio concluido el 31
de diciembre de 2020. En vista de los desafios planteados por la pandemia de la enfermedad por
coronavirus (COVID-19), se reconocen los esfuerzos concertados realizados por la Administracion y el
personal de la FAO para garantizar el cumplimiento de las NICSP.

6. Se concluyd asimismo que las politicas contables se aplicaron sobre una base que correspondia a
la del afio precedente, y las transacciones de la FAO de las que se ha tenido conocimiento durante la
auditoria o que se han verificado como parte de la comprobacion de los estados financieros se realizaron,
en todos los aspectos significativos, de conformidad con el Reglamento Financiero y con las

disposiciones de la autoridad legislativa de la FAO.



7. No obstante, se sefialaron problemas importantes que la Administracion ha de subsanar para seguir
mejorando el registro de la gestion financiera y la presentacion de informes al respecto. En el informe
se incluyen las observaciones de la auditoria sobre la gestién financiera de la Organizacién
correspondiente al periodo finalizado en diciembre de 2020.

8. Ademas de la auditoria de los estados financieros y del cumplimiento de las normas en la Sede de
la FAO, durante este ciclo de auditoria la Oficina Regional para el Cercano Oriente y Africa del Norte
en El Cairo, la Oficina Subregional para el Africa Austral en Harare y seis representaciones de la FAO
(en Camerun, Iraq, Malawi, Pakistan, Siria y Zimbabwe) también fueron objeto de auditoria. Estas
auditorias comprendieron determinadas cuestiones de gestion, asi como aspectos relacionados con el
cumplimiento de las normas y la regularidad.

9. Asimismo, se llevaron a cabo exdmenes del rendimiento del trabajo de la Organizacidn en relacion
con la Iniciativa regional para erradicar el hambre en Africa antes de 2025 y con la planificacion, el
seguimiento y la evaluacién de los proyectos. Los resultados de la auditoria en estas esferas y oficinas
se comunicaron a la Administracién de la FAO a través de cartas sobre asuntos de gestién y sus
respuestas se han incluido en el presente informe.

10. El informe contiene recomendaciones formuladas a raiz de las observaciones de la auditoria. Las
recomendaciones se han clasificado como fundamentales, importantes y dignas de atencion?.

11. Todas las auditorias se realizaron a distancia desde la India debido a las restricciones para viajar y
otras restricciones conexas derivadas del brote de la COVID-19. Si bien el enfoque de auditoria a
distancia presenté sus propios desafios y conllevd un esfuerzo adicional por parte tanto de la
Administracién de la FAO como de nuestros equipos de auditoria, se han podido obtener suficientes
pruebas pertinentes para respaldar la opinion de la auditoria. Dadas las limitaciones, se trata de un logro
significativo que refleja el duro trabajo de la Administracion y el personal de la FAO en circunstancias

dificiles.
Principales conclusiones de la auditoria
Auditoria financiera y relativa al cumplimiento de las normas en la Sede de la FAO

Obligaciones no financiadas relativas a las prestaciones a los empleados

12. Las obligaciones de las prestaciones a los empleados representaron el 71,33 % del pasivo total de
la FAO a finales del afio 2020. Las obligaciones de las prestaciones a los empleados tras la jubilacion
—a saber, el seguro médico después del cese en el servicio (ASMC), el Fondo para liquidaciones (TPF),
el Plan de indemnizaciones por cese en el servicio (SPS) y el Fondo del plan de indemnizaciones

(CPF)— constituyeron el 98,28 % del total de las obligaciones de las prestaciones a los empleados. Los

! Fundamental: Se considera indispensable tomar medidas para asegurarse de que la Organizacién no se vea
expuesta a altos riesgos. Si no se tomaran medidas podrian producirse graves consecuencias financieras e
importantes trastornos operativos.

Importante: Se considera necesario tomar medidas para evitar la exposicion a riesgos importantes. Si no se
tomaran medidas podrian producirse consecuencias financieras y trastornos operativos.

Digna de atencidn: Se considera deseable tomar medidas, que deberian redundar en un mayor control o un
aprovechamiento mas eficaz de los recursos.



activos del plan de la FAO son suficientes para sufragar solamente el 42,65 % de las obligaciones de las
prestaciones a los empleados, lo que deja un saldo del 57,35 % sin financiar. Si bien el SPS'y el CPF se

financian integramente, el ASMC se financia parcialmente y el TPF no cuenta con ninguna financiacion.

Capitalizacion de activos

13. El umbral de capitalizacion de la FAO de 1500 USD difiere de lo establecido en el marco
normativo de las Naciones Unidas para las NICSP, donde se define que el umbral de capitalizacién para
propiedades, planta y equipo es de 20 000 USD para las Naciones Unidas y sus operaciones de
mantenimiento de la paz. Todas las demés entidades declarantes de la Secretaria tienen la opcion de
adoptar el umbral de 20 000 USD o de 5000 USD dependiendo de la magnitud de sus operaciones.
Adoptar un umbral de capitalizacion mas bajo da lugar a una infravaloracion de los gastos y una
sobrestimacion de los activos y, en Ultima instancia, la representacion por parte de la FAO de situaciones

y rendimientos financieros diferentes en el marco del sistema de las Naciones Unidas.

Activos totalmente depreciados

14. La FAO no ha vuelto a evaluar la vida util de los activos. En el libro “FAO IPSAS” figuran
6 340 partidas, de las cuales 3 837 —esto es, el 60,52 %—, por un valor de 56,67 millones de USD,
estan totalmente depreciadas, pero siguen utilizdndose al 31 de diciembre de 2020. Los activos
totalmente depreciados representan el 50,16 % del valor histérico de la partida de propiedades, planta y
equipo. En consecuencia, esta partida de la FAO no se ha consignado a su valor razonable y es necesario
revaluarla.

15. Lavida (til estimada de propiedades, planta y equipo aprobada por la FAO difiere de lo estipulado
en el marco normativo de las Naciones Unidas para las NICSP. Esto ha dado lugar a cargos por
depreciacion diferentes a los del sistema de las Naciones Unidas y la representacion por parte de la FAO

de un valor contable de los activos diferente en el marco del sistema de las Naciones Unidas.

Cuestiones relativas a la gobernanza

16. El nimero de nuevas denuncias recibidas ha venido aumentando cada afio. En 2020, el nimero de

casos nuevos crecié un 40,4 %, en comparacion con el incremento del 8,04 % de 2019.

17. EIl 31 de diciembre de 2020 estaban pendientes 480 recomendaciones de la Oficina del Inspector
General (OIG) cuya aplicacion habia sido aceptada por la Administracion. Se realizaron maltiples
revisiones de los plazos fijados para la aplicacion en un gran nimero de recomendaciones. El intervalo
de tiempo entre la fecha inicial de aplicacion y la Gltima fecha revisada iba de las dos semanas a los

92 meses, con una media de 17 meses.



Entorno de control en las oficinas regionales y en los paises

18. Es necesario velar por que se cubran oportunamente las vacantes de puestos importantes para el
funcionamiento de las oficinas con miras a garantizar la disponibilidad continua de las capacidades
técnicas necesarias y la combinacion de competencias para asegurar la ejecucién eficaz de los programas
y las actividades de la Organizacién. Se observaron deficiencias de control interno en las oficinas
regionales y en los paises por lo que hace a la gestion de los activos, la gestion de los viajes, la gestion
de los proyectos, la gestién de las compras y contrataciones, la administracion del efectivo y la

contratacién de recursos humanos no funcionarios.

Examen del rendimiento en relacion con la Iniciativa regional para erradicar el hambre en Africa
antes de 2025

19. EI objetivo estratégico (OE) 1 de la FAO (Contribuir a la erradicacion del hambre, la inseguridad
alimentaria y la malnutricion) y la Iniciativa regional para erradicar el hambre en Africa antes de 2025
(en adelante, la Iniciativa regional) se solapan en la region de Africa. El objetivo de incorporar el hambre
cero a la labor de la FAO en los planos nacional y regional se vio obstaculizado, ya que la ejecucion? de
los proyectos relacionados con el OE 1 supuso solamente un 7,32 % del presupuesto total de los
proyectos en marcha en la region de Africa durante el periodo comprendido entre 2014 y 2020, y solo
un 17,79 % del presupuesto total de los proyectos en ejecucion en los ocho® paises prioritarios.

20. La Iniciativa regional estaba encaminada a lograr rapidamente objetivos especificos de
rendimiento relacionados con el hambre como, por ejemplo, los siguientes: reducir el hambre en un
40 % para 2017 en los paises que apliquen plenamente el enfoque de la alianza; mejorar el acceso a los
alimentos durante todo el afio reduciendo la necesidad de asistencia alimentaria exterior en un plazo de
10 afios; dar prioridad a la necesidad de acabar con el retraso del crecimiento, especialmente en nifios
menores de dos afios, y a la nutricion de mujeres embarazadas y de la primera infancia; duplicar la
productividad de los alimentos basicos en los proximos 5-10 afios, sin poner en peligro la sostenibilidad
ambiental de los sistemas de explotacion agricola; y lograr niveles de desperdicio de alimentos que no
sean peores que los promedios mundiales, con la ambicién de seguir reduciéndolos rapidamente. Sin
embargo, todavia no se ha realizado una evaluacion del rendimiento de los objetivos presentados
anteriormente para documentar los progresos respecto de estas metas.

21. En un examen detallado de siete proyectos relacionados con la Iniciativa regional se indicé la
necesidad de fortalecer los mecanismos de ejecucion a fin de garantizar la aplicacion y el seguimiento

eficaces de los proyectos, asi como los progresos deseados hacia el logro del hambre cero en Africa.

2 El término “ejecucion” hace referencia a los gastos efectivos mas l0s compromisos.

3 Angola, el Chad, Etiopia, Ghana, Kenya, Malawi, el Niger y Rwanda.



Examen del rendimiento en relacion con la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de los

proyectos

22. Es necesario fortalecer el seguimiento institucional de la gestion de los proyectos. Actualmente, la
ejecucién y el seguimiento de un gran nimero de actividades criticas de los proyectos corresponden en
gran medida a los responsables del presupuesto* y la supervision institucional es escasa. No se estan
utilizando de manera 6ptima los instrumentos de seguimiento disponibles en el Sistema de informacién
sobre gestion del Programa de campo (FPMIS); algunas actividades esenciales, como el seguimiento
del plan de trabajo y la consecucion de hitos en relacién con las metas, se estan llevando a cabo fuera

de linea.

23. La Administracion de la Organizacion no recibe actualizaciones periodicas sobre el estado de
ejecucion de un numero considerable de proyectos de todo el mundo a través de informes sobre la
marcha de los trabajos, bien sea por la ausencia de un sistema de presentacion de informes o porque los
informes no se cargan en el FPMIS. Hay retrasos en la ejecucion de los proyectos, lo que hace que se

prorroguen sus fechas de finalizacion y se demore asimismo su cierre.

24. Es necesario establecer un mecanismo para institucionalizar las ensefianzas adquiridas de la
experiencia en los proyectos y recurrir a anteriores informes de evaluacién al planificar proyectos

similares a fin de velar por que se anticipen los riesgos y se gestionen mejor.

25. Existen mas de 2 000 proyectos de pequefia envergadura, con presupuestos por debajo de los
4 000 000 USD, que no estan sujetos a evaluaciones especificas de conformidad con las politicas
vigentes, si bien estan incluidos en las evaluaciones de los programas por paises o las evaluaciones
tematicas, que dependen de la disponibilidad de recursos en la Oficina de Evaluacion. Un elevado
nimero de estos proyectos mas pequefios no ha sido evaluado, por lo que la Administracion de la

Organizacion puede que desconozca los logros de estos proyectos y las ensefianzas extraidas de ellos.

Recomendaciones de la auditoria
26. Sobre la base de nuestras conclusiones se han formulado las siguientes recomendaciones, que

contribuiran a la mejora de la gestion, la transparencia y la eficiencia de las operaciones:

Recomendaciones Prioridad Plazo

Asuntos financieros

1 | Ademas de imponer de manera eficaz cuotas adicionales a los | Fundamental | 2022
Estados Miembros para subsanar el déficit de financiacién del
ASMC y el TPF, la FAO podria estudiar alternativas, tal como
propone el Grupo de trabajo de las Naciones Unidas sobre el
seguro médico después de la separacion del servicio, participar

en la busqueda emprendida por el régimen comun de las

4 Se trata de la persona a la que se ha asignado la responsabilidad de gestionar una esfera de trabajo que comprende
el presupuesto correspondiente, a fin de lograr los resultados acordados.



Naciones Unidas para encontrar una solucion y preparar una

estrategia a largo plazo para subsanar dicho déficit.

La FAO podria cumplir lo prescrito en la NICSP 24 vy, en
consecuencia, i) ofrecer una explicacion adecuada de las
diferencias en cada nivel de supervision por parte de los 6rganos
rectores, y ii)si dicha explicacion se incluye en otros
documentos publicos emitidos junto con los estados financieros
y, por tanto, se incluyen referencias cruzadas, estos documentos

deben guardar coherencia interna.

Fundamental

2021

Podria fortalecerse el seguimiento de los anticipos relacionados
con los distribuidores (principalmente los anticipos para
proveedores) y podria establecerse una estrategia con plazos
precisos para la liquidacion de los anticipos relacionados con

los distribuidores.

Fundamental

2021

La FAO podria examinar el umbral de capitalizacién de sus

propiedades, planta y equipo.

Importante

2021

La FAO podria volver a evaluar la vida util de sus activos a fin
de conseguir una presentacion imparcial de conformidad con la
NICSP y de determinar una estimacién razonable de la vida util

de los activos de cara a su utilizacion posterior o enajenacion.

Fundamental

2021

La FAO podria evaluar la viabilidad de recuperar las cuotas
asignadas pendientes desde hace tiempo, adoptar medidas de
conformidad con el Reglamento financiero y la reglamentacién
financiera detallada y buscar la aprobacién de la Conferencia

para cancelar las cuotas asignadas irrecuperables.

Fundamental

2021

Después de evaluar caso por caso la viabilidad de recuperar las
cuentas por cobrar pendientes desde hace tiempo distintas de las
contribuciones gubernamentales de contraparte en efectivo, la
FAO podria considerar la posibilidad de cancelar

periddicamente las cuantias irrecuperables.

Fundamental

2021

La FAO podria garantizar el cumplimiento de la NICSP 12. Se
podria conceder prioridad a la aplicacion en un plazo preciso
de la solucién global de gestion de inventarios incluyendo las

mejores practicas de gestion de inventarios en el médulo.

Importante

2022

La FAO podria calcular el valor en riesgo de todas las carteras

de inversiones y suministrar esta informacion con todos los

Importante

2021




parametros, las hipotesis, los datos y los métodos en sus estados
financieros, de conformidad con la NICSP 30, en aras de una

mejor comprensidon del riesgo financiero.

Auditoria relativa al cumplimiento de las normas en la Sede de la FAO

10 | Podria velarse por que se carguen en el SMGR los documentos | Importante Por
relativos a las compras y contrataciones a fin de facilitar la determinar
evaluacion y el seguimiento adecuados del proceso de compray en funcion
contratacion, asi como de mejorar la transparencia. Asimismo, del examen
se recomienda que se vele por gque se introduzcan en el SMGR interno que
las fechas efectivas de entrega de los bienes para facilitar la llevara a
evaluacion del rendimiento de los proveedores. cabo la

FAO

11 | Podria ponerse en practica un mecanismo eficaz de supervisién | Importante Como parte
y seguimiento de los anticipos para gastos de viaje pendientes de la labor
para cumplir los plazos estipulados para la liquidacion, en curso
haciendo especial hincapié en los casos pendientes desde hace
tiempo. Se podria velar por conservar datos correctos y
actualizados de los anticipos pendientes eliminando de la base
de datos las transacciones que ya se hayan ajustado.

12 | La Administracion podria introducir acuerdos sobre el nivel del | Digna de | 2021
servicio, con indicadores de rendimiento claramente definidos, | atencion
en los nuevos contratos de concesion con miras a reforzar el
marco contractual.

13 | La FAO podria calcular el valor en riesgo de todas las carteras | Importante 2021
de inversiones a fin de evaluar las pérdidas que podria sufrir la
cartera de inversiones en su conjunto, asi como considerar la
posibilidad de aumentar el nivel de confianza para mejorar el
seguimiento de los riesgos.

14 | En vista de la naturaleza de los casos de denuncia, la FAO | Importante Como parte
podria examinar si es necesario introducir alguna mejora de la labor
sistémica. Asimismo, podria considerar la posibilidad de dotar a en curso
la OIG de suficientes recursos para abordar el nUmero cada vez
mayor de denuncias.

15 | La FAO podria seguir examinando periddicamente al nivel | Digna de | Como parte
pertinente las medidas aceptadas pendientes relativas a las | atencion de la labor
recomendaciones, asi como aplicarlas ajustandose a un plazo en curso

preciso.

10



Conclusiones de la auditoria de las oficinas sobre el terreno

16

Podria fomentarse la ejecucion de los proyectos mejorando la
evaluacion de riesgos y la planificacion a fin de garantizar la
finalizacién oportuna de los proyectos. Podria velarse por que el
cierre operacional y financiero de los proyectos se realice dentro
de los plazos prescritos.

Importante

Como parte
de la labor

€n curso

17

Los responsables de los procesos podrian estar concienciados
acerca de la propiedad de los datos y la necesidad de asegurar
la exactitud de los datos y la informacion del sistema.

Importante

2022

18

Podria introducirse en las oficinas sobre el terreno un sistema
de exdmenes trimestrales de los planes de compras vy
contrataciones anuales con miras a facilitar la evaluacion de
los progresos realizados en las operaciones de compra y
contratacion con respecto a los hitos previstos. Podrian
actualizarse los planes de compras y contrataciones para velar
por que sigan constituyendo un documento dinamico que
refleje los cambios en las necesidades de compra y
contratacion. Se podria advertir a los equipos de los proyectos
sobre la importancia de la presentacion oportuna de los planes

de compras y contrataciones.

Digna

atencion

de

2022

19

Podria llevarse a cabo un examen de todos los casos en los que
la cantidad real recibida era inferior a la cantidad neta
encargada. Podria actualizarse el SMGR para que refleje la
situacion correcta siempre que la cantidad encargada haya

sufrido algan cambio después de haber realizado el pedido.

Importante

2022

20

La FAO podria velar por que la informacion del SMGR
relativa a la cantidad facturada se corresponda siempre con la
cantidad recibida y no con la encargada a fin de asegurar la
exactitud de la informacion, asi como de ofrecer otro punto de

verificacion para garantizar que los pagos sean correctos.

Importante

2022

21

Podrian examinarse todas las 6rdenes de compra pendientes
cuyas fechas previstas de entrega se hayan superado y podrian
imponerse indemnizaciones por dafios y perjuicios siempre que

sea aplicable.

Importante

2022

22

También podrian actualizarse en el SMGR los servicios

recibidos inmediatamente después de recibir la certificacidn por

Digna

atencion

de

2022

11



parte del gestor del contrato y antes de emitir el pago a fin de
garantizar gue en el sistema se refleje la situacion completa de

la operacidn de contratacion de servicios.

23

En los casos en que no sea necesario afiadir los numeros de
solicitud de compra a las adquisiciones, podria rellenarse el
campo relativo a dicho nimero con informacion como, por
ejemplo, “No se aplica” o “No se necesita” en lugar de dejarlo
en blanco, a fin de demostrar que se ha cumplido con el flujo de
trabajo establecido.

Digna

atencion

de

2022

24

En los contratos de compras y contrataciones de alto valor, se
podrian obtener de forma sistematica instrumentos de garantia
de los proveedores y documentarlos para proteger los intereses

de la Organizacion.

Digna

atencion

de

2022

25

La FAO fortalecera los controles internos para garantizar una
mayor rendicién de cuentas y un mejor cumplimiento de los
procedimientos de control integrados con miras a proteger sus
activos y bienes, asegurar la exactitud de los informes
presentados sobre el estado del control interno y velar por que
los pagos a consultores y a proveedores de bienes y servicios

sean correctos.

Importante

Como parte
de la labor

€n curso

26

Podria reponerse el dinero para gastos menores de forma
oportuna y podrian realizarse recuentos mensuales del efectivo
sin previo aviso para comprobar la existencia de efectivo en
posesion del depositario en cualquier momento dado. Podria
examinarse la cuantia autorizada de dinero para gastos menores

en las oficinas descentralizadas sobre la base de su utilizacién.

Importante

2022

27

Debe aplicarse estrictamente la politica establecida en relacion
con la liquidacion de anticipos y la posible recuperacion en caso
de impago y podria llevarse a cabo un seguimiento periddico de

los pagos anticipados para viajes y para otros gastos.

Digna

atencion

de

Como parte
de

en curso

la labor

28

Deberian realizarse esfuerzos continuos por cubrir los puestos
vacantes de manera competitiva y ajustandose a plazos precisos,
al tiempo que se garantiza la transparencia del proceso de
seleccion. Podrian prepararse planes de capacitacion sobre la
base de la determinacion de las carencias de competencias y las
necesidades de capacitacion, y podria establecerse un sistema de

evaluacion de las repercusiones de la capacitacion.

Importante

2022

2023
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Asuntos de gestion

Examen del rendimiento en relacion con la Iniciativa regional para erradicar el hambre en

Africa antes de 2025

29

La FAO podria: a)considerar la posibilidad de crear
pardmetros cuantitativos adecuados con respecto a la
“incorporacion del hambre cero” en el contexto de su
compromise con la “incorporacion del hambre cero en la labor
de la FAO a escala nacional y regional”; b) considerar la
posibilidad de examinar debidamente, en toda la cartera de
proyectos, la proporcién de proyectos que contribuyen a la
“incorporacion del hambre cero” que se esta ejecutando en la
region de Africa, asi como en los paises prioritarios, en el
contexto de los parametros creados para tal fin; c) orientar los
esfuerzos de movilizacion de recursos hacia los proyectos que
contribuyen a la incorporacion del hambre en su labor a escala
nacional y regional; d)estudiar maneras de mejorar los
enfoques en materia de politicas a fin de posicionarse mejor

para introducir los cambios deseados en el plano de las politicas.

Importante

2023

30

La FAO podria examinar las metas y los indicadores para
evaluar la contribucion de los resultados en la region de Africa
a las metas relativas a las realizaciones institucionales de la
FAO con miras a velar por que su rendimiento respecto de estas
metas refleje mejor los progresos generales en la consecucion de
los logros en el marco del OE 1 y en materia de seguridad
alimentaria en la region de Africa, en el contexto de su meta
mundial relativa a la “reduccion del numero absoluto de
personas que padecen hambre” (vinculada a la Iniciativa

regional).

Importante

2023

31

La Organizacion podria fortalecer el proceso de balance y
evaluacion consolidados de los proyectos relacionados con los
esfuerzos de erradicacion del hambre que ha ejecutado en los
paises prioritarios durante el periodo de 2014 a 2020, con miras
a determinar las deficiencias y definir las prioridades a este
respecto para el periodo restante de esta Iniciativa regional, asi

como para evaluar los efectos y logros de estos proyectos.

Importante

2022

32

La Organizacion podria considerar la viabilidad de crear una

funcionalidad o vinculo especificos, dentro de cualquiera de sus

Digna de

atencion

2022
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actuales sistemas de planificacion institucional de los recursos,
para el seguimiento y la evaluacién de los programas y proyectos
relacionados con la Iniciativa regional para erradicar el hambre
en Africa antes de 2025, asi como la presentacion de informes
al respecto, a fin de que diversas partes interesadas internas
puedan acceder a informacion consolidada y rapidamente

disponible sobre la Iniciativa.

33 | La FAO podria mejorar la ejecucion de los proyectos en el | Fundamental | Como parte
marco de la Iniciativa regional para velar por que los resultados de la labor
de los proyectos se obtengan dentro de plazos concretos. en curso
Examen del rendimiento en relacion con la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de
los proyectos

34 La FAO podria examinar la lista de paises que requieren una Importante 2023
atencion especial por lo que hace a la ejecucion de proyectos del
PCT vy orientar los esfuerzos de movilizacion de recursos para
emprender un mayor namero de proyectos financiados con
cargo a fondos fiduciarios en paises desfavorecidos.

35 La FAO podria supervisar la formulacion de marcos de Importante Como parte
programacion por paises (MPP) en los lugares en que no se de la labor
disponga de los mismos o0 estos hayan vencido. También podria en curso
velarse por que los MPP se evalien en relacion con las
prioridades fijadas por los respectivos paises.

36 La FAO podria fortalecer la herramienta del FPMIS Importante Como parte
denominada “FPSN pipeline monitoring” (seguimiento de los de la labor
proyectos en tramitacion de la Red de apoyo al Programa de en Curso
Campo) a fin de realizar un seguimiento y examen anuales de
los proyectos en tramitacion y de mejorar la orientacion relativa
a la gestion de estos proyectos solicitando a los encargados de
formular los proyectos y a los responsables del presupuesto que
examinen y actualicen periddicamente el estado de los proyectos
en tramitacion para garantizar que estos sigan en fase activa de
formulacion.

37 a) El nuevo sistema PROMYS, cuya puesta en marcha esta Importante 2023

prevista para finales de 2022, tiene la funcionalidad de cargar
la matriz de marco légico y los planes de trabajo.

b) Podrian redisefiarse la matriz de marco légico y los planes de
trabajo para que sean féaciles de utilizar sin repercutir

negativamente en la informacidn o el contenido necesarios para

14



llevar un seguimiento eficaz de los proyectos.

¢) Deberia ser obligatorio introducir la matriz de marco légicoy
el plan de trabajo en el Sistema de planificacién institucional de
los recursos para los proyectos con un presupuesto superior a
500 000 USD a fin de mejorar la rendicion de cuentas y el

seguimiento.

38

a) Se fortalecerd el seguimiento institucional del
rendimiento de los responsables del presupuesto con miras a
velar por que la ejecucion de los proyectos no exceda el
presupuesto aprobado o revisado ni el efectivo recibido y los
saldos en efectivo no utilizados se ajusten de forma oportuna.

b) Deberian introducirse en el Sistema de planificacion
institucional de los recursos controles de validacion que
impidan que la ejecucion de los proyectos supere el presupuesto
y el efectivo recibido (a excepcion de los casos que se rigen por
disposiciones de financiacion especificas, por ejemplo, los
proyectos financiados por la Agencia de los Estados Unidos

para el Desarrollo Internacional y la Unién Europea).

Importante

2023

39

La FAO podria:

a) introducir un control de validacion en el Sistema de
planificacion institucional de los recursos que obligue a los
oficiales de enlace para la financiacion a certificar en el sistema
gue las reasignaciones se corresponden con el acuerdo de
financiacion y cuentan con la aprobacion de los donantes;

b) establecer un umbral a partir del cual las reasignaciones
entre lineas presupuestarias exijan el seguimiento y la

aprobacion de la Organizacion.

Importante

2023

40

Para mejorar la eficacia del seguimiento de la Red de apoyo al
Programa de Campo y velar por que se adopten medidas
correctivas desde el punto de vista operacional:

a) el proximo Sistema de planificacion institucional de los
recursos podria incluir la disposicion de vincular la ejecucion o
el gasto con el presupuesto, en lugar de con el efectivo recibido,
a fin de marcar correctamente los proyectos con un nivel de
ejecucion bajo;

b) también podria examinarse la estipulacién por la cual el
proyecto debe permanecer en la condicién definida durante
30 dias;

c) a excepcion de los que prevén recibir la Ultima remesa de

Importante

2022
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fondos una vez terminados, podrian marcarse todos los
proyectos en cuanto sus gastos superen el 80 % del efectivo

recibido para que se adopten medidas con caracter prioritario.

41

La FAO podria elaborar un mecanismo de seguimiento
mejorado encaminado a reducir el tiempo que transcurre entre

la fecha de aprobacion y el inicio efectivo de los proyectos.

Importante

2023

42

Podrian llevarse a cabo anélisis de riesgos adecuados en
relacion con la ejecucion de los proyectos e impartirse cursos
especializados sobre el ciclo de los proyectos al personal sobre el
terreno a fin de mejorar la coordinacién con los gobiernos

anfitriones y los donantes.

Importante

2022

43

La FAO podria velar por que en el sistema PROMYS se
incorpore un médulo so6lido para el seguimiento de la
consecucion de hitos en relacion con las metas con miras a
facilitar el seguimiento institucional de la ejecucion de los

proyectos.

Importante

2023

44

a) Podria establecerse un marco de seguimiento activo a nivel
institucional para garantizar el cierre operacional y financiero
en tiempo oportuno de los proyectos.

b) Podrian analizarse periddicamente los motivos de los retrasos
y presentarse informes al respecto.

c) Podria velarse por que el sistema PROMYS tenga funciones
adecuadas relacionadas con el Sistema de informacion sobre
gestion para facilitar el examen periodico del cierre de los
proyectos por parte de los coordinadores de la Sede y la

Administracion superior.

Importante

2023

45

La FAQ podria:

a) fortalecer el seguimiento institucional de la presentacion de
informes sobre la marcha de los trabajos con miras a velar por
que los proyectos avancen segun lo previsto;

b) garantizar que se imponga la obligacion de cargar informes
sobre la marcha de los trabajos en el nuevo Sistema de
planificacion institucional, esto es, el PROMYS;

c) incluir en el sistema PROMYS una funcion relacionada con
el Sistema de informacion sobre gestion para la generacion
periddica de informes sobre la situacion de la presentacion por
parte de los responsables del presupuesto de informes sobre la

marcha de los trabajos. Podria instaurarse un marco de

Importante

2023
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seguimiento a cargo de la Administracion de la Organizacion
con objeto de llevar a cabo exdmenes periodicos de la marcha de

los proyectos.

46 | Deberia ser obligatorio introducir en el Sistema de planificacion | Importante 2023
institucional de los recursos la fecha prevista de presentacién de
los informes finales de cada proyecto que aparece en los
acuerdos de financiacion, dato que deberia formar parte de la
informacion basica que debe introducirse antes del inicio de las
actividades de los proyectos. Deberia realizarse un seguimiento
activo de la presentacion de los informes finales, tal como se
estipula en las instrucciones vigentes relacionadas con el cierre
de los proyectos.

47 a) Podria garantizarse un mejor cumplimiento de los criterios Digna de | Como parte
establecidos respecto de la evaluacion de mitad de periodo, la atencion de la labor
evaluacion final especifica y la presentacion de la respuesta de en Curso
la Administracion.

b) Podria introducirse un mecanismo institucional para la

documentacion y el archivo de las ensefianzas extraidas de

proyectos terminados, sobre la base de los informes de Por
evaluacion, a fin de facilitar el uso de esta informacion en mportante determinar
futuras decisiones de programacion. en  funcién
c) Habida cuenta de que la Organizacién lleva a cabo un gran de la
namero de proyectos con un presupuesto inferior a consulta

4 000 000 USD, podria concebirse un mecanismo adecuado interna de la
para realizar su evaluacion o examen de los efectos. Se FAO
recomienda, y la Administracion convino en ello, que se aliente

a todos los directores de proyectos a mejorar su sistema de 2022
seguimiento y evaluacidn y realizar evaluaciones de los efectos

con miras a fomentar el aprendizaje y la gestion basada en los | Importante

resultados.

48 | En el sistema PROMYS podria estipularse la presentacion del | Digna de | 2023
estado de aplicacion de las medidas que han de adoptarse en | atencién

respuesta a las observaciones y recomendaciones de la Oficina
de Evaluacion. Podria fortalecerse el seguimiento institucional
de

recomendaciones o las cuestiones destacadas en los informes de

las medidas complementarias relativas a las

evaluacion.
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MANDATO, ALCANCE Y METODOLOGIA

Mandato
27. Ensu 161.° periodo de sesiones, el Consejo de la FAO nombré Auditor Externo de la Organizacién

al Interventor y Auditor General de la India por un periodo de seis afios a partir de 2020.

28. El mandato de la auditoria externa se basa en el articulo XII del Reglamento Financiero de la FAO,
en el que se estipula que la comprobacion de las cuentas se realizard de conformidad con las normas
corrientes generalmente aceptadas en la materia y, con sujecion a cualesquiera instrucciones especiales
del Comité de Finanzas, de acuerdo con las atribuciones adicionales indicadas en el Apéndice | de este
Reglamento. Los auditores externos, ademés de certificar las cuentas, podran formular observaciones
acerca de la eficiencia de los procedimientos financieros, el sistema de contabilidad, la fiscalizacion
financiera interna y, en general, la administracion y gestion de la Organizacion.

29. Este es el primer afio de nuestro nuevo mandato de auditoria y el primer informe que publica con

una periodicidad anual el Interventor y Auditor General de la India en su calidad de Auditor Externo.

Alcance

30. La auditoria llevada a cabo consiste en un examen independiente de los datos que respaldan las
cantidades y la informacién consignada en los estados financieros. En ella se incluye una evaluacion de
los principios contables aplicados y de las estimaciones significativas realizadas por la Organizacién,
asi como de la presentacién general de los estados financieros. También contiene una evaluacion de la
observancia por parte de la FAO del Reglamento Financiero y de las disposiciones de la autoridad

legislativa.

31. Los objetivos primordiales de la auditoria consisten en presentar un dictamen independiente sobre
Si:
a. los estados financieros reflejan fielmente la situacion financiera de la FAO a 31 de diciembre de
2020, los resultados de su desempefio financiero, los cambios en sus activos y valores netos, los
flujos de efectivo de la Organizacién y la comparacion entre su presupuesto y la cuantia real de
gastos para el ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre de 2020, de acuerdo con las
NICSP;

b. las politicas contables definidas en la nota 2 de los estados financieros se aplicaron sobre una

base que corresponde a la del ejercicio econémico precedente;

c. las transacciones de las que se ha tenido conocimiento o que se han verificado como parte de la
auditoria se han efectuado, a todos los efectos importantes, de conformidad con el Reglamento
Financiero y las disposiciones de la autoridad legislativa.
32. Se realiz6 un examen de las operaciones de la Organizacion con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 12.4 del Reglamento Financiero y se formularon observaciones acerca de la eficacia de los
procedimientos financieros, el sistema de contabilidad, los controles financieros internos y, en general,
la administracion y gestion de sus operaciones. Estos asuntos se abordan en las secciones pertinentes

del presente informe.
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33. Durante el ejercicio econdmico de 2020, ademas de la auditoria de los estados financieros de la
Sede, se llevaron a cabo auditorias de la Oficina Regional para el Cercano Oriente y Africa del Norte
(RNE) en el Cairo, la Oficina Subregional para el Africa Austral (SFS) en Zimbabwe y seis
representaciones de la FAO, a saber, en Camerin (FRCMR), Irag (FNIRQ), Malawi (FRMLW),
Pakistan (FAPAK), Siria (FNSYR) y Zimbabwe (FRZIM). Se realizaron exdmenes del rendimiento del
trabajo de la Organizacion en relacion con la Iniciativa regional para erradicar el hambre en Africa antes

de 2025y con la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de los proyectos.

34. Se comprobaron los estados financieros de la Cooperativa de Crédito de la FAO correspondientes
al ejercicio econémico de 2020 y se publico un informe especifico al respecto. Ademas, se examing y
certifico la situacion de los fondos de programas llevados a cabo en cooperacidn con otros organismos
0 en su nombre, a saber, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Fondo
para el Medio Ambiente Mundial (FMAM).

35. Todas las auditorias se realizaron a distancia desde la India debido a las restricciones para viajar y

otras restricciones conexas derivadas del brote de la COVID-19.

Metodologia y responsabilidades del auditor

36. La auditoria se llevd a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
En virtud de dichas normas, la auditoria se debe planificar y realizar de manera que ofrezca garantias
razonables de que los estados financieros no presentan inexactitudes significativas. En la auditoria se
incluye el examen por muestreo de los datos que respaldan las cantidades y la informacion consignada
en los estados financieros. También contiene una evaluacion de los principios contables aplicados y de
las estimaciones significativas realizadas por la Administracion, asi como de la presentacion general de
los estados financieros. Al auditar los estados financieros se adopt6é un enfoque de auditoria basado en
el andlisis de los riesgos, sobre la base de un entendimiento de la entidad y su entorno, en virtud del cual
debe realizarse una evaluacion del riesgo que determine todos los errores materiales posibles en los

estados financieros y las declaraciones correspondientes.

37. EIl cometido del Auditor Externo consiste en emitir un dictamen sobre los estados financieros a
partir de una auditoria. Una auditoria se realiza de manera que ofrezca garantias razonables, no
absolutas, de que los estados financieros no contienen errores materiales que obedezcan a fraudes o

equivocaciones.

38. Se examind asimismo la eficacia de las medidas de control de la gestion en esferas clave de
actividad, la gestion de riesgos y las operaciones de algunas oficinas descentralizadas con especial
atencion a la ejecucion de los proyectos, la gestion de las compras y contrataciones, la gestion de los
activos, la gestion de los viajes y el entorno de control interno, en consonancia con el articulo 12.4 del

Reglamento Financiero.

39. Se coordino con la OIG la planificacion de las esferas que se someterian a auditoria a fin de evitar

la duplicacion innecesaria del trabajo y determinar el grado de fiabilidad de la labor de dicha oficina.
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También se colabor6 con el Comité de Auditoria de Supervision para mejorar ain mas nuestra labor de

auditoria.

40. Se informo de los resultados de auditoria a la Administracion de la FAO mediante cartas sobre
asuntos de gestién que contenian observaciones y recomendaciones detalladas. Durante el ejercicio
econémico de 2020 se enviaron 11 cartas de gestion de la auditoria a los jefes de las divisiones de la
FAO vy los jefes de las oficinas descentralizadas. Esta practica permite mantener una colaboracion
constante con la Administracion de la FAO.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

Seguimiento de las recomendaciones de anteriores auditorias externas

41. Los auditores externos de la FAO formulan recomendaciones para la introduccion de mejoras en el
funcionamiento de la Organizacion en el informe detallado de auditoria cada afio. En el siguiente cuadro
se presenta el estado de la aplicacion o el cumplimiento de las recomendaciones formuladas en informes
de afios anteriores del Auditor Externo comunicado por la Administracién en el momento de realizar la
auditoria correspondiente al ejercicio econémico de 2020. En el 188.° periodo de sesiones del Comité
de Finanzas se presentard& un documento independiente con el estado actualizado de las

recomendaciones.

Cuadro 1
Informe de Total de Pendientes segun el | Aplicadas desde Pendientes el
auditoria | recomendaciones | informe de auditoria | el altimo informe 18 de mayo de
externa externa de 2019 2021

2014 26 1 1 0

2016 19 1 1 0

2017 29 5 2 3

2018 41 18 10 8

2019 42 42 10 32

Total 157 67 24 43

Fuente: informacion proporcionada por la FAO.

42. En el Cuadro 1 se muestra que, de las 42 recomendaciones formuladas por el Auditor Externo
durante la auditoria del ejercicio econémico de 2019, 10 —esto es, el 24 %— se han aplicado y las
32 restantes se encuentran en proceso de aplicacion. El plazo fijado por el Auditor Externo para estas

recomendaciones es 2021.

43. Durante el afio 2020, se aplicaron 10 de las 18 y dos de las cinco recomendaciones pendientes
correspondientes a los informes de auditoria externa de 2018 y 2017, respectivamente. La auditoria
aprecia que no queden recomendaciones pendientes del periodo anterior a 2017 y alienta a la FAO a
acelerar el ritmo de aplicacion de las recomendaciones relativas a 2017 y 2018. Todavia habia
recomendaciones importantes en materia de asuntos financieros relacionadas con las contribuciones
voluntarias (una recomendacion de 2017) y el Centro de Servicios Compartidos (tres recomendaciones
de 2018) en proceso de aplicacion, si bien los plazos propuestos eran 2018 y 2019-20, respectivamente.

Analogamente, aln deben aplicarse recomendaciones relacionadas con asuntos de gobernanza (dos
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correspondientes al afio 2017 y cuatro del afio 2018), si bien los plazos propuestos eran 2018 y 2019-
20.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
44. En esta seccion se presentan los resultados de la auditoria correspondiente al ejercicio econémico
de 2020 y se abarcan los asuntos que, en opinidn del Auditor Externo, deberian sefialarse a la atencion
de los 6rganos rectores. A fin de garantizar una presentacion de informes equilibrada y elaborar
soluciones conjuntamente, se brinda a la Administracién de la FAO la oportunidad de responder a las
observaciones y recomendaciones de la auditoria. Las recomendaciones presentadas a la Administracion
tienen por objeto respaldar los objetivos del mandato de la FAO, reforzar la rendicion de cuentas y la

transparencia y mejorar la gestion financiera y la gobernanza de la Organizacion.

A. COMPROBACION DE CUENTAS

1. Panorama financiero

45. El superavit de los ingresos de la FAO con respecto a los gastos aument6 de 121,18 millones de
USD en el afio 2019 a 234,12 millones de USD en 2020. El incremento de 112,94 millones de USD se
debid a un aumento de los ingresos totales durante el afio 2020. Los ingresos totales de la FAO pasaron
de 1 660,90 millones de USD en el afio 2019 a 1 791,47 millones de USD en 2020 principalmente

debido al aumento de 133,20 millones de USD en contribuciones voluntarias registrado durante 2020.

46. La contribucion voluntaria de 1 227,65 millones de USD recibida durante el afio 2020 constituye
el 68,53 % de los ingresos totales, mientras que las cuotas de los Estados Miembros en el marco del
Programa ordinario, que ascienden a 484,55 millones de USD, suponen el 27,05 % de los ingresos
totales durante ese mismo afio. Las donaciones recibidas en especie, cuotas de los Miembros Asociados,
contribuciones gubernamentales de contraparte en efectivo e ingresos procedentes de transacciones con

contraprestacion representaron el resto de los ingresos, es decir, el 4,42 %.

47. Los gastos de la FAO han aumentado de los 1 498,15 millones de USD en el afio 2019 a los
1 563,70 millones de USD en 2020. EI aumento se debi6é principalmente al incremento de las
prestaciones a los empleados (5,22 %), los gastos en consultores (10,82 %) y los gastos en concepto de
servicios por contrata (11,72 %). Los gastos de viaje disminuyeron un 67,40 %, de 115,80 millones de
USD (2019) a 37,75 millones de USD (2020), y los gastos de capacitacion se redujeron un 47,07 %, de
45,12 millones de USD (2019) a 23,88 millones de USD (2020), como consecuencia de las

prohibiciones y restricciones impuestas por la COVID-109.

48. A continuacion se indican los diversos componentes de los gastos:
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Porcentaje de los gastos totales

Prestaciones a los empleados,
otros gastos de personal

26.76
Servicios por contrata

15.11

Consultores

Adquisicién de suministros y

19.32 24.68 bienes fungibles

= Otros
Figura: 1

49. Los activos corrientes de la FAO ascienden a 2 199 millones de USD, lo que supone el 76,44 % del
total de 2 876,72 millones de USD en activos a finales del afio 2020, mientras que los pasivos corrientes
por valor de 649,35 millones de USD constituyen el 30,36 % del pasivo total de la FAO a finales del
afio 2020. Los activos totales de la FAO crecieron de 2 501,17 millones de USD a finales del afio 2019
a 2 876,72 millones de USD a finales del afio 2020. EI aumento se debe principalmente al incremento
de 280,10 millones de USD en las cantidades en efectivo y equivalentes durante el afio 2020. Las
cantidades en efectivo y equivalentes pasaron de 997,90 millones de USD a finales de 2019 a
1 277,99 millones de USD a finales de 2020 e incluyen el efectivo en bancos y los fondos del mercado
monetario (202,75 millones de USD), depdsitos a corto plazo (695 millones de USD) y equivalentes de

efectivo depositados con gestores de inversiones (380,24 millones de USD).

50. El pasivo total de la FAO aumenté de 2 087,91 millones de USD a finales de 2019 a
2 138,72 millones de USD a finales del afio 2020, debido principalmente al incremento en los valores
devengados y las obligaciones de las prestaciones a los empleados. Las obligaciones de las prestaciones
a antiguos empleados, que ascendian a 1 453,34 millones de USD, constituyeron el 67,95 % del pasivo
total de 2 138,72 millones de USD a finales del afio 2020.

51. Los activos netos de la FAO aumentaron de 413,26 millones de USD a finales de 2019 a
738 millones de USD a finales de 2020 debido al superavit de 234,12 millones de USD, las ganancias
por tenencia no realizadas por valor de 68,84 millones de USD y las ganancias actuariales de
21,78 millones de USD obtenidas durante el afio 2020.

2. Gestion financiera

a) Solvencia a corto plazo
52. La solvencia a corto plazo puede determinarse a partir del coeficiente de solvencia, el coeficiente

de liquidez y el coeficiente de efectivo, que se detallan a continuacion:
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Cuadro 2

Coeficiente

2020

2019

2018

Coeficiente de solvencia®
(relacion entre el activo
corriente y el pasivo
corriente)

3,39

3,11

3,51

Coeficiente de liquidez®
(relacion entre el activo
disponible y el pasivo
corriente)

3,28

2,98

3,38

Coeficiente de efectivo®
(relacion entre las inversiones
en efectivo y corrientes y el
pasivo corriente)

2,88

2,59

2,89

Coeficiente entre el activo
total y el pasivo total®

1,35

1,20

1,18

Fuente: estados financieros de la FAO correspondientes a 2020, 2019 y 2018.

#Un coeficiente alto indica la capacidad de una entidad para saldar las obligaciones a corto plazo.
b El coeficiente de liquidez es mas conservador que el coeficiente de solvencia porque no incluye las
existencias ni otros activos corrientes, que son mas dificiles de convertir en efectivo. Cuanto mas elevado

sea el coeficiente, mayor es la liquidez.

El coeficiente de efectivo es un indicador de la liquidez de una entidad que se obtiene midiendo el importe
en efectivo, los equivalentes de efectivo o los fondos que hay invertidos en activos corrientes para sufragar

el pasivo corriente.

dUn valor alto es un buen indicador de solvencia.

53. El coeficiente de solvencia y el coeficiente de liquidez de la FAO se mantuvieron por encima del

tres en los Gltimos tres afios, lo que indica una liquidez elevada y una solvencia sélida para hacer frente

a sus obligaciones a corto plazo. El coeficiente de efectivo también aumento de 2,59 en el afio 2019 a

2,88 en 2020.

b) Solvencia a largo plazo

54. Se evalu6 la capacidad de la FAO para hacer a su pasivo total utilizando el coeficiente entre el

pasivo total y el activo neto.

Cuadro 3
Descripcion y coeficiente 2020 2019 2018
Pasivo total (millones de USD) 2 138,72 2 087,91 1 894,92
Activo neto (millones de USD) 738 413,25 343,09
Total del coeficiente entre el pasivo total y el
activo neto® 2,90 5,05 5,52

Fuente: estados financieros de la FAO correspondientes a 2020, 2019 y 2018.

¢Un valor bajo es un buen indicador de solvencia.

55. La relacion entre el pasivo total y el activo neto de la FAO fue de 5,52 en el afio 2018 y se redujo

a 2,90 en 2020. Esta mejora se debe principalmente al aumento del activo neto derivado del superavit
de 234,12 millones de USD durante 2020. Sin embargo, el coeficiente de 2,90 es elevado y la FAO

podria esforzarse por reducirlo mas para aumentar su solvencia.
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c) Eficiencia del ciclo de la operacion
56. Se evaluo la eficiencia del ciclo de la operacion por lo que hace a la rapidez con la que la FAO

podia recaudar sus cuotas por recibir. A continuacion se muestra el coeficiente de las cuotas por recibir

de los Gltimos tres afos:

Cuadro 4

Descripcién y coeficiente 2020 2019 2018
Cuota recibida® (millones de USD) 1712,21 1 583,26 1 548,57
Promedio de las cuotas por recibir 245,02 231,33 259,31
(corrientes){(inicio + cierre)/2}

(millones de USD)

Coeficiente de las cuotas por recibir 6,99 6,84 5,97
Numero de dias para cobrar las cuotas por recibir 52 53 61

Fuente: estados financieros de la FAO correspondientes a 2020, 2019 y 2018.

57. Elaumento del coeficiente de las cuotas por recibir indica que, en 2020, la FAO pudo recaudar mas
cuotas en comparacion con afios anteriores. El tiempo para recaudar las cuotas por recibir fue de 52 dias
en 2020, en comparacion con 61 dias en 2018, lo que indica una mejora en el cobro de las cuotas por
recibir en 2020.

3. Cambios introducidos en los estados financieros a raiz de la auditoria

58. Sobre la base de las observaciones y recomendaciones de la auditoria, se colabord con la
Administracién a fin de ayudar a velar por que se realizaran las enmiendas necesarias en los estados
financieros correspondientes al afio 2020 y se consignara informacion adicional en las notas a los estados
financieros en aras de la transparencia. Se aprecian los esfuerzos de la Administracién por efectuar estos
cambios para garantizar el cumplimiento de los requisitos de presentacion de informes de las NICSP. A
continuacion se describen algunas de las importantes enmiendas recomendadas por la auditoria y

llevadas a cabo por la Administracion:

i) Cambios en las estimaciones contables: La Administracion amplié la nota 14.7 para
incluir datos comparativos de las hipotesis relativas a la valoracion actuarial que habian

cambiado y ha mostrado sus repercusiones financieras incorporando la nota adicional 14.8.

i) Reclasificacion de los importes correspondientes a la informacion comparativa: La
Administracion afiadi6é notas relativas a la reclasificacion y un estado comparativo en el
gue se mostraba cada partida o saldo afectados tras haber reclasificado la partida
“Donaciones a beneficiarios directas” de “Servicios por contrata” a “Otras subvenciones y
pagos de transferencia” durante el afio 2020. Analogamente, la Administracion, mediante
la modificacion de la nota 21.5, incluyé la explicacion del hecho de que los datos relativos
a los gastos por contratos de construccion (que anteriormente se consignaban en la partida
“Reparaciones y mantenimiento”) se hubieran presentado por separado en los estados

financieros de 2020.

5 Excluidas las contribuciones voluntarias en especie y en servicios.
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iii) Compensacion de transacciones: La Administracion hizo las correcciones necesarias
para rectificar las siguientes transacciones:
a. El valor de las cuentas por pagar se calcul6 compensando las transacciones de
intermediacidn con un saldo deudor (cuentas por cobrar).
b. La cantidad de “otros gastos” se calculé compensando la reversion de la provision
para pasivo eventual y las ganancias actuariales.
c. En las cuentas por cobrar procedentes de transacciones con contraprestacion, el
saldo negativo (por pagar) de la cuenta del Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola (FIDA) se compensoé con las cuentas por cobrar de otras organizaciones.
iv) Obligaciones de las prestaciones a los empleados: La Administracion reclasifico las
obligaciones de las prestaciones a los empleados en pasivos corrientes y no corrientes y
actualizd esta informacion en todas las notas conexas, con miras a abordar la
sobrestimacion de los pasivos corrientes en 46 millones de USD y la consecuente

infravaloracion de los pasivos corrientes.

v) Estado del flujo de efectivo: La Administracion reviso el estado del flujo de efectivo
habida cuenta de que los ingresos en concepto de intereses y los dividendos recibidos no
se habian consignado por separado en el estado del flujo de efectivo, sino que se
combinaron en las cifras de las partidas “(Ganancias)/pérdidas por inversiones negociables

y derivadas” y “(Ganancias)/pérdidas por inversiones disponibles para la venta”.

vi) Pasivos financieros no derivados: La Administracion incluy6 el perfil de vencimiento de
los pasivos declarados, de conformidad con los requisitos de la NICSP 30 de los estados

financieros en relacion con el riesgo de liquidez.

vii) Hipétesis actuariales: La Administracion amplié la nota 14.7 para que incluyera
informacién sobre hipétesis demograficas adicionales, ya que anteriormente no se habia
consignado informacion sobre las hipotesis demogréficas relativas a las futuras
caracteristicas de los empleados en activo y jubilados (y las personas a su cargo) con
derecho a percibir las prestaciones, como, por ejemplo, la tasa de rotacion del personal, la
proporcién de afiliados al plan con personas a su cargo que podrian optar a las prestaciones

y la tasa de reembolso al amparo de los planes médicos.

viii) Capitalizacion de activos: La Administracion incluyd informacion sobre el umbral de

capitalizacion de 1 500 USD en las notas 2.28 y 2.33 de los estados financieros.

4. Obligaciones no financiadas relativas a las prestaciones a los empleados

59. Las obligaciones de las prestaciones a los empleados, con un valor de 1 525,63 millones de USD,
representaron el 71,33 % del pasivo total de 2 138,72 millones de USD de la FAO a finales del afio
2020. Las obligaciones de las prestaciones para los jubilados constituyeron el 98,28 %
(1 499,44 millones de USD) del total de obligaciones de las prestaciones a los empleados. Las

obligaciones de las prestaciones para los jubilados fueron determinadas por actuarios independientes.
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60. A fin de pagar estas obligaciones de forma oportuna, es necesario que los activos del plan tengan
suficientes fondos. La FAQ dispone de activos del plan por valor de solamente 639,46 millones de USD,
frente al importe de 1 499,44 millones de USD de las obligaciones de las prestaciones para los jubilados,
por lo que 859,98 millones de USD en concepto de obligaciones de las prestaciones a los empleados —
esto es, el 57,35 %— siguieron sin financiacion. Las obligaciones de las prestaciones para los jubilados,
que ascienden a 1 499,44 millones de USD, comprenden lo siguiente:

Componentes de las obligaciones de las
prestaciones para los jubilados

(cifras en millones de USD)

52.4222.99

70.66

1,353.37

Seguro médico después del cese en el servicio (ASMS) B Fondo para liquidaciones (TPF)

B Plan de indemnizaciones por cese en el servicio (SPS) M Fondo del Plan de indemnizaciones (CPF)

Figura: 2
61. Sibien el SPSy el CPF se financian integramente, el ASMC se financia parcialmente y el TPF no
cuenta con ninguna financiacion. A continuacion se examinan las obligaciones de las prestaciones a los
empleados y el estado de financiacion del ASMC y el TPF:
a) Seguro médico después del cese en el servicio
62. ElI ASMC cubre en el mundo entero los gastos médicos necesarios de los exfuncionarios y los
familiares a su cargo con derecho a recibir esa asistencia. El pasivo relativo a dicho seguro representa
el valor presente de la parte correspondiente a la Organizacion de los gastos en concepto de seguro
médico y las prestaciones para los jubilados acumulada hasta la fecha. EI ASMC esta sujeto a un examen
actuarial para determinar las obligaciones conexas y recomendar los niveles de contribucion.
63. Para hacer frente a las obligaciones de las prestaciones a los empleados relacionadas con el ASMC,
que ascienden a 1 353,37 millones de USD, el valor de los activos del plan es de tan solo 564,05 millones
de USD, por lo que 789,32 millones de USD (58,32 %) en concepto de obligaciones de las prestaciones
a los empleados siguieron sin financiacion con respecto al ASMC. En el informe final de valoracion
actuarial, de marzo de 2021, se indicé que la FAO necesitaria aportar 76 277 018 USD adicionales al
afio para financiar integramente el ASMC de aqui a 2039.
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b) Fondo para liquidaciones

64. EI TPF comprende el pago de las vacaciones anuales acumuladas, la prima de repatriacién, el costo
del viaje de repatriacion y el transporte de los enseres domésticos para todo el personal con derecho a
percibir dichos pagos, asi como un pago en caso de fallecimiento. EI TPF esta sujeto a un examen
actuarial para determinar las obligaciones conexas y recomendar los niveles de contribucion. Se observo
que no se habia proporcionado financiacién para hacer frente a la obligacién de las prestaciones a los
empleados relativa al TPF, por valor de 70,66 millones de USD, por lo que todo este importe quedd sin
financiar. En el informe final de valoracion actuarial, de marzo de 2021, se indic6 que la FAO necesitaria
aportar 24 492 027 USD adicionales al afio para financiar integramente el TPF de aqui a 2024.

65. Las cuotas de los Estados Miembros destinadas al ASMC se suspendieron tras el bienio 2016-17.
Como resultado, los objetivos de contribucion estan aumentando cada afio debido a la insuficiencia de
las contribuciones, ya que la FAO no ha recibido autorizacién para financiar los objetivos de
contribucion de afios anteriores. Se considera que la FAO debe imponer de forma eficaz cuotas
adicionales a los Estados Miembros para subsanar el déficit de financiaciéon del ASMC y el TPF a fin
de pagar sus obligaciones relacionadas con el personal. En diciembre de 2015, el Grupo de trabajo de
las Naciones Unidas sobre el seguro médico después de la separacion del servicio formul6é ocho
recomendaciones® relativas a la gestion del seguro médico después de la separacion del servicio.

66. Asimismo, en la auditoria se sefial6 que, en su periodo de sesiones celebrado en noviembre de 2018,
el Comité de Finanzas hizo hincapié en la importancia de que los miembros del régimen comdn de las
Naciones Unidas adoptaran un enfogque comun sobre este asunto y alentd la participacion de la Secretaria
en la busqueda emprendida por el régimen comun de las Naciones Unidas para encontrar una solucién
a este problema.

67. La Administracion declaré que algunas de las recomendaciones del Grupo de trabajo sobre el
seguro médico después de la separacion del servicio no se ajustaban al programa de la FAO relativo al
ASMC. También afiadié que continuamente se sefialaba esta cuestion a la atencion de los érganos

rectores.

Recomendacion 1: Ademas de imponer de manera eficaz cuotas adicionales a los Estados
Miembros para subsanar el déficit de financiacion del ASMC y el TPF, la FAO podria estudiar
alternativas, tal como propone el Grupo de trabajo de las Naciones Unidas sobre el seguro médico
después de la separacion del servicio, participar en la basqueda emprendida por el régimen comun
de las Naciones Unidas para encontrar una solucion y preparar una estrategia a largo plazo para
subsanar dicho déficit.

® Negociaciones colectivas con administradores externos; negociaciones colectivas con servicios de atencién
médica; exdmenes de pdélizas y negociaciones con los aseguradores; aprovechamiento de los planes nacionales de
seguro médico; ampliacion del mandato de la Caja Comudn de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas
(CCPPNU); normalizaciéon de la metodologia de valoracién general y establecimiento y aplicacion de los
principales factores de valoracion de las obligaciones relacionadas con el seguro médico después de la separacion
del servicio; financiacién adecuada de las obligaciones del seguro médico después de la separacion del servicio, e
inversion de las reservas.
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5. Variaciones presupuestarias

68. En la NICSP 24 (Presentacion de Informacion del Presupuesto en los Estados Financieros) se
establece gue una entidad presentara una comparacion de los importes del presupuesto para el que tiene
la obligacién publica de rendir cuentas y los importes reales, ya sea como un estado financiero adicional
separado o como columnas adicionales del presupuesto en los estados financieros actualmente
presentados de acuerdo con las NICSP. Dicha explicacion puede incluirse en otros documentos publicos
emitidos junto con los estados financieros y puede hacerse una referencia a esos documentos en las
notas.

69. Se observé que en los estados financieros correspondientes a 2020 se incluia la nota 25 (Estado de
la comparacion entre las cifras presupuestadas y efectivas) y las notas 25.7 y 25.10 en la seccion
“Andlisis de las variaciones entre el presupuesto y el costo realizado”. En la nota 25.10 se indica que el
gasto por capitulo presupuestario de 2020 sigue las tendencias previstas para el bienio notificadas al
Comité de Finanzas en marzo de 2021 (FC 185/9). Del examen del estado financiero y el informe del
Comité de Finanzas se desprendié que las cifras relativas a los gastos netos efectivos en 2020 que
figuraban en el estado financiero diferian de las presentadas al Comité de Finanzas en marzo de 2021.
Ademas, aparte de la descripcion de la utilizacidon de los gastos netos a la tasa presupuestaria como
porcentaje del presupuesto revisado, no se incluia ningdn analisis por capitulo de la diferencia entre el
presupuesto revisado y los gastos netos a la tasa presupuestaria.

70. La Administracién declar6 que, debido a las distintas fechas de preparacion de los dos conjuntos
de datos, las cifras relativas al gasto anual del primer afio del bienio presentadas al Comité de Finanzas
diferian de las que figuraban en el Estado V, que se preparé a finales del cierre contable anual.
Asimismo, se sefial6 que la FAO estaba facilitando a los lectores de las cuentas informacion pertinente
y adecuada acerca del balance presupuestario, ya fuera directamente en los estados financieros o en
documentos publicados.

71. Se considera que las variaciones en los gastos netos efectivos en 2020 que figuran en el informe
presentado al Comité de Finanzas y en los estados financieros no cumplen los requisitos fundamentales
de uniformidad que normalmente serian de esperar en un documento publicado junto con los estados
financieros. Por lo tanto, es esencial que en las notas se incluya una explicacion adecuada de la diferencia
en cada nivel de supervision de los érganos rectores con miras a garantizar la coherencia interna de los
documentos publicos (informe del Comité de Finanzas) emitidos junto con los estados financieros. Se

deberia consignar debidamente la diferencia de las fechas de preparacion de los dos conjuntos de cifras.

Recomendacion 2: La FAO podria cumplir lo prescrito en la NICSP 24 y, en consecuencia,
i) ofrecer una explicacion adecuada de las diferencias en cada nivel de supervision por parte de
los 6rganos rectores, y ii) si dicha explicacion se incluye en otros documentos publicos emitidos
junto con los estados financieros y, por tanto, se incluyen referencias cruzadas, estos documentos
deben guardar coherencia interna.
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6. Anticipos y pagos anticipados pendientes

72. Segun la norma financiera 202.10.3.8 de la FAQ, los funcionarios o contratistas no funcionarios
gue reciban anticipos para viajes o anticipos relacionados con prestaciones deben proporcionar a la
Organizacion de forma oportuna la documentacion requerida por los procedimientos establecidos; en su
defecto, las cantidades anticipadas se recuperaran del salario o de otras cuantias pendientes.

73. Se examino el informe sobre los anticipos pendientes de 2020 y se observo un total de 3,46 millones
de USD en anticipos adeudados pendientes de recuperacién, de los cuales 0,86 millones de USD
correspondian a anticipos de afios anteriores entre 1999 y 2019. Estos anticipos estan relacionados
fundamentalmente con subsidios de educacioén, anticipos para gastos de funcionamiento, otras cargas,
reescrituras de némina, salarios, liquidaciones finales, viajes, impuestos estadounidenses, proveedores,
compromisos de los funcionarios, anticipos de campo y anticipos para alquiler.

74. En el siguiente cuadro se muestran los anticipos por categoria presentados y la cuantia adeudada:

Cuadro 5
(Cuantia en miles de USD)
Porcentaje
Saldo de Ejercicio del total de
Dias anos actual de | Cuantia | anticipos

Tipo de anticipo adeudados anteriores | 2020 adeudada | adeudados
Subsidios de educacion 469 a 2 759 341,865 0,00 341,865 9,89
Anticipos para gastos de
funcionamiento 1a7897 38,450 244,382 282,833 8,18
Otras cargas (recuperacion) 13 a2 850 62,232 55,088 117,321 3,39
Reescrituras de némina 16 a7 884 55,115 147,176 202,291 5,85
Anticipos de sueldo 3a7884 15,876 173,342 189,218 5,47
Anticipos para liquidaciones
finales 1091a7884 51,036 0,00 51,036 1,48
Anticipos para gastos de viaje 1a7629 98,530 519,406 617,936 17,87
Anticipos para el pago de
impuestos estadounidenses 77 a 443 14,759 5,324 20,083 0,58
Anticipos para proveedores la2741 170,705 | 1445,108 | 1615,814 46,73
Compromiso de los funcionarios
con la Cooperativa de crédito en
relacion con el cese en el
servicio 2526 9,688 0,00 9,688 0,28
Anticipos de campo 2731 2,351 0,00 2,351 0,07
Anticipos para alquiler 19 a 354 0,00 7,350 7,350 0,21
Total 860,607 | 2597,178 | 3457,785

Fuente: informacidn proporcionada por la FAO.

75. La Administraciéon declar6é que de los 3,46 millones de USD que se mostraban como anticipos
pendientes, 0,61 millones de USD no estaban pendientes debido a un error en el sistema de contabilidad
y debian compensarse a nivel del libro mayor, y 0,84 millones de USD estaban pendientes por la
cuestion del calendario de tramitacion de las néminas. Asimismo, afirmé que se llevaba un seguimiento
periddico de los 0,37 millones de USD relativos a las ndminas no recuperadas. El saldo restante de
1,64 millones de USD corresponde principalmente a los anticipos para proveedores y, de este saldo,
0,37 millones de USD eran cuantias adeudadas en 2021 y se marcaron erréneamente como cuantia por
recibir en 2020.
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76. Se hace hincapié en que la Administracion podria esforzarse para liquidar los anticipos pendientes
de hace tiempo y mantener los datos actualizados y correctos eliminando las transacciones que ya se

hayan ajustado del informe de los anticipos pendientes.

Recomendacion 3: Podria fortalecerse el seguimiento de los anticipos relacionados con los
distribuidores (principalmente los anticipos para proveedores) y podria establecerse una
estrategia con plazos precisos para la liquidacion de los anticipos relacionados con los
distribuidores.

7. Capitalizacion de activos

77. La Seccion 503.2.1 del Manual de la FAO define los articulos no fungibles como articulos que
tienen una vida atil de al menos un afio y que cuestan mas de 1 500 USD por unidad, mientras que los
articulos fungibles son los articulos (equipo y suministros) que cuestan menos de 1 500 USD por unidad
y que pueden utilizarse o consumirse, a excepcion de los articulos atractivos’.

78. Esto difiere de los estipulado en el marco normativo de las Naciones Unidas para las NICSP
(diciembre de 2016), donde se ha fijado el umbral de capitalizacion de las propiedades, planta y equipo
en 20 000 USD para las Naciones Unidas y sus operaciones de mantenimiento de la paz. Todas las
demaés entidades declarantes de la Secretaria tienen la opcion de adoptar el umbral de 20 000 USD o de
5 000 USD, dependiendo de la magnitud de sus operaciones.

79. Sin embargo, la FAO ha mantenido el umbral de capitalizacion de 1500 USD. De los
6 340 articulos del libro mayor de activos de las NICSP, se habian capitalizado 3 264, cada uno con un
valor inferior a 5000 USD (umbral establecido por las Naciones Unidas). Adoptar un umbral de
capitalizacion mas bajo da lugar a una infravaloracion de los gastos y una sobrestimacion de los activos
y, en Gltima instancia, la representacion de diferentes situaciones y rendimientos financieros por parte
de distintos organismos dentro del sistema de las Naciones Unidas.

80. En respuesta a la observacion de la auditoria, la Administracién contestdé que la FAO era un
organismo especializado relacionado con las Naciones Unidas y que las resoluciones no eran vinculantes
para la Organizacion a menos que la Conferencia hubiera decidido que debia aplicarlas. La
Administracién considera que el umbral de capitalizacién de 1 500 USD esta justificado y se basa en un
analisis exhaustivo llevado a cabo antes de la adopcion de las NICSP en 2014 y que, en caso de elevar
el umbral de capitalizacion a 5 000 USD, tipos enteros de activos quedarian excluidos del estado de la
situacion financiera. No obstante, la Administracion ha asegurado que examinaria y consideraria los

efectos de un aumento menos sustancial del umbral de capitalizacion.

Recomendacion 4: La FAO podria examinar el umbral de capitalizacion de sus propiedades,
planta y equipo.

" De conformidad con la Seccidn 503.2.1 del Manual de la FAO, los articulos atractivos son los articulos que se
consideran de caracter atractivo, tienen un valor unitario que asciende como minimo a 500 USD y estan
incluidos en la lista de articulos atractivos creada por el Director de la Division de Finanzas.
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8. Activos totalmente depreciados

81. Con arreglo a la NICSP 17 (Propiedades, Planta y Equipo), la vida atil de un activo se revisara,
como minimo, en cada fecha de presentacion anual v, si las expectativas difieren de las estimaciones
previas, los cambios se contabilizaran como un cambio en una estimacion contable, de acuerdo con la
NICSP 3 (Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones y Errores).

82. Sin embargo, se observé que la FAO no habia vuelto a evaluar la vida atil de los activos. El valor
historico del total de propiedades, planta y equipo de la FAO se situé en 112,96 millones de USD, en
relacion con los cuales se presentd una depreciacién acumulada de 74,48 millones de USD, por lo que
el valor neto de la partida fue de 38,48 millones de USD. De este valor historico, activos por valor de
56,67 millones de USD —esto es, el 50,16 %— han sido totalmente depreciados y todavia se utilizan,
lo que indica que las propiedades, planta y equipo de la FAO no se han consignado a su valor razonable
Yy es necesario revaluarlas.

83. El uso de estos activos totalmente depreciados significa que tienen valor econémico para la
Organizacion y las vidas utiles de algunos de estos activos podrian haberse subestimado
considerablemente. Ademas, si estos activos no tienen ninguna vida til, disponer de una proporcion tan
elevada de activos totalmente depreciados de un periodo muy antiguo puede dar lugar a un aumento de
los costos vy las ineficiencias operacionales. En estos casos, es necesario adoptar medidas para declarar
estos activos viejos como obsoletos y eliminarlos.

84. La FAO ha adoptado estimaciones de la vida util de las propiedades, planta y equipo distintas a las
del marco normativo de las Naciones Unidas para las NICSP, tal como se detalla en el Cuadro 6 que

figura a continuacion:

Cuadro 6
Categoria Vida util estimada Vida util estimada
(marco normativo de las | (adoptada por la FAO)
Naciones Unidas para las
NICSP)
Mobiliario y accesorios de oficina | De 3 a 10 afios De 5 a 7 afios
Magquinaria y equipo De 5 a 20 afios De 5 a 7 afios
Ordenadores y equipo informético | De 4 a 7 afios 3 afios
Vehiculos de motor De 6 a 12 afios De 3 a5 afios
Edificios De 7 a 50 afios De 5 a 40 afios
Mejoras en locales arrendados 5 afios Plazo del arrendamiento o vida
atil (el menor de los dos)

Fuente: nota 2.30 de los estados financieros correspondientes a 2020 y marco de las Naciones Unidas para las
NICSP.

85. Anélogamente, en el caso de los activos intangibles, el marco normativo de las Naciones Unidas
para las NICSP prescribe una vida util estimada de entre 3 y 10 afios para los programas informaticos
adquiridos externamente y los desarrollados internamente, mientras que la FAO ha limitado la vida
estimada de estos activos intangibles a 5 afios.

86. La adopcion de estimaciones de la vida de los activos que no se corresponden con el marco
normativo de las Naciones Unidas para las NICSP da lugar a cargos por depreciacion diferentes a los
del sistema de las Naciones Unidas y, en Ultima instancia, la representacion de distintos valores

contables de estos activos por parte de la FAO en el contexto del sistema de las Naciones Unidas.
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87. La Administracion asegurd que volveria a evaluar la vida Util de sus activos a fin de conseguir una
presentacién imparcial de conformidad con la NICSP y de determinar una estimacion razonable de la
vida Util de los activos de cara a su utilizacion posterior o enajenacion. Asimismo, se informé de que,
durante el transcurso de 2020, la FAO particip6 en la labor del Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas
sobre Normas de Contabilidad en relacion con la revision de la vida Gtil de utilizacion econémica de las
propiedades, planta y equipo y preparé el andlisis necesario. La FAO ha repetido dicho anélisis en abril
de 2021. Como medida para alentar la enajenacion de activos tras su vida util de utilizacion econdmica,
se ha mantenido una serie de negociaciones con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) para participar en los servicios de venta de una subasta a nivel mundial en el
marco de las subastas publicas organizadas a escala mundial por el ACNUR. No obstante, se observd
que no se habian reflejado cambios en las estimaciones contables de conformidad con la NICSP 3
durante 2020 sobre la base de la revaluacion de la vida util de los activos.

Recomendacion 5: La FAO podria volver a evaluar la vida util de sus activos a fin de conseguir
una presentacion imparcial de conformidad con la NICSP y de determinar una estimacion

razonable de la vida Gtil de los activos de cara a su utilizacion posterior o enajenacion.

9. Cuotas asignadas por cobrar

88. En el articulo 5.5 del Reglamento Financiero se establece que las contribuciones y los anticipos
deberan considerarse como adeudados y pagaderos integramente dentro de los 30 dias siguientes al
recibo de la comunicacion del Director General o el primer dia del afio civil al cual correspondan, segun
cudl sea el plazo que venza mas tarde. El 1 de enero del siguiente afio civil se considerara que el saldo
gue quede por pagar de esas contribuciones y anticipos lleva un afio de mora.

89. Se observ6 que habia un importe de 211,14 millones de USD por cobrar de las cuotas de los
Estados Miembros para el cual se habia creado una provision para cuentas de cobro dudoso de
42,62 millones de USD (20,19 %) a finales de diciembre de 2020. También se observé que, de los
211,14 millones de USD en cuentas por cobrar, 13,69 millones de USD seguian estando pendientes de
recuperacién desde hacia mas de cinco afios. En la nota 6.5 de los estados financieros se establece que
las cuotas atrasadas relativas a 17 paises con problemas de derechos de voto ascienden a
27 000 000 USD en concepto de cuotas asignadas. Sin embargo, su normativa estipula que los Estados
Miembros no pueden adeudar a la Organizacion en concepto de cuotas atrasadas una cantidad igual o

mayor a la que le corresponda pagar por los dos afios civiles anteriores.

Recomendacion 6: La FAO podria evaluar la viabilidad de recuperar las cuotas asignadas
pendientes desde hace tiempo, adoptar medidas de conformidad con el Reglamento financiero y
la reglamentacion financiera detallada y buscar la aprobacion de la Conferencia para cancelar las

cuotas asignadas irrecuperables.
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10. Otras cuentas por cobrar

90. De conformidad con la norma financiera 202.10.7.1 de la FAO, cuando, tras realizar el examen y
seguimiento adecuados, se considere que las sumas debidas a la Organizacién, distintas de los atrasos
de las contribuciones, son irrecuperables, podran aprobar su cancelacion el Director de la Division de
Finanzas (para importes de hasta 5 000 USD) y el Subdirector General del Departamento de Servicios
Internos, Recursos Humanos y Finanzas (para importes de hasta 50 000 USD); para cuantias superiores
seré el Director General quien tendra la autoridad de aprobar su cancelacion.

91. LaFAO tiene “otras cuentas por cobrar procedentes de transacciones sin contraprestacion”, que
ascienden a 4,89 millones de USD, en relacion con las cuales ha contabilizado una provision para
cuentas de cobro dudoso de 3,62 millones de USD, es decir, el 74,02 %. Ademas, de los 4,89 millones
de USD, 3,17 millones de USD —esto es, el 64,82 %— llevan pendientes de recuperacion desde hace
mas de cinco afios. Asimismo, un monto de 7,58 millones de USD ha estado pendiente de recuperacién
a partir de transacciones con contraprestacion de las Naciones Unidas y otras organizaciones, para lo
cual se ha hecho una provision para cuentas de dudoso cobro por 2,21 millones de USD —esto es, el
29,66 %—; estas cuentas por cobrar incluyen una cuantia de 0,70 millones de USD —el 9,39 %—, que
lleva pendiente de recuperacién desde hace més de cinco afios.

92.  Se observo que durante el afio 2020 no se habia hecho ninguna cancelacion con respecto a estas
cuentas por cobrar pendientes desde hacia tiempo.

93. La Administracion establecio que para cuantias distintas de las contribuciones gubernamentales
de contraparte en efectivo® se llevaria a cabo un examen de todas las transacciones antiguas con los
responsables del presupuesto pertinentes con miras a abordar la necesidad de cancelar esas cantidades.
Las cuantias de las contribuciones gubernamentales de contraparte en efectivo vienen establecidas en
los acuerdos con el pais anfitrién y su cancelacion solo se realiza en casos excepcionales, ya que al
cancelarlas los déficits de financiacion se prorratean entre otros miembros. En el marco de los estados
financieros, la FAO ha tratado el problema relativo a la recuperacion de estas cuantias haciendo

provisiones para la totalidad de las transacciones pendientes desde hace mas de dos afios.

Recomendacion 7: Después de evaluar caso por caso la viabilidad de recuperar las cuentas por
cobrar pendientes desde hace tiempo distintas de las contribuciones gubernamentales de
contraparte en efectivo, la FAO podria considerar la posibilidad de cancelar periédicamente las

cuantias irrecuperables.

11. Gestién de inventarios

94. LaNICSP 12 exige que la entidad revele el importe total en libros de los inventarios y los importes
en libros segun la clasificacion que resulte apropiada para la entidad, asi como el importe en libros de

los inventarios que se llevan al valor razonable menos los costos de venta.

8 Muchos paises anfitriones han establecido acuerdos con la FAO para cubrir una parte o la totalidad de los costos
relacionados con la Representacién. En varios casos, tales costos incluyen no solo la libre disposicién de, por
ejemplo, locales o personal nacional, sino también una contribucidn en efectivo para gastos generales.
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95. Enlanota 9 a los estados financieros, los inventarios de 15,37 millones de USD se han clasificado
como insumos de proyectos (15,32 millones de USD) y otros (0,05 millones de USD), pero no se ha
incluido un resumen detallado por categorias de los inventarios de conformidad con los requisitos del
marco normativo de las Naciones Unidas para las NICSP y la NICSP 12. Asimismo, se observé que en
la FAO no se estaban realizando analisis de la antigiiedad de los inventarios al cierre, el célculo del
valor medio de los inventarios, la relacion de rotacion de inventarios ni la relacion de almacenaje. Estos
analisis son necesarios para la evaluacion adecuada y oportuna del requisito de inventarios y para evitar
derroches. En respuesta a ello, la Administracion sugirié que la aplicacion de la solucién global de
gestion de inventarios, que se preveé como parte de la actualizacion del Sistema mundial de gestion de
recursos (SMGR), facilitaria el cumplimiento de la NICSP 12. La Administracion ademas asegur6 que
examinaria y fortaleceria la consignacion de informacion en las notas a los estados financieros en
relacion con los inventarios, como se exige en la NICSP 12, en relacion con el cierre financiero de 2021.
96. En el capitulo sobre inventarios de la orientacion institucional de las Naciones Unidas relativa a
las NICSP (marzo de 2020) y el marco normativo de las Naciones Unidas para las NICSP (2016) se
estipula que las publicaciones forman parte de los inventarios. No obstante, en la nota 2.25 de los
estados financieros se establece que las publicaciones no se consideran inventario a fin de ajustarse a
las précticas del sistema de las Naciones Unidas. Por lo tanto, es necesario modificar o explicar mejor

la nota tras la debida comprobacidn.

Recomendacion 8: La FAO podria garantizar el cumplimiento de la NICSP 12. Se podria
conceder prioridad a la aplicacion en un plazo preciso de la soluciéon global de gestion de

inventarios incluyendo las mejores préacticas de gestion de inventarios en el médulo.

12. Instrumentos financieros: valores en riesgo

97. EnlaNICSP 30 (Instrumentos financieros: Informacion a Revelar) se establece que si una entidad
elabora un analisis de sensibilidad, tal como el del valor en riesgo, que refleje las interdependencias
entre las variables de riesgo (por ejemplo, entre las tasas de interés y de cambio) y lo utiliza para
gestionar riesgos financieros, la entidad revelara los principales parametros, hipétesis subyacentes en
los datos y el método empleado para preparar el anlisis del valor en riesgo.

98. Si bien la FAO prepara analisis del valor en riesgo de sus diversas carteras de inversiones
(inversiones a corto plazo y a largo plazo) para gestionar riesgos financieros, no ha revelado los
resultados del analisis junto con los principales parametros, las hipétesis subyacentes en los datos y el
método empleado para preparar el analisis del valor en riesgo en los estados financieros de conformidad

con los requisitos de la NICSP 30.

Recomendacion 9: La FAO podria calcular el valor en riesgo de todas las carteras de inversiones
y suministrar esta informacion con todos los parametros, las hipotesis, los datos y los métodos en
sus estados financieros, de conformidad con la NICSP 30, en aras de una mejor comprensién del

riesgo financiero.
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B. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS EN LA SEDE DE LA FAO
1. Gestion de compras y contrataciones
99. En la Seccién 502.13 del Manual de la FAO relativa a la gestion de contratos se establece el
seguimiento y la gestion de la actuacion del proveedor y su cumplimiento de las obligaciones previstas
en el instrumento contractual de bienes, servicios u obras pertinente, en especial de los términos y
condiciones aplicables, como calidad, puntualidad (por ejemplo, plazos de entrega y de ejecucion del
proyecto), observancia de los indicadores clave del rendimiento o los acuerdos sobre el nivel del
servicio que procedan, precio, pagos y descuentos, etc.
100. Durante 2020, el gasto de la FAO en suministros y bienes fungibles ascendi6 a 236,253 millones
de USD. De este importe, 19,901 millones de USD fueron en concepto de adquisiciones en la Sede de
la FAO.
101. Se examinaron 125 6rdenes de compra de la Sede de la FAO durante 2020 con transacciones por
valor de 3,498 millones de USD. Se observd lo siguiente:

= Retrasos en la entrega de bienes y servicios en 1 892 de las 2 342 entregas (80,78 %) en 78 de

las 125 6rdenes de compra de la muestra para la auditoria.
= Retrasos de entre ocho y 848 dias. En 105 entregas los retrasos superaron los seis meses.
= Cuarto proveedores con mas de 50 entregas no cumplieron los plazos de entrega prometidos en
una proporcién que iba del 54 % al 94 % del nimero total de entregas.

102. Todas las 6rdenes de compra emitidas tenian condiciones de indemnizacién por dafios y perjuicios
cuantificados contractualmente o efectivos por demora en la entrega. Sin embargo, en ninguno de los
casos de entregas tardias presentado mas arriba se analizaron las razones de los retrasos a fin de aplicar
las clausulas punitivas a los proveedores. La Administracion declaré que la fecha de recepcion que
aparecia en el SMGR no siempre se correspondia con la fecha de entrega efectiva, sino que indicaba la
fecha en que se habia introducido la recepcidn en el sistema (que solia ser posterior a la fecha efectiva
de la entrega). También afirmé que no habia indicios de retrasos considerables en las entregas
atribuibles a los proveedores y confirmo que se contaba con gestores de contratos designados para todos
los contratos encargados de supervisar y gestionar la ejecucién del contrato por parte de los proveedores.
No obstante, la Administracion manifest6 tener dificultades para proporcionar informacién sobre la
fecha efectiva de la entrega, ya que se declar6 que solo podia confirmarse comprobando manualmente
todas las entregas una por una. Por lo tanto, no se pueden utilizar los datos del SMGR para supervisar
la entrega de los proveedores o para invocar la clausula de indemnizacion por dafios y perjuicios en
caso de retraso.
103. Asimismo, se observé que el SMGR no recogia documentos correspondientes a la planificacion
de las compras y contrataciones, las propuestas de compras y contrataciones, las licitaciones, la
seleccion comparativa, las copias de los acuerdos, las érdenes de compra emitidas y los informes sobre
el rendimiento de los proveedores, que constituyen documentos clave para el examen y la supervision
de las operaciones de compra y contratacion por parte de las autoridades encargadas de la aprobacion,

ademas de ayudar a otros usuarios de la informacion a tomar decisiones fundamentadas.
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Recomendacion 10: Podria velarse por que se carguen en el SMGR los documentos relativos a las
compras y contrataciones a fin de facilitar la evaluacion y el seguimiento adecuados del proceso
de compray contratacion, asi como de mejorar la transparencia. Asimismo, se recomienda que se
vele por que se introduzcan en el SMGR las fechas efectivas de entrega de los bienes para facilitar

la evaluacion del rendimiento de los proveedores.

2. Gestidn de viajes
104. Durante el afio 2020, los gastos de viaje se redujeron considerablemente, pasando de
115,80 millones de USD (2019) a 37,753 millones de USD (2020), como consecuencia de las

restricciones para viajar impuestas por la pandemia de la COVID-109.

Anticipos para gastos de viaje pendientes

105. De conformidad con la Seccién 450.5.3 del Manual de la FAO, las solicitudes de reembolso de
gastos de viaje se deberan presentar al Grupo de Viajes del Centro de Servicios Compartidos en el plazo
de un mes desde la terminacién del viaje; para los viajes que excedan de un mes, se podran presentar
solicitudes provisionales. Las demoras de méas de 90 dias en la presentacion de solicitudes de reembolso
una vez terminado el viaje acarrearan la deduccion de los anticipos para viaje del sueldo del funcionario,
de conformidad con la norma financiera 202.4252. En el caso de los consultores, dicha deduccion se
efectuard en la liquidacion final de sus honorarios.

106. Se observé que, durante 2020, hubo 661 casos (por un total de 617 936 USD) de anticipos para
gastos de viaje pendientes de liquidacion durante mas de 30 dias, por periodos que iban de un dia a
7 629 dias.

107. Si bien la Administracion declar6 que la liquidacion de anticipos para gastos de viaje pendientes
se basaba en un sistema de recuperacién, que incluia una deduccidn automaética de las néminas para la
recuperacion de los anticipos pendientes desde hacia mas de 90 dias a partir de la fecha de terminacion
de la mision, se observaron algunos casos en los que los anticipos llevaban pendientes de liquidacion
desde hacia méas de 90 dias. El analisis de la antigliedad llevado a cabo reveld que habia 30 casos
pendientes de liquidacion desde hacia mas de seis afios (y hasta 20 afios), que ascendian a 70 900 USD.
108. No obstante, la Administracion atribuy6 estos pagos anticipados para viajes tan antiguos a un
error del sistema, que no habia comparado los pagos anticipados con el informe de gastos para que los

pagos anticipados pudieran compensarse.

Recomendacion 11: Podria ponerse en practica un mecanismo eficaz de supervision y seguimiento
de los anticipos para gastos de viaje pendientes para cumplir los plazos estipulados para la
liquidacion, haciendo especial hincapié en los casos pendientes desde hace tiempo. Se podria velar
por conservar datos correctos y actualizados de los anticipos pendientes eliminando de la base de

datos las transacciones que ya se hayan ajustado.

3. Servicios concesionarios en la Sede de la FAO
109. De conformidad con la Seccion 501 del Manual de la FAO, los concesionarios son proveedores
que prestan servicios comerciales a la FAO o a su personal a los que se permite ejercer su actividad en

los locales de la Organizacion por motivos de comodidad o eficiencia desde la perspectiva de la FAO
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(por ejemplo, servicios bancarios, de viajes, de seguros, de restauracion y de limpieza). Concesionarios
seleccionados ejercen sus respectivas actividades en los locales de la FAO en régimen de recuperacion
de gastos (a saber, el espacio, el mantenimiento y los suministros).
110. La contratacién de los servicios concesionarios debe organizarse y gestionarse de conformidad
con las disposiciones de la Seccion 502 del Manual de la FAO y en los acuerdos sobre el nivel del
servicio deberd estipularse, entre otras cosas, lo siguiente:
i.indicadores clave del rendimiento claramente definidos;
ii.las cuotas pendientes a la Organizacion (a saber, locales para oficinas, mantenimiento,
suministros, etc.) y las modalidades de pago anual (por adelantado en un Gnico pago al afio), asi
como las disposiciones relativas a las actualizaciones (semestrales) de las tasas;
iii.instrumentos de garantia financiera (por ejemplo, depésitos), cuando y segln proceda;
iv.el mecanismo para la medicion de la satisfaccion de los clientes (por ejemplo, encuestas
periddicas y el modus operandi para su evaluacion o dispositivos de informacion sobre el indice
de satisfaccion);
v.nombre del actual gestor de contratos de la FAO designado por el Subdirector General del
Departamento de Servicios Internos (si no se incluye, serd necesario realizar una enmienda
formal del contrato vigente).
111. El gestor de contratos de la FAO se encarga de supervisar el rendimiento de los concesionarios
en términos de prestacién de servicios y gestion de riesgos, de conformidad con los términos y
condiciones estipulados en el contrato y el acuerdo sobre el nivel del servicio.
112. La Administracién declar6 que la Sede de la FAO contaba con 13 servicios concesionarios en sus
locales durante 2020. Durante 2020, los ingresos netos procedentes de los concesionarios ascendieron
a 392 688 EUR (771 158 EUR en 2019). En el siguiente cuadro se presentan los importes en EUR
correspondientes a las facturas pendientes por afio:

Cuadro 7
2018 2019 2020

16 978 15 207 290 972

Fuente: informacion proporcionada por la FAO.

113. La Administracion de la FAO declar6 que el nivel bajo de recaudacion de ingresos fue el resultado
de haber tomado la decisiéon consciente de eximir (plena o parcialmente) del pago de la tasa de
recuperacion de gastos a fin de garantizar la prestacion ininterrumpida de servicios concesionarios en
sus locales.

114. En el transcurso del escrutinio llevado a cabo se observo lo siguiente:

i.  No se pudo llevar un seguimiento del rendimiento de los concesionarios mediante el informe
relativo a la encuesta sobre el nivel de satisfaccion del cliente, excepto en el caso de un
concesionario encargado de los servicios de viaje, cuyo informe se emitié durante 2019.

ii. De los 13 concesionarios, 8 no habian definido indicadores clave del rendimiento.
ili. Se disponia de informes sobre el rendimiento profesional para nueve de los

13 concesionarios.
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iv.  Se detectaron los siguientes casos de incumplimiento de las disposiciones del contrato:

a)  Un concesionario, encargado de las antenas de telecomunicaciones del techo de la
Sede de la FAO, no pag6 una factura por importe de 20 000 EUR correspondiente al
periodo comprendido entre el 7 de julio de 2020 y el 6 de julio de 2021 pese al envio
de varios recordatorios. Habia subcontratado el negocio relacionado con las antenas a
otra empresa, que todavia no habia reconocido su obligacién de pagar la factura.
Recientemente se examino el caso con el departamento juridico de la FAO a fin de
determinar el posible recurso.

b)  Otro concesionario no pagé una factura por importe de 20 000 EUR correspondiente
al periodo comprendido entre el 7 de julio de 2020 y el 6 de julio de 2021. Este
concesionario también habia subcontratado su negocio relacionado con las antenas a
otra empresa y el caso también se examind recientemente con el departamento

juridico.

Recomendacion 12: La Administracion podria introducir acuerdos sobre el nivel del servicio, con
indicadores de rendimiento claramente definidos, en los nuevos contratos de concesién con miras

a reforzar el marco contractual.

4. Cuestiones relativas a la gobernanza

i) Seguimiento de los riesgos

115. De conformidad con la NICSP 30, el anélisis del valor en riesgo refleja las interdependencias
entre las variables de riesgo y, como tal, constituye el método preferido para revelar informacion sobre
el riesgo financiero en los estados financieros. Dicho analisis cuantifica la posible pérdida de valor de
un activo o cartera durante un periodo definido para un determinado intervalo de confianza. La FAO
lleva un seguimiento del riesgo de su cartera de inversiones a largo plazo a través de diversos
instrumentos de seguimiento de los riesgos, a saber, el rendimiento de la inversion en relacién con los
indices de referencia, la duracion de la cartera y el valor en riesgo. La FAO mide el valor en riesgo en
porcentajes y en USD con un nivel de confianza del 95 % para el periodo de un afio de distintas carteras
a largo plazo (cartera de valores en mercados desarrollados y diferentes carteras de valores de renta
fija), asi como la cartera general de inversiones a largo plazo.

116. Sin embargo, la FAO no mide el valor en riesgo de la cartera de valores en mercados emergentes,
por lo que este analisis queda excluido de la medicion de riesgos. Por lo tanto, la Organizacion no
cuantifica el riesgo de posibles pérdidas referentes a la cartera de valores en mercados emergentes. En
consecuencia, el valor en riesgo de la cartera general de inversiones a largo plazo no muestra la situacion
correcta de las posibles pérdidas en relacion con el seguimiento de los riesgos. Habida cuenta de que el
rendimiento historico de la cartera de valores en mercados emergentes es mas volatil y la FAO tiene
una inversion de 68,94 millones de USD en valores de mercados emergentes (10,75 % del total de la
cartera de inversiones a largo plazo), llevar un seguimiento del valor en riesgo de la cartera de valores
en mercados emergentes es fundamental para supervisar el riesgo de cada una de las carteras y sus

efectos en la cartera general de inversiones a largo plazo.
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117. Asimismo, se observé gue la Organizacion solo llevaba un seguimiento del valor en riesgo con
un nivel de confianza del 95 %. Podria considerarse la posibilidad de aumentar este nivel (por ejemplo,
al 99 %) con miras a llevar un seguimiento mas estricto del riesgo. La Administracién convino en

aplicar esta recomendacidn de cara a la presentacion del informe de diciembre de 2021.

Recomendacion 13: La FAO podria calcular el valor en riesgo de todas las carteras de inversiones
a fin de evaluar las pérdidas que podria sufrir la cartera de inversiones en su conjunto, asi como
considerar la posibilidad de aumentar el nivel de confianza para mejorar el seguimiento de los

riesgos.

ii)  Casos de denuncia

118. En el cuadro siguiente se presentan los casos de denuncia pendientes desglosados por afo:

Cuadro 8
Afo 2017 2018 2019 2020
Denuncias pendientes en enero 42 49 106 120
Nuevas denuncias recibidas 76 112 121 170
durante el afio (47,4) (8,04) (40,4)
Total 118 161 227 290
Denuncias que se ha comenzado a n/d 26 24 19
investigar
Denuncias tramitadas/cerradas 69 55 107 163
Denuncias pendientes de investigar 49 106 120 127
al finalizar el afio

Fuente: informacion proporcionada por la FAO.
Las cifras entre paréntesis indican el porcentaje de aumento de nuevos casos anuales.
119. EIl ndmero de nuevas denuncias recibidas ha venido aumentando cada afio. En 2020, el nimero

de casos nuevos crecié un 40,4 %, en comparacion con el incremento del 8,04 % de 2019. Del total de
denuncias recibidas durante 2020, las principales categorias fueron fraudes cometidos por el personal
de laFAOQ y por terceros (41 %), hostigamiento y abuso de autoridad (20 %), favoritismo (10 %), acoso
sexual (6 %) e infracciones del Manual de la FAO (13 %).

Recomendacion 14: En vista de la naturaleza de los casos de denuncia, la FAO podria examinar
si es necesario introducir alguna mejora sistémica. Asimismo, podria considerar la posibilidad de

dotar a la OIG de suficientes recursos para abordar el nUmero cada vez mayor de denuncias.

iii) Aplicacién de las recomendaciones formuladas por la Oficina del Inspector General

120. EI 31 de diciembre de 2020 estaban pendientes 480 recomendaciones de la OIG cuya aplicacion
habia sido aceptada por la Administracion. En el caso de 292 recomendaciones, la Administracion
efectud un total de 748 revisiones de las fechas de aplicacion; en particular, se hicieron multiples
revisiones de las fechas de aplicacion previstas de 181 recomendaciones (entre dos y 12 revisiones)
desde su formulacion. El intervalo de tiempo entre la fecha inicial de aplicacién y la Gltima fecha
revisada iba de las dos semanas a los 92 meses, con una media de 17 meses.

121. Asimismo, se observo que la OIG habia revisado (en marzo de 2021) sus procedimientos para el
seguimiento de la aplicacion de las recomendaciones de auditoria en el Manual de auditoria. Todas las

medidas acordadas que estuvieran pendientes durante 36 meses 0 méas serian objeto de un examen
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conjunto y se cerrarian con el acuerdo de la Administracién (al nivel del Director General Adjunto) para
asumir los riesgos correspondientes, a menos que la Administracion solicitara de forma justificada mas
tiempo para aplicar las recomendaciones pendientes desde hacia tiempo. Se dio a entender que la OIG
emprenderia pronto una evaluacién de las recomendaciones pendientes desde hacia tiempo e indicaria
en su informe anual de 2021 el nimero de recomendaciones cerradas sin haber sido aplicadas. También
se sefialé que la OIG alentaba a la Administracion a proseguir la aplicacion con la mayor prontitud
posible y, si bien era prerrogativa de la Administracion aceptar el riesgo que suponia no aplicar las
recomendaciones, la OIG continuaba subrayando a la Administracién y el Comité de Auditoria de
Supervision las consecuencias de tal aceptacion.

122. Habida cuenta de la responsabilidad asignada a la OIG, que incluye, entre otras cosas, la
evaluacion de la idoneidad y la eficacia de los mecanismos de la Organizacion relacionados con el
control interno, la gestion financiera, el uso de los activos, la investigacion de las denuncias de
irregularidades y la funcidn en la promocién de la integridad en las operaciones de la FAO, se considera
gue es necesario trabajar en pro de la pronta aplicacién de las recomendaciones aceptadas. El cierre de
las recomendaciones aceptadas, sobre la base de la aceptacidn por parte de la Administracion de los
riesgos derivados de no aplicarlas, puede llevar a que se diluya el compromiso con el fortalecimiento
de los procesos de gobernanza interna.

123. La Administracion informd de que el primer trimestre de 2021 se puso en marcha una camparia
de la Administracién superior encaminada a sensibilizar acerca de la importancia de aplicar de forma

oportuna las “medidas y recomendaciones acordadas” relacionadas con la auditoria.

Recomendacion 15: La FAO podria seguir examinando periddicamente al nivel pertinente las
medidas aceptadas pendientes relativas a las recomendaciones, asi como aplicarlas ajustandose a

un plazo preciso.

40




C. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA DE LAS OFICINAS SOBRE EL TERRENO?®

1. Gestidn de proyectos

124. Es necesario mejorar la gestion de proyectos en todas las oficinas descentralizadas auditadas
durante el afio. En varios proyectos de las oficinas descentralizadas auditadas este afio se observaron
desfases en los plazos de terminacion de las actividades de los proyectos, lentitud en los avances de los
trabajos y demoras en el cierre de los proyectos.

i) Retrasos en la ejecucion de los proyectos

125. Algunos de los motivos de los retrasos en la ejecucion son la prolongacion de los procedimientos
de contratacion vy licitacion, el largo y dilatado proceso de contratacion de personal internacional, las
demoras en la seleccion de los asociados operacionales, el inicio de los proyectos sin el compromiso
firme de los paises participantes y la consiguiente retirada de algunos paises, los retrasos en la
contratacién de consultores, las deficiencias en la planificacion de los proyectos y el inicio de proyectos
sin los datos suficientes. Los retrasos en la ejecucion de los proyectos hacen que se prorroguen los
proyectos. Si bien estas prorrogas no suelen entrafiar costos adicionales, dan lugar a retrasos en la
transferencia de los beneficios previstos a los destinatarios. Aungue se reconoce que en ocasiones los
proyectos se retrasan debido a factores externos que no pueden controlarse, hubo varios casos en los que
las demoras podrian haberse evitado con una gestion y un seguimiento mejores. En la FNIRQ, las
razones de los retrasos se atribuyeron a motivos de seguridad y al acceso restringido a las zonas de
ejecucion de los proyectos. No obstante, se observé que, en el momento de formular los proyectos, las
zonas determinadas para su ejecucion se consideraban de bajo riesgo. Ello pone de manifiesto la
necesidad de mejorar la evaluacion de riesgos durante la formulacion de los proyectos a fin de velar por
que los riesgos se determinen correctamente y con bastante antelacion, de modo que no obstaculicen la
marcha de los proyectos.

ii) Retrasos en el cierre de los proyectos

126. Hubo 13 proyectos en los que el cierre financiero se efectud con retrasos de entre 21 y 710 dias,
incluso una vez finalizadas las actividades del proyecto y tras el cierre operacional. Ademas, algunos
proyectos estuvieron a la espera de recibir el cierre financiero durante largos periodos a pesar de haberse
cerrado las operaciones y completado las actividades del proyecto. Si bien en ocasiones los motivos de
los retrasos se atribuyeron a factores externos fuera del control de la Organizacién, en algunos casos las
demoras se debian a factores que podian controlarse como los retrasos en la solicitud del cierre del
proyecto por parte del Responsable del presupuesto, la imposibilidad de abordar con la Sede los casos
de retraso en el inicio del cierre por parte de la Division de Finanzas de la Sede, los retrasos en el cierre

de los compromisos, las demoras en la liquidacion de las solicitudes de reembolso de gastos de viaje

9’ Oficina Regional para el Cercano Oriente y Africa del Norte (RNE) en el Cairo, Oficina Subregional para el
Africa Austral (SFS) en Zimbabwe y seis representaciones de la FAO, a saber, en Camerin (FRCMR), Iraq
(FNIRQ), Malawi (FRMLW), Pakistan (FAPAK), Siria (FNSYR) y Zimbabwe (FRZIM).
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pendientes, los retrasos en la resoluciones de cuestiones contables, el exceso de gastos en las lineas
presupuestarias y el gasto en partidas no presupuestadas que exigieron la revision del presupuesto a
posterioriy la aprobacion por parte del donante de las lineas presupuestarias en las que se habia incurrido
en un exceso de gastos, los retrasos en la presentacion de los informes finales a los donantes, y las
demoras en la aprobacién y aceptacién del informe final por parte del donante.

127. Varias de estas cuestiones se sefialaron en anteriores auditorias externas y se formularon
recomendaciones. En ocasiones, aunque se declar que se habian aplicado las recomendaciones, se
observé que las deficiencias persistian. En relacion con la FAPAK, por ejemplo, la auditoria externa
habia recomendado anteriormente, en el informe de 2016, que se elaboraran mecanismos internos para
supervisar y hacer cumplir las responsabilidades y la rendicién de cuentas por parte de los encargados
del proceso, en particular las desempefiadas por los responsables del presupuesto en el marco de su
esfera de control con miras a garantizar el cierre rapido de los proyectos. Si bien se afirm6 que se habia
aplicado esta recomendacion, se observo que en varios proyectos habia retrasos a la hora de efectuar el
cierre financiero debido a demoras en la liquidacién de los compromisos financieros pendientes.

128. La FAPAK declard que, con la designacion del Oficial de operaciones y Jefe de la Unidad de
Operaciones en abril de 2020, se cre6 la Unidad de Operaciones, que tenia funciones y responsabilidades
claras, en particular la supervision y la prestacién de apoyo a fin de garantizar el cierre operacional y
financiero en tiempo oportuno de los proyectos. La FRMLW afirmé que se habian previsto reuniones
periédicas entre las secciones encargadas de la coordinacion, las operaciones, las compras y
contrataciones y las cuestiones financieras con objeto de velar por el cierre oportuno de los compromisos
de los proyectos. Se toma nota con satisfaccion de las medidas adoptadas por estas oficinas para mejorar

los procesos relativos al cierre de proyectos.

Recomendacion 16: Podria fomentarse la ejecucion de los proyectos mejorando la evaluacion de
riesgos y la planificacion a fin de garantizar la finalizacion oportuna de los proyectos. Podria
velarse por que el cierre operacional y financiero de los proyectos se realice dentro de los plazos
prescritos.

iii) Inexactitud de la informacién del FPMIS

129. EIl FPMIS es un instrumento informatico de informacién y vigilancia para toda la Organizacion
destinado a respaldar las actividades financiadas con cargo a recursos extrapresupuestarios, asi como
proyectos del Programa de cooperacion técnica (PCT) financiados con cargo al Programa ordinario. Es
importante garantizar la exactitud de la informacion para que la Administracion pueda aprovechar
plenamente su potencial como instrumento eficaz de seguimiento.

130. En varias oficinas sobre el terreno se observaron errores en la informacién cargada en el FPMIS™,
por ejemplo, fechas del cierre financiero anteriores a las del cierre operacional, errores en la informacion

de los miembros del Equipo directivo del proyecto, proyectos cancelados y proyectos en tramitacion

10 Diez casos en la FNSYR, cuatro casos en la FRZIM, tres casos en la RNE (EI Cairo), dos casos en la FRMLW
y un caso en la FAPAK.
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que seguian apareciendo en el sistema aunque se hubiera descubierto posteriormente que eran inviables,
indicadores de realizaciones y estado de los proyectos que no se actualizaban oportunamente, y errores
en las fechas de finalizacion de las actividades de los proyectos y de presentacion de los informes a los
donantes. La inexactitud de la informacion del FPMIS desvirtua la finalidad de contar con un mecanismo

de seguimiento y socava la eficacia del FPMIS como instrumento de seguimiento.

Recomendacion 17: Los responsables de los procesos podrian estar concienciados acerca de la
propiedad de los datos y la necesidad de asegurar la exactitud de los datos y la informacién del

sistema.

2. Compras y contrataciones

i) Planificacion de las compras y contrataciones

131. La planificacion de las compras y contrataciones contribuye a satisfacer las necesidades de
bienes y servicios de forma eficiente y oportuna y de conformidad con la normativa de la Organizacion.
El plan de compras y contrataciones deberia actualizarse periédicamente con miras a incluir nueva
informacién a medida que esté disponible, mostrar los progresos, detectar las demoras y poner en marcha
medidas para mitigar cualquier riesgo conexo.

132.  Enlamayoria de las oficinas auditadas se observaron grandes divergencias entre las operaciones
de compra y contratacion planificadas y las ejecutadas y, como resultado, las oficinas no pudieron
aprovechar plenamente los beneficios de estos planes. Algunos afios, la divergencia lleg6 a ser del 78 %
(Oficina Subregional para el Africa Austral [Zimbabwe]) y el 140 % (FRZIM). En la FRZIM, las
compras y contrataciones reales superaron considerablemente a las previstas (entre un 107 % y un
810 %) durante el periodo examinado. En la FRMLW no se elabord el plan de compras y contrataciones
de 2018, y en 2019 y 2020 las compras y contrataciones reales fueron sistematicamente menos que las
previstas. Los planes no se examinaban periddicamente ni se actualizaban, y las desviaciones respecto
de los planes no se documentaban, analizaban ni sefialaban a la Administracién superior para su
aprobacion. Estas amplias variaciones durante un periodo prolongado desvirtan el objetivo de elaborar
planes de compras y contrataciones y ponen de manifiesto deficiencias en la planificacién.

133.  Entre los motivos de la desviacion entre las compras y contrataciones reales y las previstas, la
Administracién sefial6 los siguientes casos: responsables del presupuesto de los proyectos que no
presentaban planes de compras y contrataciones en la primera solicitud; proyectos en los que no se
actualizaban los planes de compras y contrataciones existentes en caso de realizar mas actividades
durante el afio o de recibir fondos adicionales que requirieran un plan complementario; nuevos
proyectos que se iniciaban durante los Gltimos meses del afio sin que se elaboraran y presentaran planes
de compras y contrataciones.

134. En la RNE (El Cairo) y la FNIRQ, las divisiones encargadas de las compras y contrataciones
no formulaban planes de trabajo anuales. En los planes de compras y contrataciones elaborados en la
FAPAK no se incluia informacion suficiente sobre, por ejemplo, la fuente de financiacién, los nombres

de los compradores y los métodos propuestos de compra y contratacion.
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Recomendacion 18: Podria introducirse en las oficinas sobre el terreno un sistema de examenes
trimestrales de los planes de compras y contrataciones anuales con miras a facilitar la evaluacion
de los progresos realizados en las operaciones de compra y contratacion con respecto a los hitos
previstos. Podrian actualizarse los planes de compras y contrataciones para velar por que sigan
constituyendo un documento dindmico que refleje los cambios en las necesidades de compra y
contratacion. Se podria advertir a los equipos de los proyectos sobre la importancia de la
presentacion oportuna de los planes de compras y contrataciones.

ii)  Discrepancia entre la cantidad encargada y la cantidad recibida

135. El examen de los datos relativos al mddulo de compras y contrataciones del SMGR revel6 una
discrepancia entre la cantidad encargada y la cantidad recibida. La Administracion informé de que la
recepcion de insuficientes bienes podia deberse a entregas incompletas o productos defectuosos que no
se habian sustituido, 0 a que no se habia necesitado la totalidad de las cantidades encargadas inicialmente
porgue habian cambiado las circunstancias después de la realizacion del pedido. En los casos en los que
los requisitos cambiaron después de haber realizado el pedido, la cantidad neta encargada no se reviso
ni actualizo en el Sistema de planificacion institucional de los recursos antes de la fecha de vencimiento
de las correspondientes 6rdenes de compra para velar por que el sistema recogiera la informacion
correcta. Se observaron 1 986 casos en tres oficinas en los paises —a saber, 1 638 casos en la FRMLW,
261 casos en la FRCMR vy 87 casos en la FRZIM— en los que la cantidad recibida era inferior a la
cantidad neta encargada. No habia documentacién en el sistema que indicara los motivos de las
diferencias entre las cantidades encargadas y las recibidas.

136.  En algunas ocasiones, a pesar del cierre de las drdenes de compra, los gestores de contratos o
compradores no actualizaban el estado de recepcion de los bienes en el sistema. Aparecia que la cantidad
recibida era cero, aunque se habian recibido los bienes y se habian efectuado los pagos tras la debida

certificacion por parte del solicitante.

Recomendacion 19: Podria llevarse a cabo un examen de todos los casos en los que la cantidad
real recibida era inferior a la cantidad neta encargada. Podria actualizarse el SMGR para que
refleje la situacion correcta siempre que la cantidad encargada haya sufrido algiin cambio después

de haber realizado el pedido.

iii)  Discrepancia entre el monto facturado y la cantidad recibida

137. En algunos casos el monto en divisa facturado se correspondia con la “cantidad neta encargada”
y no con la “cantidad neta recibida”. Hubo varios casos en la FRMLW, la FRCMR y la FRZIM en
los que se registrd que la cantidad recibida era cero, pero el monto facturado se correspondia con la
cantidad encargada. No obstante, la Administracion declard que los pagos solo se realizaban después
de haber recibido la certificacion por parte del solicitante en cuanto a la recepcion efectiva de las

cantidades encargadas.
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Recomendacion 20: La FAO podria velar por que la informacion del SMGR relativa a la cantidad
facturada se corresponda siempre con la cantidad recibida y no con la encargada a fin de asegurar
la exactitud de la informacion, asi como de ofrecer otro punto de verificacion para garantizar que

los pagos sean correctos.

iv)  Retrasos en las compras y contrataciones

138. En varias oficinas hay margen para reducir el tiempo que se necesita para emitir las 6rdenes de
compra a partir de la fecha de recepcion de las solicitudes. En algunos de los casos verificados por
muestreo en la RNE (EI Cairo) se necesitaban entre 42 y 345 dias para tramitar las solicitudes. La
mayoria de retrasos se observaron en la etapa de evaluacién técnica del proceso de compra o
contratacién. En la FAPAK se observo que, en promedio, el tiempo que llevaba realizar una
evaluacion técnica era de 43 dias. En algunos casos, la evaluacion técnica estaba pendiente desde
mayo de 2019.

139. Incluso tras la emisién de las érdenes de compra se producian demoras en la recepcién de los
bienes encargados. En la FRMLW se observd que en 1 142 casos se emitieron ordenes de compra
durante 2018 y 2019, pero no se recibieron los bienes, o la cantidad recibida era inferior a las
encargadas, aunque hacia tiempo que se habian excedido los plazos de entrega previstos.
Anélogamente, en la FRCMR, en el 64 % de los casos, los bienes encargados durante 2017, 2018 y
2019 todavia no se habian recibido incluso después de méas de un afio. En la FRZIM, habia érdenes
de compra de bienes emitidas entre 2018 y 2020 en las que tras largos periodos no se habian recibido
los bienes o la entrega habia sido incompleta, lo que reflejaba la deficiencia de los sistemas de

supervision y seguimiento.
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Recomendacion 21: Podrian examinarse todas las 6rdenes de compra pendientes cuyas fechas
previstas de entrega se hayan superado y podrian imponerse indemnizaciones por dafios y
perjuicios siempre que sea aplicable.

v)  Ordenes de compra de servicios

140. Enel SMGR, los recibos se expiden principalmente para las 6rdenes de compra relacionadas con
bienes y partidas conexas. El Sistema no emite recibos para las érdenes de compra relacionadas con
la contratacion de servicios. La Administracion declaré que en el SMGR no se necesitaba ningln
recibo de la contratacion de servicios, ya que no se entregaban bienes materiales ni se requeria
inspeccion y el pago por los servicios y obras solo se tramitaba cuando se habia recibido la
certificacion del solicitante o gestor del contrato en relacién con la prestacion efectiva de los
servicios. Sin embargo, la auditoria considera que los recibos de la contratacién de servicios también
deberian registrarse en el SMGR en las mismas partidas que las relacionadas con la compra de

bienes.

Recomendacion 22: También podrian actualizarse en el SMGR los servicios recibidos
inmediatamente después de recibir la certificacién por parte del gestor del contrato y antes de
emitir el pago a fin de garantizar que en el sistema se refleje la situacién completa de la operacion

de contratacion de servicios.

vi)  Falta de nimeros de solicitud de compra

141. De conformidad con la disposicién del Manual, las solicitudes de compra de bienes y contratacién
de obras y servicios, a excepcion de los casos de actividades de emergencia y situaciones de
apremio, acuerdos marco y concursos provisionales, deben ser aprobadas por el responsable del
presupuesto para certificar la disponibilidad de fondos por valor del costo estimado de la operacion
de compra o contratacion. En la FRMLW y la FRCMR se crearon 4 079 6rdenes de compra sin las
correspondientes solicitudes, lo que pone de manifiesto las deficiencias en los controles de
validacion, puesto que el sistema no deberia permitir la tramitacién de una operacion de compra o

contratacion sin un nimero de solicitud de compra valido.

Recomendacion 23: En los casos en que no sea necesario afiadir los nameros de solicitud de
compra a las adquisiciones, podria rellenarse el campo relativo a dicho namero con informacion
como, por ejemplo, “No se aplica” o “No se necesita” en lugar de dejarlo en blanco, a fin de

demostrar que se ha cumplido con el flujo de trabajo establecido.
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vii) Garantias de cumplimiento

142. Enlapolitica de la FAO sobre compras y contrataciones se exige a los proveedores que presenten
instrumentos de garantia para todos los contratos de alto valor y técnicamente complejos o los contratos
de construccién a fin de asegurar la ejecucion satisfactoria del contrato, incluso durante su periodo de
mantenimiento o de responsabilidad por defectos.

143. En todas las oficinas auditadas, se observé que, salvo en el caso de los contratos de construccion,
no se estaban obteniendo garantias de cumplimiento para otros contratos de alto valor. En la FNIRQ, si
bien la Administracion declaré que se estaban obteniendo fianzas de cumplimiento, que se estaban
devolviendo a los proveedores una vez finalizado el periodo de responsabilidad por defectos, este
proceso no se estaba documentando debidamente. Por lo tanto, la auditoria no pudo cerciorarse de que
efectivamente se estaba siguiendo este procedimiento para proteger los intereses de la Organizacion.

Recomendacion 24: En los contratos de compras y contrataciones de alto valor, se podrian obtener
de forma sistematica instrumentos de garantia de los proveedores y documentarlos para proteger

los intereses de la Organizacion.

3. Medidas de control interno

144. La FAO cuenta con un marco de control interno que integra los mecanismos de cumplimiento y
control en un marco de coherente y exhaustivo. ElI marco busca mejorar el grado de cumplimiento de
los procedimientos y las directrices vigentes, el logro de los resultados previstos y la calidad de la

informacién facilitada a los rganos rectores y otras partes interesadas.

i) Pérdida de activos y bienes

145. Se observaron casos de robo o pérdida de bienes de la FAO en algunas oficinas, lo que puso de
manifiesto la necesidad de mejorar el cumplimiento de los procedimientos de control incorporados
para proteger los activos y bienes de la Organizacion. A este respecto, en varias ocasiones no se
siguieron los procedimientos prescritos y se produjeron demoras en los plazos para la adopcion de
las medidas necesarias. En la FAPAK y la RNE (EIl Cairo) se detectaron algunos problemas, por
ejemplo, en ocasiones no se notificaba el robo o la pérdida de activos o el depositario de los activos
no cumplimentaba la denuncia de pérdida o robo de la policia; también se observaron retrasos en la
puesta en marcha de medidas por parte del oficial responsable de los activos con miras a iniciar la
recuperacion del costo tras haber notificado el incidente y hubo casos en los que se emprendian
procedimientos después del cese del empleo contractual por parte del depositario de los activos, de
modo que no se recuperaba el costo y, en Gltima instancia, las pérdidas se pasaban a pérdidas y
ganancias. En algunos casos, en el registro de activos no se habian consignado correctamente los
datos del depositario de los activos, lo que hacia dificil determinar sobre quién recaia la
responsabilidad por la pérdida de los activos.

146. Existen procedimientos detallados para expedir bienes de la FAO al personal de la Organizacion
y los recursos humanos no funcionarios para uso oficial. Se observo que en algunas ocasiones no se

cumplia con los procedimientos establecidos al expedir equipo de la FAO a los funcionarios o
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consultores. En la FNIRQ, la FNSYR y la FAPAK, el formulario de préstamo de bienes establecido
en virtud del Manual no se utilizaba para expedir activos de la FAO al personal. En un gran nimero
de casos (166 en la FAPAK, 18 en la FNIRQ y 61 en la FNSYR), los activos se prestaban sin la
aprobacion del oficial competente. Asimismo, en varias ocasiones (61 casos en la FNSYR y
21 casos en la FNIRQ), se prestaban activos sin registrar el nimero de los mismos, por lo que no se
pudo verificar si los datos del depositario del activo se habian actualizado debidamente en el registro
de activos de los correspondientes afios. En los casos en que se registraron los nimeros de los activos
en el formulario de préstamo de bienes, el examen del registro de activos revelé que en muchos
casos (166 en la FAPAK, dos en la FRMLW, 17 en la FRCMR vy tres en la FRZIM) no se
actualizaban los datos del depositario de los activos en el registro de los correspondientes afios. En
la FNIRQ se detecto, por ejemplo, que un activo se prestaba al mismo funcionario dos veces con
firmas notablemente distintas o que el mismo activo se prestaba en diferentes ocasiones con nimeros

de etiqueta distintos.

147. Analogamente, hubo casos de incumplimiento de los procedimientos establecidos para la

i)

148.

donacion de los bienes de la FAO. En el primer paso del flujo de trabajo prescrito para la donacién
del material excedente, el oficial responsable de los activos recibe una solicitud de donacion de una
organizacion benéfica, educativa o sin fines de lucro en relacién con el material excedente de la
FAO. El examen de los registros relativos a la enajenacion del material excedente a través de la
donacioén y la destruccion reveld que en la FAPAK se donaron dos activos sin haber recibido la
solicitud de la organizacién destinataria en el formato establecido. Un activo se dond sobre la base
de una solicitud verbal sin la documentacién justificativa. No habia suficiente documentacion para
indicar que la enajenacion de activos de la Organizacion mediante la venta al personal de las
Naciones Unidas y del material informético mediante su destruccion se llevara a cabo con la

aprobacion de la autoridad competente.

Pagos a los consultores

En la FNSYR se detectaron varios casos de pagos excesivos a los consultores, pagos a los
consultores cargados al proyecto sin que se hubieran utilizado sus servicios, y pagos a consultores
efectuados después del cierre de las actividades del proyecto. La Administracion lo atribuy6 a la
falta de personal en la Oficina y afiadié que la contratacion de un oficial de operaciones

internacionales durante 2020 habia reforzado esta funcion.

149. EI objetivo de las directrices de la FAO relativas a los consultores consiste en garantizar la

i)

coherencia del enfoque relativo a la seleccion y los paquetes de remuneraciones de los consultores.
En la FRZIM, los consultores recibieron remuneraciones superiores a las tarifas diarias maximas
sobre el terreno establecidas segun el nivel de complejidad de la tarea sin haber remitido el asunto
a las autoridades superiores y haber obtenido su aprobacion para desviarse de las tarifas locales para

consultores fijadas.

Pagos excesivos a proveedores
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150. En la SFS (Zimbabwe) se observaron casos de pago excesivo a proveedores (cuatro casos que
ascendian en total a 18 685,69 USD), como consecuencia de un fallo técnico en el SMGR al utilizar
los pagos por transferencia electrénica de fondos. La recuperacion de las cantidades de los
proveedores lleva pendiente desde hace méas de cuatro afios. La Administracion declaré que
recientemente se llevd a cabo sin éxito un seguimiento para recuperar l10s pagos excesivos y que
pronto se solicitara el pase a pérdidas y ganancias. Asimismo, la Administracion informé de que la
Oficina estaba tomando medidas para contratar personal adicional para asistir en las funciones de

verificacion.

iv)  Presentacion de informes sobre el control interno

151. El proceso de presentacion de informes anuales sobre el control interno requiere que todos los
jefes de las oficinas y directores de las divisiones presenten una lista de comprobacion de
autoevaluacion con fines de control interno al Subdirector General o Director General Adjunto
pertinente para su examen y validacion. El Subdirector General o el Director General Adjunto dan
seguridades al Director General sobre el funcionamiento del control interno en el &mbito de sus
responsabilidades de gestion. Basandose en estas garantias, el Director General adjunta a los estados
financieros anuales una declaracion sobre la eficacia de los controles internos. Por lo tanto, es
importante velar por gque estos informes reflejen el estado real de los controles internos.

152. En la auditoria se evalud la exactitud de los informes sobre el control interno a través del examen
del cuestionario de control interno. Se observé que algunas respuestas al cuestionario no reflejaban
el estado real de los controles internos. La RNE (EI Cairo) inform6 de que en diciembre de 2019 se
habian adoptado las medidas necesarias en todas las esferas de riesgo determinadas. Sin embargo,
la comprobacidn por muestreo indic que en algunas ocasiones la aplicacion solo habia sido parcial.
Anéalogamente, en la FNIRQ, de los 37 puntos de control aplicados plenamente segun las respuestas
al cuestionario de 2019, algunos de ellos solo se habian aplicado parcialmente, a saber, algunos
relacionados con la evaluacion de riesgos durante la formulacion de proyectos; el seguimiento de la
ejecucion del presupuesto y los programas; la asignacion y separacion de las funciones; y algunos
encaminados a garantizar la eficiencia, el cumplimiento y el control en esferas administrativas.

153. Del mismo modo, el estado de aplicacion del Plan de prevencion del fraude de 2019 tampoco se
habia formulado correctamente en la FNIRQ, ya que contenia informacion imprecisa. Por ejemplo,
la medida propuesta para hacer frente al riesgo en la planificacion de viajes consistia en velar por
que los viajeros presentaran informes de fin de mision con las tarjetas de embarque al coordinador
de viajes para cerrar las solicitudes de reembolso de gastos de viaje en el SMGR dentro de los
30 dias siguientes al final de la mision. Se declar6 que esto se habia logrado. Sin embargo, se
observo que no se presentaron informes de fin de mision en 10 de los 23 viajes oficiales durante
2019 incluso despues del periodo estipulado. En la FNSYR no se aplicé activamente el Plan de
prevencion del fraude de 2019, ya que de las 16 medidas de mitigacion solo se adopt6 una, dos

medidas se retrasaron, tres se cancelaron y los plazos de las 10 restantes se revisaron. La RNE (El
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Cairo) tampoco habia actualizado su Plan de prevencién del fraude con los plazos revisados para las

actividades gue no se habian podido completar en las fechas fijadas.

Recomendacion 25: La FAO fortalecera los controles internos para garantizar una mayor
rendicion de cuentas y un mejor cumplimiento de los procedimientos de control integrados con
miras a proteger sus activos y bienes, asegurar la exactitud de los informes presentados sobre el
estado del control interno y velar por que los pagos a consultores y a proveedores de bienes y

Servicios sean correctos.

v)  Administracién del efectivo

154. Es necesario mejorar la administracion del efectivo en las oficinas auditadas. En ninguna de las
oficinas auditadas se estaban llevando a cabo periédicamente recuentos mensuales del efectivo sin
previo aviso con miras a tener garantias acerca de la existencia real de efectivo en posesion del
depositario pertinente. En algunas oficinas solo se realizaba el recuento cuando era necesario
reponer el dinero para gastos menores.

155. En la RNE (EI Cairo), si bien se preparaban estados de conciliacién bancaria periodicos, se
observo que habia una diferencia de 7 485 USD y 2 876,56 EGP mantenidos en las respectivas
monedas al 31 de diciembre de 2017, 2018 y 2019, segun el informe resumido sobre la conciliacion
entre los saldos del informe del libro mayor y las cuentas de anticipos. La conciliacion de estas
diferencias lleva pendiente desde hace mas de tres afios.

156. Se detectaron casos de incumplimiento de la disposicion del Manual que estipula que al menos
una vez al mes, hacia finales de mes o cuando el nivel de dinero para gastos menores llegue al 20 %
del nivel establecido, el titular de la cuenta de anticipos deberia solicitar la reposicion de dicho
dinero. En la FAPAK y la FNIRQ, las solicitudes para la reposicién del dinero para gastos menores
se realizaron cuando el nivel de efectivo era inferior al 20 % del limite aprobado. En algunos casos,
esta solicitud se formulaba cuando el saldo restante del dinero para gastos menores suponia solo el
10 % del nivel aprobado, con lo que la oficina corria el riesgo de no disponer facilmente de efectivo
para pagar obligaciones de poca cuantia o a los proveedores que no aceptaban pagos con cheque.

157. Asimismo, en varias oficinas era necesario examinar los niveles autorizados de dinero para gastos
menores con miras a su posible ajuste sobre la base de las cantidades utilizadas mensualmente.
Muchas de las cuentas de dinero para gastos menores o para gastos fuera de la Sede de la SFS
(Zimbabwe), la FNIRQ, la FAPAK y la FNSYR tenian muy pocas transacciones y precisaban pocas
reposiciones, lo que indicaba que los niveles de dinero para gastos menores bastaban para sufragar
los gastos de un mes. Disponer de mas fondos de los necesarios plantea el riesgo injustificado de
que el dinero para gastos menores o para gastos fuera de la Sede se pierda debido a la devaluacion,
un posible uso indebido o el robo.

158. Del examen del informe de efectivo en transito del 31 de diciembre de 2020 se desprendi6 que
en la SFS (Zimbabwe) y la FRCMR habia 67 pagos de cuentas bancarias que llevaban pendientes

durante periodos que iban de los 37 a los 343 dias.
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Recomendacion 26: Podria reponerse el dinero para gastos menores de forma oportunay podrian
realizarse recuentos mensuales del efectivo sin previo aviso para comprobar la existencia de
efectivo en posesion del depositario en cualquier momento dado. Podria examinarse la cuantia
autorizada de dinero para gastos menores en las oficinas descentralizadas sobre la base de su

utilizacion.

vi)  Seguimiento de las recomendaciones de auditoria interna

159. No se llevé a cabo un seguimiento adecuado de las recomendaciones de auditoria interna en la
FRMLW. EI Inspector General recomenddé que la Oficina debia velar por que se impartiera
capacitacion sobre el FPMIS a los oficiales pertinentes para que realizaran revisiones oportunas del
presupuesto y cargaran los informes clave a fin de proporcionar informacién actualizada y precisa
sobre la gestién a nivel institucional. Sin embargo, los registros de capacitacién facilitados a la
auditoria no indicaban que se hubiera impartido capacitacién sobre el FPMIS al personal pertinente.
También se recomend6 que se velara por que, al menos al cierre de ejercicio, se examinaran las
ordenes de compra pendientes desde hacia tiempo y se cancelaran segin fuera necesario. No
obstante, como se menciona en la seccion anterior del presente informe, se observo que habia un
gran namero de 6rdenes de compra pendientes en las que se habia excedido la fecha prevista de
entrega. La auditoria interna forma parte integrante del control interno de cualquier organizacion y
la persistencia de estas deficiencias sefialadas por la auditoria interna indica que se requiere una
mayor eficacia a la hora de abordar los problemas de control interno.

vii)  Anticipos pendientes

160. Los anticipos concedidos para viajes y otras actividades diversas deben liquidarse en un
determinado plazo. En caso de que algln anticipo siga pendiente después de mas de tres meses, este
deberéa recuperarse del salario de la persona en cuestion o de otras cuantias que tenga pendientes.
En algunas ocasiones los anticipos llevaban bastante tiempo pendientes sin que se hubieran
recuperado del sueldo de la persona en cuestién y se sancionaban nuevos anticipos para gastos de
viaje sin haber ajustado anticipos anteriores.

161. Asimismo, se observaron casos en la FRMLW en los que las fechas efectivas de liquidacion de
los anticipos para gastos de viaje eran posteriores a las fechas previstas de liquidacion indicadas en
el SMGR porque algunos viajes oficiales duraban més de lo previsto. Andlogamente, en el caso de
los anticipos para gastos de funcionamiento, las fechas previstas de liquidacion de los anticipos a
veces se aplazaban porque los asociados en la ejecucion cambiaban la fecha de inicio de las
actividades. Sin embargo, estos cambios no se incorporaban ni se actualizaban en el SMGR, de
modo que no se garantizaba la exactitud de la informacion del Sistema ni se aprovechaba su

funcionalidad disponible para el seguimiento de los anticipos.

Recomendacion 27: Debe aplicarse estrictamente la politica establecida en relacion con la
liquidacion de anticipos y la posible recuperacion en caso de impago y podria llevarse a cabo un
seguimiento periodico de los pagos anticipados para viajes y para otros gastos.
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4. Gestion de los recursos humanos

162. A fin de garantizar un funcionamiento eficiente y eficaz de las oficinas descentralizadas, es
importante velar por que las oficinas cuenten con el personal suficiente, se completen los procesos
de contratacién en los plazos estipulados de forma justa y transparente y haya oportunidades
adecuadas para el desarrollo de la capacidad del personal a través de programas de capacitacion. En
la auditoria se examinaron estas esferas para evaluar la eficacia de la gestion de los recursos
humanos.

163. Garantizar la creacion de capacidad y la suficiencia de funcionarios en los puestos fundamentales
de las oficinas descentralizadas es una esfera que merece la atencion de la Organizacién. La FRCMR
se enfrenta a graves limitaciones debido a las vacantes en puestos fundamentales. El puesto de
Oficial de seguimiento y evaluacion esté vacante, lo que ha repercutido en la capacidad de la Oficina
para gestionar sus proyectos eficazmente. Se observaron casos de contabilizacion incorrecta de los
gastos y desviacion de los procedimientos de documentacion establecidos.

164. La RNE (El Cairo) tiene 24 vacantes en importantes puestos directivos de apoyo como el de
Oficial de género, Oficial administrativo, Oficial de programas y Economista superior. No cuenta
con un oficial de categoria profesional en el &mbito de las compras y contrataciones y todo este
proceso lo lleva un solo asociado de compras y contrataciones. Ademas, este oficial fue miembro
del Comité de Apertura de Ofertas durante 2018, lo que indica que no hay una separacién de
funciones en el &mbito de las compras y contrataciones, algo esencial para velar por que se aplique
un nivel adecuado de controles y equilibrios a las distintas operaciones de compra y contratacion a
fin de minimizar el riesgo de error o fraude. En la mayoria de las oficinas es necesario fortalecer la
funcién de compras y contrataciones mediante la contratacion de personal adicional para potenciar
la capacidad en materia de recursos humanos.

165. En varias oficinas se detectaron casos de contratacién prolongada o reiterada de personal
supernumerario, asi como de contrataciéon de un gran ndmero de suscriptores de acuerdos de
servicios personales para funciones previstas para el personal de plantilla. En la FNIRQ, el 40 % de
los puestos de categoria profesional estaban vacantes. No hay ningln oficial de categoria profesional
en el &mbito de las compras y contrataciones y un consultor de compras y contrataciones se encarga
de todo este proceso, lo que contraviene las directrices de la FAQO de 2018, que estipulan que, aunque
los consultores sean considerados funcionarios de la Organizacion, deberian ser contratados para
desempefiar funciones de asesoramiento o de caracter consultivo. No deberia contratarse a
consultores para realizar las tareas ordinarias de los funcionarios de la Organizacion, ni desempefiar
funciones asignadas a los puestos de plantilla, a menos que se trate de una medida de emergencia
para cubrir las funciones de un puesto que esta temporalmente vacante.

166. En la SFS (Zimbabwe), algunos puestos como los de Oficial superior de politicas, Oficial de
tierras y aguas y Representante Adjunto de la FAO estaban vacantes, lo que limitaba la capacidad
de la SFS de prestar eficazmente el apoyo general y técnico necesario a los 15 paises de la subregion.
El Coordinador Subregional de la SFS también es el Representacion de la FAO en Zimbabwe, asi

como en Eswatini y Lesotho, en el marco de sistemas de acreditacion mdltiple. Estos paises se
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encargan de un gran nimero de proyectos, algunos de los cuales son de alcance mundial o regional.
Esto, junto con los multiples estratos de responsabilidades del Representante de la FAO, en
particular las interacciones con las contrapartes y la comunidad de donantes, obliga a cubrir el puesto
de Representante Adjunto de la FAO.

167. La funcion del Oficial de tierras y aguas reviste importancia en la subregion, habida cuenta de
que los gobiernos nacionales se enfrentan constantemente a esta cuestion; han aumentado las
peticiones de apoyo de la Comunidad de Africa Meridional para el Desarrollo y los Estados
Miembros en relacion con las cuestiones de tierras y aguas, teniendo en cuenta que los efectos del
cambio climatico en la subregion estan condicionados por el agua.

168. Si bien se han intentado subsanar las deficiencias antes mencionadas mediante el despliegue de
personal y consultores a corto plazo, se necesita una solucion sostenible para garantizar que la FAO
tenga y conserve la capacidad de liderazgo prevista para abordar las prioridades subregionales y
nacionales, tal como se estableci6 en la Conferencia Regional para Africa.

169. Enla FNSYR, los retrasos en el cierre operacional y financiero de los proyectos se atribuyeron a
la ausencia de un oficial de operaciones internacionales, que fue contratado en 2020. Al no contar
con un oficial de operaciones internacionales hasta 2020, el mecanismo de control de gastos en la
FNSYR presentaba deficiencias, lo que dio lugar a una serie de irregularidades en los pagos a los
consultores. La FAPAK no tuvo oficial de compras y contrataciones internacionales hasta marzo de
2019 ni oficial de operaciones internacionales hasta abril de 2020. Se declar6 que los retrasos en el
cierre de proyectos se habian reducido en la FAPAK tras la designacion del Oficial de operaciones
y Jefe de la Unidad de Operaciones, que se encargaba de la supervision y la prestacion de apoyo a
fin de garantizar el cierre operacional y financiero en tiempo oportuno de los proyectos. Del mismo
modo, no se presentaban informes mensuales sobre las existencias de inventario hasta que llego el
Oficial de logistica internacional. En la FRZIM es necesario fortalecer la capacidad en materia de
recursos humanos para mejorar la gestion de los activos.

170. La FAO fij6 en 120 dias el plazo para la contratacion de personal profesional y profesionales de
contratacion nacional. En la FAPAK y la RNE (EI Cairo), el tiempo dedicado de media a completar
todo el proceso de contratacién fue de 270 dias y 279 dias, respectivamente. En ninguno de los casos
se finalizd el proceso entero de contratacion en los 120 dias establecidos. EI numero de dias
necesarios para la contratacion aument6 de 210 dias en 2017 a un promedio de 302 dias en 2018 en
la RNE (EI Cairo).

171. LaFAPAK convino en acortar los tiempos de contratacion en las etapas que eran responsabilidad
de la Oficina en el pais. La RNE (EI Cairo) afirmo que se estaban realizando esfuerzos por elaborar
marcos adecuados de planificacion de los recursos humanos y planificacion de la sucesion, junto
con las debidas précticas de gestion de puestos, lo que contribuiria a garantizar que se cubrieran de
forma oportuna los puestos vacantes de conformidad con las decisiones adoptadas por el Consejo y
los 6rganos rectores a este respecto.

172. Si bien se reconocen los esfuerzos que las oficinas descentralizadas se proponen llevar a cabo

para acelerar la contratacion para puestos vacantes, es necesario examinar el proceso a fin de reducir
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el numero de autorizaciones que han de obtenerse y acortar el tiempo de respuesta de las otras
instancias del proceso de contratacién, por ejemplo, el Centro de Servicios Compartidos en Budapest
y la Division de Recursos Humanos de la Sede.

173. Si bien es importante garantizar la celeridad en el proceso de contratacién, reviste la misma
importancia asegurar un procedimiento de seleccion de personal transparente y competitivo
respaldado por una documentacion adecuada y sisteméatica. En la FAPAK se observd que era
necesario mejorar el proceso de contratacion de recursos humanos no funcionarios. En cuatro de
cada 10 casos seleccionados aleatoriamente para el escrutinio en la FAPAK, se habia contratado al
personal a través de un método no competitivo sin registros acerca del proceso de seleccién ni
explicaciones de la eleccion de los recursos humanos no funcionarios. Sin un proceso de seleccion
bien definido se desvirta la finalidad de contratar personal por medio de un proceso de seleccién
objetivo, transparente y competitivo. En el informe de auditoria externa correspondiente al afio 2016
también se recomendd que los procesos de seleccion se documentaran de forma adecuada y en
detalle para demostrar que se habia llevado a cabo una seleccién competitiva, y que se guardaran y
conservaran las pruebas correspondientes en aras de la transparencia. Aungue se comunico que la
FAPAK habia aplicado esta recomendacidn, se observo que esta deficiencia todavia existia.

174. La mayoria de las oficinas sobre el terreno no llevé a cabo ningln andlisis de las necesidades de
capacitacion ni recibié informacion sobre los requisitos de capacitacion por parte de los directivos
pertinentes. Por ello, los planes de capacitacidn no se basaban en las necesidades de capacitacién o
carencias de competencias del personal determinadas. En la RNE (El Cairo), la FAPAK, la FNIRQ,
la FNSYR y la FRCMR no se completaron los cursos de capacitacion obligatorios para los
funcionarios. Las oficinas no contaban con un sistema de evaluacion de los resultados en materia de
aprendizaje de los programas de capacitacion para tener garantias de que la capacitacion habia
logrado los objetivos previstos y contribuido a mejorar el cumplimiento del mandato de la

Organizacion.

Recomendacion 28: Deberian realizarse esfuerzos continuos por cubrir los puestos vacantes de
manera competitiva y ajustandose a plazos precisos, al tiempo que se garantiza la transparencia
del proceso de seleccion. Podrian prepararse planes de capacitacion sobre la base de la
determinacion de las carencias de competencias y las necesidades de capacitacion, y podria

establecerse un sistema de evaluacion de las repercusiones de la capacitacion.

5. Gestion de activos

175. Enla Seccién 503 del Manual de la FAO se proporcionan directrices para la gestion de los activos
en las que se establece que debe llevarse a cabo la verificacion fisica de los activos de cada oficina
descentralizada en el Gltimo trimestre de cada afio y que debe comprobarse y actualizarse el registro
de activos cada afio consignando todas las donaciones, enajenaciones y transferencias, asi como
aportando toda la informacion relacionada con el estado, el uso y la ubicacién de todos los activos

no fungibles.
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176. Se observo que varias oficinas descentralizadas realizaban la verificacion fisica cada afio sin
garantizar la exhaustividad y fiabilidad de los datos en el registro de activos. La informacion del
informe de verificacion fisica de los activos era incompleta: faltaban nimeros de serie, nimeros de
etiqueta, informacion sobre la ubicacién y datos de los depositarios de los activos. Hubo casos de
activos (16 activos por valor de 65 791,84 USD en la RNE (El Cairo) y siete activos por valor de
187 323 USD en la FNIRQ) que no se registraban aunque se hubieran puesto en servicio durante el
correspondiente afio antes de la fecha de la verificacion fisica.

177. En la RNE (El Cairo), la FNSYR y la FAPAK, los articulos fungibles* se incluyeron
incorrectamente en el registro de activos. Se sefiala que esta medida corresponde al grupo encargado
de los activos fijos del Centro de Servicios Compartidos, que lleva el registro mundial de activos.

178. De conformidad con la disposicién del Manual, cuando el depositario de un activo deja la
Organizacion o se traslada dentro de la misma, el oficial competente debe garantizar que los activos
bajo la responsabilidad del depositario se recojan de manera oficial. Debe informarse del cambio de
depositario segun los procedimientos internos para que figure en el registro de activos en el plazo
de una semana desde el dia en que se produjo el cambio. En la FRZIM, la FRMLW y la FRCMR
no se actualizaron los datos del depositario en el registro de activos, en el que aparecia que los
activos estaban asignados a depositarios que habian dejado la Organizacién y ya no eran miembros

del personal de esas oficinas.

6. Gestidn del riesgo institucional

179. La FAO cuenta con una politica institucional sobre gestidn de riesgos con miras a garantizar que
se detecten, evallen, controlen y notifiquen los riesgos importantes a fin de mejorar la capacidad de
la Organizacion de cumplir sus objetivos y las expectativas de las partes interesadas. En la politica
se establecen las funciones y responsabilidades fundamentales relativas a la gestion de riesgos y se
define el proceso de gestion de riesgos. Si bien las oficinas habian preparado registros de riesgos,
en algunas de ellas no se habian puesto en marcha las medidas encaminadas a mitigar los riesgos
determinados, o estas no se habian completado en los plazos fijados.

D. ASUNTOS DE GESTION

EXAMEN DEL RENDIMIENTO EN RELACION CON LA INICIATIVA REGIONAL PARA

ERRADICAR EL HAMBRE EN AFRICA

180. En noviembre de 2020 se llevé a cabo un examen del rendimiento en relacién con la Iniciativa

regional para erradicar el hambre en Africa antes de 2025.

11 os articulos no fungibles son aquellos que tienen una vida Gtil de al menos un afio y que cuestan mas de

1 500 USD por unidad, mientras que los articulos fungibles son los que cuestan menos de 1 500 USD por unidad
y que pueden utilizarse o consumirse, a excepcion de los articulos atractivos. Los articulos atractivos son las
piezas de equipo de caracter delicado (es decir, que pueden sustraerse o extraviarse con facilidad) que cuestan
500 USD 0 mas.
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Introduccion

181. En 2012 se estableci6 la Alianza renovada para erradicar el hambre en Africa antes de 2025 entre
la Comision de la Unién Africana y su Organismo de Planificacion y Coordinacion de la NEPAD*?
el Instituto Lula y la FAO. En julio de 2013, los cuatro asociados organizaron una reunién de alto
nivel en Addis Abeba (Etiopia) que dio lugar a la Declaracion a fin de acabar con el hambre y una
hoja de ruta para su aplicacion. Posteriormente, esta Declaracion se aprobd en la Cumbre de la Union
Africana, celebrada en 2014 en Malabo (Guinea Ecuatorial), y se incorpord en la seccion relativa al
compromiso de acabar con el hambre en Africa antes de 2025 de la Declaracion de Malabo sobre la
aceleracion del crecimiento y la trasformacion de la agricultura en pro de la prosperidad cominy la
mejora de los medios de vida.

182. La Iniciativa regional de la FAO busca fortalecer los programas, los mecanismos, la capacidad y
la adopcidn de medidas necesarios para hacer efectivos los compromisos de acabar con el hambre
antes de 2025, asi como brindar apoyo a las actividades de cartografia con las que se determinan las
deficiencias y las intervenciones necesarias, con miras a mejorar el diadlogo sobre las politicas
relativas a la seguridad alimentaria y la nutricion en los planos regional y nacional.

183. El OE 1 de la FAO (Contribuir a la erradicacion del hambre, la inseguridad alimentaria y la
malnutricion) y la Iniciativa regional para erradicar el hambre en Africa antes de 2025 (en adelante,
la Iniciativa regional) se solapan en la region de Africa. Los paises prioritarios de esta iniciativa son
Angola, el Chad, Etiopia, Ghana, Kenya, Malawi, el Niger y Rwanda.

184. La Iniciativa regional tiene un plazo de 10 afios para alcanzar el objetivo de erradicar el hambre
en Africa. Actualmente, se encuentra en la mitad de dicho decenio. El examen se ha llevado a cabo
a fin de hacer un balance de los logros de la iniciativa en este momento, evaluar los progresos
realizados hacia la consecucion del objetivo, determinar las deficiencias y hacer posible que se
introduzcan las correcciones necesarias, y crear nuevas iniciativas y asociaciones encaminadas a

fomentar el cumplimiento del objetivo de alcanzar el hambre cero en la region antes de 2025.

Alcance y método de la auditoria

185. El examen se llevo a cabo a distancia mediante la obtencién de registros y datos de la Sede de la
FAO en Roma, la Oficina Regional para Africa, la intranet de la Organizacion y las plataformas del
Sistema de planificacidn institucional de los recursos de la FAO (por ejemplo, el FPMIS y el Sistema
de apoyo para la planificacion, la presentacion de informes sobre la ejecucién y la evaluacion del
programa). En la auditoria se examinaron los documentos y datos relacionados con la Iniciativa
correspondientes al periodo comprendido entre 2014 (el afio en que se puso en marcha la Iniciativa)
y 2020.

186. En el marco de la Iniciativa regional hay 180 proyectos, iniciados en la region de Africa, que

estan actualmente en ejecucion o que se llevaron a cabo entre 2014 y 2020. De estos, 35 proyectos

12 Nyeva Alianza para el Desarrollo de Africa.
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tenian operaciones en los ocho paises prioritarios, de los cuales para la muestra se seleccionaron 23,
relacionados exclusivamente con el OE 1 (Contribuir a la erradicacién del hambre, la inseguridad
alimentaria y la malnutricion). A su vez, de estos 23 proyectos, se seleccionaron de forma aleatoria
siete (que representaban el 53 % del gasto total de los 23 proyectos), relacionados especificamente

con el tema “seguridad alimentaria y nutriciéon*3, para examinarlos en detalle?,

Panorama financiero
187. La FAO proporciond los siguientes datos sobre los recursos financieros procedentes de la
financiacion ordinaria y los gastos efectuados con cargo a estos recursos, en relacion con la
Iniciativa, durante el periodo comprendido entre 2014 y 2019. Los datos se muestran en el Cuadro 9
que figura a continuacion:
Cuadro 9

(en USD)

2014 1 369 660 12585 | 1382245| 1369660 12585 | 1382245
2015 1840 840 417525 | 2258365 | 1840840 417525 | 2258 365
2016 293697 | 1483890 | 1777587 293 697 1483890 | 1777587
2017 1703 088 855749 | 2558837 | 1703088 855 749 | 2558 837
2018 512 427 562356 | 1074783 512 427 562356 | 1074783
2019 1670 540 533251 | 2203791 | 1670540 533251 | 2203791

Fuente: informacion proporcionada por la FAO.

i) Incorporacion del hambre cero en la labor de la FAO a escala nacional y regional

188. Uno de los objetivos de la Iniciativa regional para erradicar el hambre en Africa antes de 2025
(Iniciativa regional) es la incorporacion del hambre cero en la labor de la FAO a escala nacional y
regional.

189. Se reconoce que la Iniciativa regional no es un programa aislado y que los logros de la iniciativa
sobre la reduccion del hambre en Africa dependen de las politicas y los programas puestos en
marcha por la FAO, los Estados Miembros, las comunidades econémicas regionales y los asociados
en el desarrollo. No obstante, la FAO ha determinado algunas formas en las que se propone
contribuir al logro de los objetivos de la Iniciativa regional. Una de las medidas determinadas a tal
efecto es la incorporacion del hambre cero en su labor a escala nacional y regional. Se ha evaluado

el rendimiento de la Organizacion en este contexto.

13 De conformidad con el documento de la Conferencia Regional de la FAO para Africa titulado “Sintesis de las
evaluaciones de la region de Africa, 2014-19” (ARC/20/8), publicado para el 31.° periodo de sesiones de la
Conferencia, el tema “seguridad alimentaria y nutricion” se define en el marco de la iniciativa encaminada a
poner fin al hambre.

14 UNJP/MLW/071/EC, GCP /MLW/Q74/NOR, TCP/GHA/3703, GCP /KEN/089/ITA, TCP/KEN/3704, UTF
/RWAJ/037/RWA y MTF /ETH/100/BMG.
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190. Un anlisis de los proyectos, desglosados por afio de inicio, y los informes del FPMIS sobre la

ejecucién de los programas de campo por regidn receptora mostro la siguiente situacién anual

(Cuadro 10) del presupuesto total de todos los proyectos relacionados con el OE 1 frente a la

ejecucion total de todos los proyectos en marcha en la region de Africa, durante el periodo
comprendido entre 2014 y 2020:

Cuadro 10
Afo Presupuesto total de todos los | Ejecucionl5 total de todos | Porcentaje de a)
proyectos relacionados con el | los proyectos en marcha en | respecto de b)
OE 1 puestos en marcha en el | la region de Africa
afio en la region de Africa
a) (en millones de USD) b) (en millones de USD)
2014 14,04 No disponible
2015 12,18 338,0 3,60
2016 25,44 330,7 7,69
2017 48,50 4224 11,48
2018 19,91 383,9 5,19
2019 28,14 390,4 7,21
2020 15,99 376,8 4,24
(hasta octubre de 2020)
Total 164.2 2,242.2 7,32

191. En un analisis similar de los proyectos, desglosados por afio de inicio, puestos en marcha en los

paises prioritarios de la Iniciativa regional para erradicar el hambre en Africa antes de 2025 y los

informes del FPMIS sobre la ejecucion de los programas de campo por pais receptor indico la

siguiente situacion anual del presupuesto total de todos los proyectos relacionados con el OE 1 frente

a la ejecucién total de todos los proyectos en marcha en los paises prioritarios, durante el periodo
comprendido entre 2014 y 2020:

Cuadro 11
Afio Presupuesto total de todos | Ejecucion total de todos los | Porcentaje de a)

los proyectos iniciados en el | proyectos en marcha en los | respecto de b)

afio en los paises prioritarios | paises prioritarios

en relaciéon conel OE 1

a) (en USD) b) (en USD)
2014 Cero No disponible
2015 1743709 48 486 778 3,60
2016 9043 258 54 197 850 16,69
2017 31389 983 48 930 309 64,15
2018 4 883 105 51 547 327 9,47
2019 3788 398 61173422 6,19
2020 6231 000 56 600 976 11
(hasta octubre de 2020)

Total 57 079 453 320,936,662 17,79

15 El término “ejecucion” hace referencia a los gastos efectivos mas los compromisos.
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192. En el Cuadro 11 puede observarse que el porcentaje del presupuesto total de todos los proyectos
relacionados con el OE 1 frente a la ejecucion total de todos los proyectos en marcha en la regién
de Africa, durante el periodo de 2014 a 2020, fue del 7,32 %. El porcentaje del presupuesto total de
todos los proyectos relacionados con el OE 1 frente a la ejecucidn total de todos los proyectos en
marcha en los paises prioritarios, durante el periodo de 2014 a 2020, fue del 17,79 %. Ademas, los
porcentajes desglosados por afio no indican una tendencia al alza en la proporcion de los proyectos
en marcha en el marco del OE 1 con respecto a los proyectos totales.

193. Dado que la Iniciativa regional es una de las mas importantes de Africa, y también teniendo en
cuenta que cada vez suscita mayor preocupacion el nimero absoluto de personas que se enfrentan a
la inseguridad alimentaria grave en la region de Africa debido a varias razones —por ejemplo, la
inestabilidad de los mercados de alimentos y los precios de los productos béasicos, los episodios de
desaceleracion y debilitamiento de la economia, la amenaza que plantean los choques climéticos,
los desastres naturales, la inestabilidad politica persistente, los conflictos y otras formas de
violencia—, es necesario trabajar mas por aumentar el nimero de proyectos que contribuyen a la
incorporacion del hambre cero en la region. La Organizaciéon no ha establecido un “porcentaje
umbral” para determinar su idoneidad o adecuacion en relacion con otras prioridades de desarrollo
igualmente pertinentes.

194. La Administracion declaré que la financiacion de proyectos depende del &mbito de interés de los
asociados que aportan recursos y gue esto esta fuera del control de la oficina de la FAO en el pais a
menos que se trate de un proyecto especifico que deba financiarse con cargo al PCT (que estaria
financiado por el presupuesto ordinario de la FAO). Esto indica la necesidad de intensificar los
esfuerzos por lograr el Objetivo funcional 8 del Marco estratégico, con el que se pretende hacer
especial hincapié en “el refuerzo de la capacidad institucional para el posicionamiento y la
movilizacion de recursos a escala nacional, regional y en la Sede”, tal como se estipula en el
Programa de trabajo y presupuesto para 2020-21. Es necesario mejorar las actividades de promocion
y las sinergias a fin de velar por que los esfuerzos de movilizacion de recursos se canalicen y se
centren en la Iniciativa regional, ademas de ajustarse mejor al Marco estratégico de la Organizacion.

195. La Administracion afirmé asimismo que la FAO se proponia lograr la incorporacién del hambre

principalmente en los planos normativo y estratégico. Por lo tanto, seria mas adecuado cuantificar los

procesos normativos en materia de seguridad alimentaria y nutricion a los que la FAO ha brindado apoyo

o0 ha contribuido a escala nacional o regional, o el nimero de paises que han incorporado el hambre cero

en sus documentos estratégicos.

196. En el marco de resultados de la FAO se establecen las metas encaminadas a “de aqui a 2030,

garantizar que todas las personas puedan acceder a alimentos inocuos y nutritivos” y “de aqui a 2030,

erradicar todas las formas de malnutricion” en el marco del OE 1 (Contribuir a la erradicacion del

hambre, la inseguridad alimentaria y la malnutricion). También se mencionan los siguientes logros en

relacion con el OE 1:

a. LOGRO 1.1: Los paises expresaron explicitamente su compromiso politico de erradicar el

hambre, la inseguridad alimentaria y la malnutricion para 2030.
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b. LOGRO 1.2: Los paises implantaron mecanismos inclusivos de gobernanza y coordinacion para
la erradicacion del hambre, la inseguridad alimentaria y todas las formas de malnutricién de aqui
a 2030.

c. LOGRO 1.3: Los paises adoptaron decisiones basadas en hechos comprobados para la
erradicacion del hambre, la inseguridad alimentaria y todas las formas de malnutricién de aqui a
2030.

d. LOGRO 1.4: Los paises aplicaron politicas, estrategias y programas de inversion eficaces para
erradicar el hambre, la inseguridad alimentaria y todas las formas de malnutricion de aqui a 2030.

197. Se ha evaluado el rendimiento de la Organizacion con respecto a los logros presentados aqui arriba
con miras a entender en qué medida ha podido introducir cambios en el ambito de las politicas. Se ha
examinado el documento de la FAO titulado “Evaluacion de los logros institucionales realizada en 2019:
resultados regionales para Africa” para analizar la contribucién de la Organizacion a los logros del OE 1.
Los resultados globales indican que en el 44 % de los paises se produjeron cambios en relacion con el
logro 1.1, en el 67 %, con el logro 1.2, en el 15 %, con el logro 1.3, y en el 35 %, con el logro 1.4,
durante el periodo 2015-19. Se observa que es necesario acelerar los progresos hacia la consecucion de
los logros en el marco del OE 1.

198. En el informe se afiadia que la contribucién de la FAO en el contexto de los logros 1.2, 1.3y 1.4
se calificd como importante en el 90 %, 96 % y 86 % de los paises, respectivamente; no obstante, en los
planos normativo y estratégico, en la mayoria de los paises es necesario estudiar qué iniciativas e
intervenciones podria poner en marcha la FAO en el futuro para introducir los cambios deseados, que

sean mas visibles, a nivel normativo en los paises de la region de Africa.

Recomendacion 29: La FAO podria: a)considerar la posibilidad de crear parametros
cuantitativos adecuados con respecto a la “incorporacion del hambre cero” en el contexto de su
compromiso con la “incorporacion del hambre cero en la labor de la FAO a escala nacional y
regional”; b) considerar la posibilidad de examinar debidamente, en toda la cartera de proyectos,
la proporcion de proyectos que contribuyen a la “incorporacion del hambre cero” que se esta
ejecutando en la region de Africa, asi como en los paises prioritarios, en el contexto de los
parédmetros creados para tal fin; c) orientar los esfuerzos de movilizacion de recursos hacia los
proyectos que contribuyen a la incorporacion del hambre en su labor a escala nacional y regional;
d) estudiar maneras de mejorar los enfoques en materia de politicas a fin de posicionarse mejor
para introducir los cambios deseados en el plano de las politicas.

i) Convergencia de las contribuciones de la FAO a los esfuerzos para erradicar el hambre con los

logros en materia de seguridad alimentaria en la region de Africa

199. La Alianza renovada para un enfoque unificado para erradicar el hambre en Africa antes de 2025,
en el marco del Programa general para el desarrollo de la agricultura en Africa (CAADP), denominada
asimismo “Iniciativa regional para erradicar el hambre en Africa antes de 2025”, estaba encaminada a

lograr rapidamente los siguientes objetivos de rendimiento relacionados con el hambre:
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i.  Eliminar el hambre y la pobreza para el afio 2025, es decir, en el mismo plazo que el

adoptado para el proceso de “apoyo al impulso del CAADP”.

ii.  Reducir el hambre en un 40 % para 2017 en los paises que apliquen plenamente el enfoque
de la alianza.

iii.  Mejorar el acceso a los alimentos durante todo el afio reduciendo la necesidad de asistencia
alimentaria exterior en un plazo de 10 afios.

iv.  Dar prioridad a la necesidad de acabar con el retraso del crecimiento, especialmente en nifios
menores de dos afios, y a la nutricion de mujeres embarazadas y de la primera infancia.

v.  Duplicar la productividad de los alimentos basicos en los préximos 5-10 afios, sin poner en
peligro la sostenibilidad ambiental de los sistemas de explotacidn agricola.

vi.  Lograr niveles de desperdicio de alimentos que no sean peores que los promedios

mundiales, con la ambicion de seguir reduciéndolos rapidamente.

200. A pesar de haber transcurrido seis afios desde la puesta en marcha de la Iniciativa regional, todavia
no se ha llevado a cabo una evaluacion del rendimiento de los objetivos presentados aqui arriba para
documentar los progresos realizados en el logro de estas metas.

201. En la edicion de 2020 del informe sobre El estado de la seguridad alimentaria y la nutricién en
el mundo'® se menciona que el ndmero de personas subalimentadas en la region de Africa aumentd de
216,9 millones en 2015 a 250,3 millones en 2019. Ademas, el porcentaje de personas subalimentadas
en relacion con la poblacion total de la regidén también aument6 del 18,3 % en 2015 al 19,1 % en 20109.
En el informe también se indic6 que el nimero de personas que se enfrentaban a la inseguridad
alimentaria grave en la region de Africa creci6 de 192,0 millones en 2014 a 248,5 millones en 2019. El
porcentaje de personas que padecian inseguridad alimentaria grave en relacion con la poblacion total de
la region también aument6 del 16,7 % en 2014 al 19,0 % en 2019. En cuatro de los ocho paises
prioritarios —a saber, el Chad, Kenya, el Niger y Rwanda—, la prevalencia de la subalimentacion se ha
incrementado. A excepcion de Etiopia, donde la prevalencia disminuy6 del 24,5 % en 2014 al 20,6 %
en 2017, en los otros tres paises esta reduccion ha sido minima.

202. Como se sefiala en la seccion anterior, no ha habido mejoras significativas en los avances hacia
la consecucion de los logros en el marco del OE 1. En cambio, en los informes de la Organizacion sobre
la contribucion de los resultados en la region de Africa a las metas relativas a las realizaciones
institucionales de la FAO en el bienio 2018-19 se indicaba que la consecucion de resultados en la region,
en relacién con los indicadores de realizaciones del OE 1, superaba las metas fijadas durante el
bienio 2018-19. Esto pone de manifiesto la necesidad de examinar las metas y los indicadores a fin de
garantizar la convergencia entre el rendimiento de la FAO frente a estas metas y los progresos generales
en la consecucidn de los logros en el marco del OE 1 en la region. En lo que respecta a la meta mundial
de la FAO de la “reduccion del nimero absoluto de personas que padecen hambre” (vinculada a la

Iniciativa regional), las contribuciones de la Organizacién a las metas relativas a las realizaciones

16 publicado por la FAO, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el FIDA, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y el Programa Mundial de Alimentos (PMA).
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institucionales en el marco del OE 1 tampoco coinciden con los logros en materia de seguridad
alimentaria a escala regional, tal como indica el aumento en el nimero de personas subalimentadas y
personas que padecen inseguridad alimentaria grave.

203. En respuesta a esta observacion, la Administracion declar6 que contribuia a un logro en materia
de desarrollo de alto nivel a largo plazo o a resultados como la erradicacion del hambre y la malnutricion,
pero no tenia control sobre ellos, y afiadio que los logros en materia de seguridad alimentaria exigian
que la responsabilidad fuera colectiva y que no hubiera atribucién a una entidad especifica. En
consecuencia, sefiald que no podia revisar sus metas relativas a las realizaciones y los logros para
acercarlas mas a su mandato mundial de la “reduccion del niimero absoluto de personas que padecen
hambre”.

204. Al tiempo que se reconoce el hecho de que para cumplir mejor las metas mundiales y los objetivos
estratégicos es necesario que la responsabilidad sea compartida y que contribuyan diversos asociados
estratégicos, se sefiala que, en su calidad de organizacion encargada de las politicas y poseedora de
saberes, con el mandato de ayudar a los paises a eliminar el hambre, la inseguridad alimentaria y la
malnutricion, la FAO tiene una funcion de coordinacion fundamental para promover la adopcién mas
coordinada de medidas normativas especificas por parte de distintos paises con la finalidad de aplicar la
Agenda 2030. Como tal, contribuye de forma destacada a las realizaciones y los logros relacionados con
el OE 1. Asimismo, se observé que, al parecer, los logros adversos en materia de seguridad alimentaria
a escala regional destacarian la necesidad de que todos los asociados estratégicos y partes interesadas,
incluida la FAO, examinaran sus contribuciones por lo que hace al OE 1y la meta mundial de la FAO
relativa a la “reduccidn del numero absoluto de personas que padecen hambre” (vinculada a la Iniciativa
regional). Entre otras cosas, esto incluiria un examen de los pasos necesarios para conseguir una mayor
convergencia de las realizaciones y los logros institucionales de la FAO con los logros en materia de

seguridad alimentaria en la region de Africa, en la medida en que concierne a la Organizacion.

Recomendacion 30: La FAO podria examinar las metas y los indicadores para evaluar la
contribucion de los resultados en la region de Africa a las metas relativas a las realizaciones
institucionales de la FAO con miras a velar por que su rendimiento respecto de estas metas refleje
mejor los progresos generales en la consecucion de los logros en el marco del OE 1y en materia
de seguridad alimentaria en la region de Africa, en el contexto de su meta mundial relativa a la
“reduccion del nimero absoluto de personas que padecen hambre” (vinculada a la Iniciativa

regional).

iii) Balance y evaluacion de los esfuerzos de erradicacion del hambre en los paises prioritarios
205. Se realiz6 un balance ni una evaluacion de los esfuerzos de erradicacion del hambre a través de

la creacion de perfiles de pais al comienzo de la Iniciativa regional en siete!’ de los paises prioritarios.

17 No se ha realizado ninguin balance ni evaluacion de las politicas y estrategias gubernamentales relacionadas con

la alimentacion y la nutricion en Malawi.
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Estos informes de evaluacién tenian la finalidad de hacer una valoracion participativa de la situacion
por lo que hace a todas las politicas y estrategias relacionadas con la alimentacion y la nutricion de los
respectivos gobiernos de estos paises prioritarios, con miras a:
i. determinar todos los programas y proyectos encaminados a contribuir a la seguridad alimentaria
y nutricional;

ii. evaluar con sentido critico la ejecucion de estos programas y los mecanismos de gobernanza;

iii. detectar posibles deficiencias en estas intervenciones que deban mejorarse;

iv. proponer recomendaciones de mejora.
206. Sin embargo, la FAO todavia no ha realizado ningin balance ni evaluacion de sus propios
proyectos relacionados con los esfuerzos de erradicacion del hambre que han estado en ejecucion en los
paises prioritarios durante los afios comprendidos entre 2014 y 2020. A diferencia de la evaluacién, en
un balance también se deberia analizar, desde el punto de vista cuantitativo, si se ha producido una
disminucién en la proporcion de personas que padecen malnutricion del grupo de poblacion o los
beneficiarios previstos. Este también fue uno de los objetivos de rendimiento de la Iniciativa regional
presentados anteriormente. Sin un balance ni una evaluacién no se pueden determinar los efectos y
logros de estos proyectos en su conjunto.
207. A este respecto, la Administracion respondid lo siguiente: i) de conformidad con las normas
institucionales, es obligatorio llevar a cabo una evaluacion independiente de los proyectos con un
presupuesto superior a los 4 000 000 USD, pero no es necesaria para los proyectos cuyo presupuesto no
llegue a esta cifra (a excepcion de los proyectos financiados con cargo al FMAM; ii) una evaluacién
sistematica de los proyectos relacionados con la Iniciativa regional de todos los paises de la regién
supone una tarea ingente, habida cuenta de su gran nimero (mas de 100); iii) el Marco de programacion
por paises (MPP), derivado plenamente del Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas, es el
instrumento de la Organizacion para la planificacion y programacién periddicas (4-5 afios) en el plano
nacional y sienta las bases para el establecimiento de sus prioridades estratégicas y la programacion
general a medio plazo en cada pais, sobre la base de las deficiencias detectadas.
208. La Administracion sefial6 asimismo que generalmente no se comunicaban los resultados de cada
proyecto a nivel institucional y seria méas atil examinar, para cada pais, el nimero de proyectos
vinculados al OE 1y sus presupuestos y gastos durante ese periodo. En la auditoria se llevo a cabo este
analisis y se observo que, a excepcion de Kenya, Rwanda y el Niger, el gasto de los proyectos en el

marco del OE 1 en los otros paises prioritarios era inferior al 50 % de su presupuesto total.

Recomendacion 31: La Organizacion podria fortalecer el proceso de balance y evaluacion
consolidados de los proyectos relacionados con los esfuerzos de erradicacion del hambre que ha
ejecutado en los paises prioritarios durante el periodo de 2014 a 2020, con miras a determinar las
deficiencias y definir las prioridades a este respecto para el periodo restante de esta Iniciativa
regional, asi como para evaluar los efectos y logros de estos proyectos.
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iv) Funcionalidad o vinculo especificos del Sistema de planificacién institucional de los recursos
para el seguimiento y la evaluacion de la Iniciativa regional, asi como la presentacion de
informes al respecto

209. EI SMGR de la FAO, que se emplea en todo el mundo para la gestion de los recursos humanos,

las finanzas, las compras y contrataciones y los viajes, constituye su principal Sistema de planificacion
institucional de los recursos. Esta vinculado al Sistema Integrado de Informacion de Gestidn de la
Organizacion (iMIS). Ademas de estos, existe otro conjunto de sistemas satélite, que comprende las
siguientes aplicaciones personalizadas:

¢ ¢l modulo de mantenimiento del presupuesto;

¢ la Red de informacidn sobre las oficinas en los paises;

o ¢l Sistema de informacidn sobre gestion del Programa de Campo (FPMIS);

¢ ¢l Sistema de apoyo a la planificacion, la presentacion de informes sobre la ejecucion y la
evaluacion de programas (PIRES).
210. EI FPMISy el PIRES recogen conjuntos especificos de datos relativos a los proyectos de la FAO
que se ejecutan en todo el mundo. Cabe sefialar que en el informe titulado “Evaluation of the Strategy
and Vision for FAO’s work in Nutrition” (Evaluacion de la Estrategia y vision de la labor de la FAO en
materia de nutricion), de febrero de 2019, la Oficina de Evaluacién observé gque la Organizacién todavia
no contaba con un mecanismo para consolidar la presentacion de informes acerca de su labor relacionada
con la nutricion en todos los proyectos, programas por paises y programas estratégicos.
211. Los sistemas de planificacion institucional de los recursos de la Organizacién no incorporan
ningln mecanismo consolidado y especifico para el seguimiento, la evaluacién y la presentacién de
informes, que se centre concretamente en la Iniciativa regional y que tenga la capacidad de proporcionar
rapidamente a la Administracién la siguiente informacién consolidada relacionada especificamente con
los proyectos que abarca la Iniciativa regional: a) el listado de todos los programas y proyectos;
b) informacidn financiera desglosada por proyecto, en la que se incluyan las fuentes de financiacién e
informacién detallada sobre los gastos; c) los logros programaticos generales, asi como los logros
desglosados por indicador, pais y proyecto; d) informacién de seguimiento y evaluacion desglosada por
proyecto.
212. Actualmente, ninguna plataforma del Sistema de planificacion institucional de los recursos de la
FAO recoge datos consolidados y exhaustivos relacionados con la Iniciativa regional, sino que existen
segmentos de datos distribuidos en distintos sistemas. En consecuencia, cuando se necesitan, los datos
deben derivarse a partir de combinaciones de datos de diferentes plataformas del Sistema de
planificacion institucional de los recursos, lo que hace que el seguimiento del rendimiento de la
Iniciativa sea engorroso. Disponer en un unico lugar de datos consolidados y exhaustivos relativos a la
Iniciativa regional probablemente mejore la eficiencia y eficacia de los mecanismos de seguimiento de
la FAO.
213. La Administracion opin6 que teniendo en cuenta que los objetivos de la Iniciativa regional y el
OE 1 son en general los mismos, seria mejor tratar la Iniciativa como un componente integrado en el
OE 1, en relacion con el cual se dispone de informes. Sin embargo, la auditoria considera que, si bien

existen muchos puntos en comdn en los objetivos, dada la importancia estratégica de la Iniciativa
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regional, el seguimiento de la eficacia de la Iniciativa mejoraria si se dispusiera de toda la informacion
pertinente de forma consolidada. Ademas, el OE 1 haria referencia a todas las regiones, mientras que la
Iniciativa regional seria especifica de Africa, por lo que seria necesario extraer la informacion especifica

de la Iniciativa de los datos existentes.

Recomendacion 32: La Organizacion podria considerar la viabilidad de crear una funcionalidad
o0 vinculo especificos, dentro de cualquiera de sus actuales sistemas de planificacion institucional
de los recursos, para el seguimiento y la evaluacion de los programas y proyectos relacionados con
la Iniciativa regional para erradicar el hambre en Africa antes de 2025, asi como la presentacion
de informes al respecto, a fin de que diversas partes interesadas internas puedan acceder a

informacién consolidada y rapidamente disponible sobre la Iniciativa.

v) Ejecucion de los proyectos seleccionados
214. En el examen detallado de siete proyectos relacionados con la Iniciativa regional seleccionados

aleatoriamente se pusieron de manifiesto deficiencias en la ejecucién, por ejemplo, datos de referencia
gue no se facilitaban antes de poner en marcha las actividades del proyecto, lo que dificultaba la
evaluacion de los efectos, demoras en los plazos de presentacién de los informes sobre la marcha de los
trabajos, una coordinacion insuficiente con los asociados en la ejecucién, y el avance lento de los
proyectos debido a externalidades; algunas de estas deficiencias deberian haberse tenido en cuenta en la
evaluacion de riesgos llevada a cabo antes del inicio del proyecto y deberian haberse determinado
medidas de mitigacion al respecto. En varios casos, las actividades de los proyectos seguian sin
completarse a pesar de que hubiera transcurrido casi toda la duracion del proyecto, de modo que era

necesario prorrogar los plazos.

Proyecto UNJP/MLW/071/EC (642897)

215. La Uni6n Europea, a través de la FAO y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), esta ayudando al Ministerio de Agricultura, Riego y Aprovechamiento de las Aguas de
Malawi a llevar a cabo una intervencién agricola que tiene en cuenta la nutricion (en el marco del
programa nutricional méas amplio Afikepo) encaminada a reducir el retraso del crecimiento. La FAO es
el principal organismo responsable de la ejecucion del programa Afikepo®®, con el apoyo de UNICEF y
en estrecha consulta con las autoridades pertinentes del Gobierno de Malawi.
216. El proyecto tiene los siguientes objetivos:
i. Aumentar y diversificar la ingesta dietética de alimentos inocuos y nutritivos con miras a lograr
una nutricion 6ptima para mujeres en edad fértil, nifias adolescentes, lactantes y nifios pequefios

en los distritos seleccionados.

18 EI programa nutricional Afikepo aborda los problemas de la desnutricién en Malawi, en especial de los nifios
menores de cinco afios, y sus consecuencias negativas para el desarrollo cognitivo, social y econémico de
conformidad con las prioridades y los compromisos de politicas del Gobierno de Malawi, la Unién Europea y otros
asociados en el desarrollo colaboradores.

65




ii. Fortalecer la gobernanza multisectorial de la nutricion a fin de contribuir a la planificacién y el
seguimiento del desarrollo de los paises y los distritos, asi como fundamentar las politicas a

nivel nacional.

217.  Los resultados previstos del proyecto son los siguientes:

a. La mejora de la disponibilidad y accesibilidad de alimentos asequibles, diversificados y
nutritivos en cantidad suficiente durante todas las temporadas para los grupos beneficiarios.

b. El aumento de la utilizacion por parte de los grupos beneficiarios de alimentos diversificados,
inocuos y nutritivos suficientes de los seis grupos de alimentos de Malawi, teniendo en cuenta
la estacionalidad, la aceptabilidad cultural y las preferencias.

c. La creacion de un sistema de informacion eficaz sobre seguridad alimentaria y nutricional a
nivel de los paises y los distritos, que complemente otros sistemas de informacion existentes y

contribuya a los mecanismos de planificacion y seguimiento del desarrollo.

218. El proyecto se inici6 el 1 de julio de 2017 y se preveé finalizarlo el 30 de junio de 2022. Del
presupuesto aprobado de 27 247 983 USD, a finales de octubre de 2020 se habian efectuado gastos por
valor de 11 571 852 USD (solo alrededor del 42 %) en los tres afios y cuatro meses que el proyecto
llevaba en ejecucion (de su duracién total prevista de cinco afios). Segun las previsiones, el proyecto
deberia haber utilizado el 68 % del presupuesto anualizado a finales del tercer afio, esto es, en junio de
2020.
219. La Administracién atribuy6 la lentitud de la ejecucion a las restricciones a los desplazamientos
impuestas por la pandemia de la COVID-19, en particular por lo que hace a la realizacion de actividades
de extension, y afirmé que se estaban estudiando mecanismos alternativos para acelerar la ejecucion.
Estimé que los niveles de gastos/compromisos llegarian al menos al 70 % en junio de 2021 con el
comienzo de la temporada de secano de 2020/21. Si bien se reconoce que la lentitud de la ejecucién se
debe a la COVID-19, se observ6 que en el segundo informe anual sobre la marcha de los trabajos se
mostraba que solo cuatro de las 50 actividades, relacionadas con los dos objetivos del proyecto, se
habian completado a finales del segundo afio, es decir, el 30 de junio de 2019, lo que indicaba que el
progreso era lento incluso antes del inicio de la pandemia. Hubo retrasos en la realizacion de la encuesta
previa y los datos de referencia no estuvieron disponibles hasta el segundo afio de ejecucion del
proyecto. En consecuencia, no se pudieron evaluar los progresos del proyecto sobre la base de los
indicadores del rendimiento determinados hasta el segundo afio del periodo de duracién del proyecto.
220. Aunque el efecto previsto del programa nutricional Afikepo en Malawi es la mejora de la
seguridad nutricional en el pais, no se dispone de datos ni informacion sobre los progresos realizados en
relacion con los dos indicadores de la mejora de la seguridad nutricional, a saber:

a. laprevalencia del retraso en el crecimiento en nifios menores de cinco afos en los distritos

abarcados por Afikepo (orientada a una disminucion anual del 2 %);
b. la prevalencia de la subalimentacion y la carencia de micronutrientes en mujeres en edad
fértil y niflos menores de cinco afios, alumnos de centros de desarrollo de la primera

infancia y escuelas primarias y nifias adolescentes que se beneficiaban del programa
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nutricional Afikepo (orientada a una disminucion anual del 2 % del indice de masa corporal

y la anemia).

221. Segun el documento de actuacién del programa Afikepo aprobado por la Union Europea y el
Gobierno de Malawi, los indicadores del impacto se medirian a través de encuestas nacionales habida
cuenta de que el proyecto no controlaba todas las variables necesarias para reducir el retraso del
crecimiento y la anemia. La Administracion informé de que recientemente se habia llevado a cabo la
encuesta de indicadores multiples por conglomerados en Malawi y que se esperaba disponer de los
informes finales y de informacion actualizada sobre indicadores como las tasas de anemia y retraso del
crecimiento en nifios menores de cinco afios en la primera mitad de 2021.

222. Es fundamental reflejar con la suficiente claridad el grado en que los destinatarios seleccionados
se estan beneficiando del proyecto con miras a ofrecer garantias de que el proyecto ha podido alcanzar
sus logros previstos. Sin embargo, aunque el proyecto ya se encuentra en su cuarto afio de ejecucion,

del periodo total de cinco afios, todavia no se dispone de los resultados de la evaluacion de los efectos.

Proyecto GCP/MLW/074/NOR

223. El proyecto, que abarca la prestacion de apoyo a las politicas para la mejora de la seguridad
alimentaria y los medios de vida, estd actualmente en ejecucion en Malawi. Sus fechas previstas de
inicio y de finalizacion eran el 5 de diciembre de 2017 y el 30 de noviembre de 2020, respectivamente.
Estaba previsto que el proyecto tuviera una duracion de 36 meses, tras los cuales se esperaba que se
fortalecieran las competencias en el Ministerio de Agricultura, Riego y Aprovechamiento de las Aguas
para reunir, compilar, analizar, almacenar y difundir las estadisticas agricolas pertinentes y otra
informacién relacionada con la alimentacién y la agricultura a fin de fundamentar mejor la toma de
decisiones en relacién con la intensificacion de la produccion agricola sostenible.

224. La ejecucion del proyecto ha sido lenta, como demuestra la escasa utilizacion del presupuesto.
Segun el presupuesto anualizado del proyecto, en 2019 debia haberse utilizado el 73 % del presupuesto
total (750 000 USD). Sin embargo, la ejecucion del proyecto a finales de octubre de 2020 era de solo
330 654 USD, esto es, el 44 %.

225. La FAO no brindd las debidas orientaciones sobre la ejecucién del proyecto y se produjeron
retrasos en la autorizacion y aprobacion de los procesos por parte del asociado operacional; como
resultado, la ejecucion de algunas actividades del proyecto no avanzaba segun lo previsto, como se
desprende de los informes sobre la marcha de los trabajos. Ademas, estos desafios se vieron agravados
por la pandemia de la COVID-19, que provoco la cancelacién de una serie de misiones y actividades
técnicas.

226. El proyecto preveia un protocolo de seguimiento estricto. En la medida de lo posible, los informes
de seguimiento de los progresos en relacion con el proyecto debian basarse en el marco existente de
seguimiento de los resultados del Ministerio de Agricultura, Riego y Aprovechamiento de las Aguas y
la FAO, en funcion del cual los responsables de la ejecucion pertinentes se encargaban de la recopilacion

de datos e informacion y la presentacion de informes. Se encomendo a la Oficina de la FAO en Malawi
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la responsabilidad de supervisar la ejecucion técnica y financiera del proyecto en todo momento, asi
como de facilitar la evaluacion de las realizaciones y los logros del proyecto.

227. Bajo la orientacion y supervision del Representante de la FAQ y el Departamento de Servicios de
Planificacidon Agricola, el equipo del proyecto debia preparar y presentar cada seis meses informes sobre
la marcha de los trabajos, que debian incluir la descripcion de las actividades realizadas, los progresos
en la entrega de insumos, la participacion de las distintas partes interesadas, los resultados obtenidos,
los problemas y las limitaciones superados, los planes y las metas para los proximos seis meses y los
recomendaciones. Se encomendd a la FAO la responsabilidad de presentar estos informes semestrales
al Comite Directivo del Proyecto y de remitir al donante una copia de los informes que hubieran recibido
la aprobacion técnica.

228. Sin embargo, no se habia llevado un seguimiento periodico del proyecto y, por tanto, no se habian
evaluado los progresos de las actividades en relacion con el plan de trabajo. No se habian presentado
informes semestrales sobre la marcha de los trabajos en las fechas previstas y los retrasos iban de los
cuatro a los 10 meses. Las interrupciones en la ejecucion del proyecto habian contribuido en gran medida
a los retrasos en la preparacion y presentacion de los informes semestrales. La Administracién afiadio
asimismo que, en la mayoria de los casos, el hecho de que no se llevara un seguimiento adecuado y
estrecho de forma oportuna también se debia a la rotacién del personal del proyecto.

229. En consecuencia, si bien ha transcurrido el altimo afio de funcionamiento del proyecto, la mayoria
de sus actividades todavia no se ha completado. El donante ha solicitado una prérroga sin costo. En el
informe sobre la marcha de los trabajos correspondiente al periodo concluido en diciembre de 2019 se
indic6 que seria necesario considerar formas innovadoras, como capacitaciones y reuniones virtuales y
el reajuste del presupuesto del proyecto para garantizar que los recursos se transfieran a las lineas
presupuestarias en las que se puedan aprovechar de manera eficaz, con miras a utilizar el presupuesto

relativo a los saldos del proyecto, asi como obtener los resultados previstos.

Proyecto TCP/GHA/3703 (19/1VIGHA/240)

230. El proyecto, en ejecucion actualmente en Ghana, tiene el objetivo de abordar, adoptando enfoques
basados en la alimentacion, los desafios que impiden a las poblaciones vulnerables consumir alimentos
nutritivos. El logro previsto del proyecto es mejorar la seguridad alimentaria y la nutricién de los
hogares.

231. El proyecto se inici6 el 3 de junio de 2019 y su fecha de finalizacion es el 31 de mayo de 2021,
por lo que tiene un plazo de aproximadamente 24 meses para lograr sus objetivos previstos. El
presupuesto del proyecto es de 225 000 USD, de los cuales se han gastado 15 292 USD (alrededor del
7 %) a finales de octubre de 2020; actualmente, el proyecto se encuentra en su segundo afio de
funcionamiento.

232. La FAO declar6 que, en su inicio, el proyecto habia suscitado un gran interés por parte de las
regiones participantes (regiones Central, Oriental y del Gran Accra), pero se enfrentd a reveses
incontrolables debido a la prohibicidon de los talleres y las restricciones a los desplazamientos impuestas
por la COVID-19.
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233. La matriz de marco logico, disponible en el FPMIS, muestra la siguiente informacion relativa a

la validacion de los indicadores del proyecto en relacion con las dos realizaciones:

Cuadro 12
Realizacion 1: aumento de la Realizacion 2: aumento de la
sensibilizacion publica acerca de la produccion y el consumo de
importancia de consumir alimentos alimentos ricos en nutrientes
ricos en nutrientes
Validacion del Datos de referencia: 0 unidades (3 de | Datos de referencia: O unidades (3 de
indicador junio de 2019) junio de 2019)
Meta: 3 unidades (31 de mayo de Meta: 500 unidades (31 de mayo de
2021) 2021)
Hitos: ninguno Hitos: ninguno
Estado del indicador: sin progresos Estado del indicador: sin progresos
No se han conseguido hitos ni No se han conseguido hitos ni
progresos en el indicador progresos en el indicador

En consecuencia, pese a que el proyecto ha concluido méas de un afio de funcionamiento, no se han
realizado progresos en la consecucion de sus realizaciones previstas.

234. En su respuesta al respecto, la FAO declard que, si bien el proyecto entr6 en funcionamiento en
junio de 2019, la FAO vy el Gobierno firmaron el documento del proyecto posteriormente (en julio de
2019) y las actividades previstas se pusieron en marcha tras el inicio del proyecto el 24 de septiembre
de 2019. Ademas, la ejecucidn se vio en gran parte obstaculizada por la pandemia de la COVID-19, las
limitaciones a la hora de colaborar en linea con las partes interesadas y los problemas laborales
relacionados con las cartas de acuerdo, que han contribuido al lento avance y el escaso nivel de
ejecucion. Segun el plan de trabajo, las dos realizaciones de este proyecto tienen tareas definidas. Sin
embargo, se observé que no se llevaba a cabo un seguimiento completo de las actividades de las nueve
tareas.

235. La FAO sefal6 que esperaba que se aceleraran significativamente los progresos para finales del

primer trimestre de 2021.

Proyecto MTF/ETH/100/BMG

236. Este proyecto esta actualmente en ejecucion en Etiopia y tiene la finalidad de brindar apoyo al
Gobierno de Etiopia para que actualice el cuadro de composicion de alimentos nacional, asi como crear
una base de datos. El proyecto est4 encaminado a mejorar las capacidades de los gobiernos y las partes
interesadas de asignar y emplear recursos financieros para erradicar el hambre, la inseguridad
alimentaria y todas las formas de malnutricion de aqui a 2030 en el marco del OE 1 (Contribuir a la
erradicacion del hambre, la inseguridad alimentaria y la malnutricién).

237. El proyecto, cuyas fechas de inicio y finalizacion son el 28 de febrero de 2019 y el 31 de octubre
de 2021, respectivamente, esta financiado por la Fundacion Bill y Melinda Gates y cuenta con un
presupuesto de 852 424 USD. La demora en las negociaciones con el principal asociado en la ejecucion,
el Instituto Etiope de Salud Publica (EPHI), dio lugar a retrasos en la puesta en marcha del proyecto y,
por lo tanto, en la contratacion de recursos humanos. Hasta finales de octubre de 2020 se han efectuado

gastos (reales y compromisos) por valor de 174 154 USD solamente, esto es, el 20,43 %.
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238. Estaba previsto contratar a un consultor superior internacional para que supervisara la ejecucién
técnica del proyecto, que trabajaria 360 dias a jornada completa en el proyecto in situ (120 dias al afio,
lo que equivale a seis meses). Ademas, dos expertos internacionales en composicién de los alimentos,
principalmente destacados que trabajarian en sus paises, debian dedicar, respectivamente, 60 y 40 dias
completos al afio a prestar apoyo técnico y respaldo.

239. Frente a esto, solo se contratd a un experto internacional en composicion de los alimentos en
febrero de 2020, casi seis meses después del inicio del proyecto. Se ha contratado a un experto
internacional a corto plazo y a un experto nacional. El experto internacional con contrato de breve
duracion fue contratado en octubre de 2020, tras mas de un afio del inicio del proyecto. An&logamente,
hasta septiembre de 2020, esto es, aproximadamente un afio después de la puesta en marcha real del
proyecto, no se ha contratado al experto nacional que debia ser el consultor nacional a tiempo completo,
para la duracidn total del proyecto, encargado de supervisar las actividades y prestar respaldo técnico
periodico a los asociados con una subadjudicacion. En consecuencia, el proyecto se estuvo ejecutando
sin el apoyo técnico y la supervision adecuados.

240. En el texto relativo a la propuesta de subsidio se sefialé que podian subadjudicarse dos contratos:
uno al EPHI para que examinara 1 000 productos alimenticios presentes en el antiguo cuadro de
composicién de alimentos y llevara a cabo un analisis exhaustivo de los productos o nutrientes que
debian incluirse en el nuevo cuadro; y otro a un laboratorio certificado externo para que analizara
muestras de alimentos fuera de Etiopia cuando no se satisficiera la capacidad nacional de laboratorio.
No obstante, solo se firmé una carta de acuerdo, con el EPHI cuando solo falta un afio del periodo total
de tres afios del proyecto. Un laboratorio externo debia llevar a cabo un analisis de entre 50 y
150 alimentos y 20 nutrientes de la muestra del EPHI. Sin embargo, hasta la fecha de la auditoria no se
ha contratado a ningun laboratorio externo para esta labor, habida cuenta de que todavia debe evaluarse
la capacidad del laboratorio nacional de analisis de alimentos y, sobre la base de esta evaluacion, se

decidiria la cantidad de analisis de laboratorio que debia externalizarse.

Proyecto TCP/KEN/3704

241. Este proyecto de cooperacion técnica se esta ejecutando actualmente en Kenya y tiene el objetivo
de brindar apoyo al Gobierno nacional en la formulacion y aplicacién de las directrices dietéticas
nacionales basadas en los alimentos. Su finalidad es contribuir a mejorar el estado nutricional de los
kenianos ayudando al Gobierno en cuatro esferas de trabajo: la recopilacién y el analisis de datos sobre
el consumo de alimentos, la elaboracién y publicacién de directrices dietéticas basadas en los alimentos,
la divulgacion de las directrices a través de actividades de informacion, educacion y comunicacion, y la
formulacion de intervenciones estratégicas y basadas en datos objetivos en materia de politicas
relacionadas con la agricultura y la nutricion. Su presupuesto inicial era de 143 000 USD, su fecha de
inicio era octubre de 2018 y su fecha inicial de finalizacion, septiembre de 2020.

242. El logro previsto del proyecto era mejorar el acceso a la informacion alimentaria para la
planificacion y la toma de decisiones a nivel nacional y familiar. Uno de los indicadores de la

consecucion de este logro era la diversidad minima de la dieta de las mujeres, para el cual se fijo una
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meta del 50 %. Sin embargo, no se disponia de datos de referencia a este respecto en los documentos
del proyecto ni en el FPMIS.

243. La FAO declaré que, en la etapa de disefio del proyecto, el objetivo inicial del mismo habia sido
formular directrices dietéticas nacionales basadas en los alimentos. No obstante, hacia finales de su
proceso de formulacion, el proyecto se habia reorientado hacia la prestacion de apoyo a la encuesta sobre
el consumo de alimentos, a peticion del Gobierno, como paso previo para la elaboracion de las
directrices. Por lo tanto, el indicador relativo a la diversidad minima de la dieta de las mujeres no seria
pertinente para el proyecto. Sin embargo, ni el documento del proyecto ni el FPMIS se habian editado
0 actualizado para reflejar este cambio.

244. ldealmente, debia haberse tratado la idoneidad de los indicadores en la misma etapa de disefio del
proyecto, ya que la adopcién de indicadores que no sean pertinentes podria obstaculizar posteriormente
los progresos y el logro de las metas del proyecto.

245. Aunque en noviembre de 2020 se habia gastado el 84,11 % del presupuesto, todavia debia
completarse un nimero considerable de actividades relacionadas con el proyecto. La mayor parte de las
actividades del proyecto se llevd a cabo a través de una carta de acuerdo con el Instituto de
Investigaciones Médicas de Kenya. Ya se habia asignado el 63 % de los fondos del PCT (90 620 USD)
a la carta de acuerdo. Los retrasos en la finalizacion de las actividades han dado lugar a una prérroga sin

costo del proyecto hasta septiembre de 2021.

Proyecto GCP/KEN/089/ITA

246. Este proyecto, en el que Italia es donante, tiene el objetivo de mejorar la seguridad alimentaria y
la nutricién mediante el empoderamiento de los gobiernos y las comunidades locales y, al mismo tiempo,
el fomento de las innovaciones en los sistemas alimentarios a través de la participacién de las partes
interesadas. Se centra en dos distritos de Kenya, a saber, Nairobi (principalmente urbano) y Kisumu
(con una importante poblacion rural).

247. Si bien su fecha de inicio prevista era noviembre de 2018, el proyecto se inicié oficialmente en
febrero de 2019, debido a los retrasos causados por el proceso de participacion nacional; su fecha limite
de finalizacion es el 25 de noviembre de 2021. Cuenta con un presupuesto aprobado de 2 100 000 USD,
en relacion con el cual se consignaron gastos por valor de 675 735 USD (32 %) hasta octubre de 2020.
El proyecto ha sufrido una serie de retrasos que han afectado a la consecucién oportuna de logros.

248. En el documento del proyecto se prevé la presentacién de informes sobre los progresos del
proyecto por medio de: i) informes semestrales sobre la marcha de los trabajos, y ii) un examen a mitad
de periodo 18 meses después de la puesta en marcha del proyecto, que debera realizar la FAO.

249. Hubo demoras en la presentacion de los informes semestrales sobre la marcha de los trabajos:
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Cuadro 13

Informe | Plazo Fecha de
semestral presentacion
1.0 31.03.2019 | 12.08.2019
2.0 30.09.2019 | vencido

3.0 31.03.2020 | 01.10.2020
4.0 30.09.2020 | vencido

250. La Administracion atribuy6 la demora en la presentacion de los informes semestrales sobre la
marcha de los trabajos a la inestabilidad en el liderazgo politico, que hizo dificil documentar los
progresos y recabar observaciones al respecto. Si bien la auditoria tomé nota de la posicion expresada
por la FAO, se observé que el riesgo de inestabilidad politica se habia evaluado y se habia determinado
la correspondiente medida de mitigacion en el documento del proyecto, en el que el impacto de este
riesgo se habia considerado “medio bajo”. No se prepararon los informes semestrales sobre la marcha
de los trabajos correspondientes a los periodos comprendidos entre abril y septiembre de 2019 y abril y
septiembre de 2020, con lo que el estado de la labor realizada durante los periodos indicados, aungue
tuvo un alcance limitado, no se ha comunicado. Del mismo modo, tampoco se encontr6 el informe de
evaluacion y examen a mitad de periodo que debia elaborarse 18 meses después del inicio del proyecto,
si bien se disponia de un informe descriptivo provisional. No preparar o presentar informes sobre la
marcha de los trabajos reduce la transparencia en el proceso de notificacion, lo que podria obstaculizar
el seguimiento y la adopcion de medidas correctivas en funcion de las necesidades emergentes.

251. El logro previsto del proyecto consistia en hacer que los sistemas alimentarios de determinadas
comunidades de Kenya fueran mas inclusivos y sostenibles en las distintas zonas rurales y urbanas. Este
logro debia alcanzarse mediante cuatro realizaciones complementarias: 1) la gobernanza del sector
alimentario; 2) la generacién de conocimientos; 3) la accién comunitaria, y 4) iniciativas para la
ampliacion en el pais destinatario y en otros paises. Para conseguir estas cuatro realizaciones se
determinaron 17 actividades. Sin embargo, no se disponia de los parametros de referencia respecto de
la “capacidad actual” y los “ingresos actuales” para poder cuantificar la “mejora de la capacidad” y “el
aumento de los ingresos”.

Cuadro 14

Datos de Meta

Logro

Indicador

referencia

Los sistemas
alimentarios de
determinadas
comunidades de
Kenya seran
mas inclusivos y
sostenibles  en
las distintas
zonas rurales y
urbanas

NUmero de actores de los | Por
sistemas
(desglosados  por  sexos)
conscientes de las précticas
sostenibles en relacion con la
produccion, la elaboracion,
las dietas y la gestion de los
residuos

alimentarios | decidir

2 000 personas (adicionales a los
datos de referencia) (de las que al
menos un 40 % serdn mujeres) con
mayor capacidad para llevar a cabo
determinadas actividades relacionadas
con los sistemas alimentarios al final
del proyecto

Aumento de las oportunidades | Por

de generacién de ingresos | decidir

para las mujeres, los jovenes y
los migrantes como resultado
de la intervencién del proyecto

Al menos 100 mujeres, jovenes o
migrantes se benefician de un aumento
de los ingresos (de, como minimo, un
20 %) al final del proyecto
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252. La Administracion declard que, dado que la puesta en marcha efectiva del proyecto fue posterior
a la fecha estipulada, todavia no se habian recopilado los datos de referencia. El proceso de
determinacion de los beneficiarios y recopilacion de datos de referencia se retrasé alin mas debido al
inicio de la pandemia de la COVID-19. La Administracion sefialé que los datos de referencia no estarian
disponibles hasta que se determinaran los beneficiarios. Sin embargo, no se determinaron los
beneficiarios antes del inicio del proyecto. Se propone, por tanto, que los datos de referencia se recopilen
el primer trimestre de 2021.

253. Segun el documento del proyecto, debia utilizarse un informe sobre el inicio del proyecto como
referencia para el mismo. En los informes semestrales posteriores debian determinarse los logros sobre
la base de los indicadores objetivamente verificables. Por lo tanto, los parametros de referencia deberian
haberse establecido antes del inicio de las intervenciones del proyecto de modo que se pudiera evaluar
de forma inequivoca su eficacia. Sin haber establecido ningln dato de referencia en la fase inicial, no
parece posible evaluar con precision el rendimiento del proyecto en comparacion con las metas fijadas.

Proyecto UTF/RWA/037/RWA

254. Este proyecto se esta ejecutando actualmente en Rwanda y estad encaminado a brindar asistencia

técnica al proyecto sobre intensificacion agricola sostenible y seguridad alimentaria. EIl objetivo del

proyecto es aumentar la productividad agricola, el acceso a los mercados y la seguridad alimentaria en

las zonas rurales seleccionadas. Se firmé un memorando de entendimiento con la Junta de Agricultura

y Ganaderia de Rwanda (RAB).

255. El proyecto tiene cuatro resultados:

i) el refuerzo de la capacidad organizativa, productiva y agricola de los agricultores en cuanto
aptitud empresarial;

ii)  lamejora de las capacidades de producir alimentos nutritivos, acceder a ellos y utilizarlos en el

ambito de los hogares;

iii) el desarrollo de las capacidades esenciales para seleccionar, poner en marcha y gestionar

tecnologias de riego en pequefia escala;

iv)  lamejora de la gestion de los conocimientos, el aprendizaje y la coordinacion.

256. Si bien la fecha de inicio era el 1 de noviembre de 2018, el memorando de entendimiento con el
organismo de financiacién RAB se firmé en junio de 2019 y el primer pago se recibié en noviembre de
2019. La fecha prevista de finalizacion del proyecto es el 1 de noviembre de 2023. Cuenta con un
presupuesto de 1 500 000 USD vy, hasta la fecha de la auditoria, se habian efectuado gastos (reales y
compromisos) por valor de 608 088 USD (40,54 %) en relacion con el proyecto.

257. El proyecto tenia seis indicadores de resultados y no se disponia de datos de referencia sobre dos
de ellos. Sin los datos de referencia necesarios, no estd claro como pueden calcularse los progresos y
logros.

258. Asimismo, si bien hasta la fecha se han efectuado gastos por valor de 608 088 USD en relacion

con el proyecto, el informe sobre la marcha del proyecto correspondiente al periodo comprendido entre
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noviembre de 2019 y agosto de 2020 indicd que no se habian realizado progresos respecto de ninguno
de los indicadores. Ademas, el informe relativo a la garantia de la calidad, relacionado con el estado de
la matriz de marco légico del proyecto, disponible en el FPMIS, también mostraba que el estado en ese
momento de todos estos indicadores no se habia actualizado.

259. En respuesta a ello, la FAO declar6 que, a pesar de las restricciones impuestas por la COVID-19,
se habian realizado algunos progresos desde septiembre de 2020 con respecto a algunos de los
indicadores, y afiadi6 que se habia preparado un plan de recuperacion encaminado a acelerar la ejecucion
del proyecto. Asimismo, informé de que se establecerian los puntos de partida de dos indicadores a
través de datos de encuestas y que los datos de referencia estarian disponibles antes del 31 de enero de
2021.

Recomendacion 33: La FAO podria mejorar la ejecucion de los proyectos en el marco de la
Iniciativa regional para velar por gque los resultados de los proyectos se obtengan dentro de plazos

concretos.

Conclusion

260. La Iniciativa regional se inicié con un plazo de 10 afios para poner fin al hambre en la regién de
Africa. Habida cuenta de la importancia estratégica de la Iniciativa, asi como del hecho de que la
malnutricion y el hambre han aumentado en la region de Africa debido a diversos factores, es importante
hacer balance de los progresos realizados, determinar las deficiencias y preparar una hoja de ruta para
el periodo restante de la Iniciativa. El analisis de los progresos realizados, en particular en los ocho
paises prioritarios, indica la necesidad de intensificar los esfuerzos para simplificar la labor de la FAO
en relacion con el hambre en los planos nacional y regional. Es necesario garantizar un seguimiento
estricto y una mejor ejecucion de los proyectos en funcionamiento en el marco de la Iniciativa regional
con miras a velar por que se alcancen los objetivos de la Iniciativa de manera perceptible y ajustandose

a plazos precisos.

EXAMEN DEL RENDII\/IIENTO’ EN RELACION CON LA PLANIFICACION, EL
SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LOS PROYECTOS
261. Se llevé a cabo un examen del rendimiento en relacion con la planificacion, el seguimiento y la

evaluacion de los proyectos entre enero y febrero de 2021.

Introduccion

262. LaFAO tiene el mandato de mejorar la nutricion, aumentar la productividad agricola, incrementar
el nivel de vida de las poblaciones rurales y contribuir al crecimiento econdmico mundial. En el Marco
estratégico se presenta la vision de la Organizacion y se establecen los OE, los logros y las realizaciones
en lo referente a la erradicacion del hambre y el desarrollo agricola. Los proyectos son los principales

medios de la FAO para conseguir sus OE. Por lo tanto, la gestion eficiente y eficaz de los proyectos
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influye considerablemente en la medida en que la FAO puede lograr sus objetivos y es fundamental para
proteger la reputacién de la Organizacion.

263. La gestién de los proyectos constituye uno de los procesos operativos esenciales de la
Organizacion y los proyectos se financian mediante las contribuciones voluntarias de los Estados
Miembros y otros asociados que aportan fondos. En diciembre de 2020 habia mas de 2 000 proyectos
activos desde el punto de vista operacional en todo el mundo. La distribucion geogréafica de los nuevos
proyectos aprobados durante 2018-2020 fue la siguiente:
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0
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Figura: 3

Alcance y metodologia de la auditoria

264. El examen del rendimiento se llevé a cabo para evaluar la eficiencia y eficacia del marco existente
de gestién de los proyectos, determinar las deficiencias y formular recomendaciones para mejorar la
ejecucion de los proyectos. ElI examen se realizd a fin de ofrecer garantias razonables de que los
proyectos se planificaban de conformidad con el mandato y las politicas de la FAO y con las prioridades
de los Estados Miembros y de que se ejecutaban de forma eficiente, asi como para evaluar la eficacia
del mecanismo de supervision institucional para el seguimiento de la ejecucién de los proyectos.

265. La Organizacion esta elaborando un programa informéatico nuevo, a saber, la iniciativa del
Sistema de gestion del ciclo de vida de los proyectos (PROMY'S, por sus siglas en inglés), para gestionar
todas las fases del ciclo de vida de los proyectos. El nuevo sistema, que sustituird al actual instrumento
de gestion de proyectos —el FPMIS—, tiene la finalidad de proporcionar soluciones actualizadas con
miras a mejorar la manera en que la FAQ gestiona sus proyectos, desde su etapa de disefio hasta el cierre
final. El objetivo de la auditoria del rendimiento consistia en determinar las funcionalidades del FPMIS
que debian mejorarse y proponer mejoras y caracteristicas adicionales para que se considerara su
incorporacion en el préximo sistema, esto es, el PROMYS.

266. La auditoria se llevo a cabo a distancia mediante la obtencion de registros y datos de la intranet
de la FAO y de las plataformas del Sistema de planificacion institucional de los recursos de la FAO (a
saber, el FPMIS y el iMIS). La muestra comprendia lo siguiente:

o todos los proyectos aprobados durante 2018-2020;
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e todos los proyectos en ejecucion al 31 de diciembre de 2020 y todos los proyectos cerrados
durante el periodo 2018-2020 (independientemente del afio de aprobacion);
o todos los proyectos que, en diciembre de 2020, llevaran mas de cinco afios ejecutandose.
267. Se seleccionaron 170 proyectos para realizar un andlisis detallado (34 proyectos aprobados
recientemente, 69 proyectos en curso, 58 proyectos cerrados y nueve proyectos que habian estado en
ejecucion durante més de cinco afios) sobre la base de la evaluacién de los riesgos de distintas categorias
o fases de los proyectos.

PLANIFICACION DE LOS PROYECTOS

i) Politica para la asignacion de prioridad a los paises seleccionados

268. Desde 1971, las Naciones Unidas han reconocido que los paises menos adelantados (PMA)
constituyen una categoria de Estados que se consideran en gran desventaja en su proceso de desarrollo
por diversos motivos. La lista actualizada vigente de PMA contiene 46 paises. Por norma general, las
concesiones asociadas a los PMA incluyen la financiacion del desarrollo y la asistencia técnica. La
asistencia proporcionada por la FAO a estos paises desfavorecidos por conducto de su PCT vy los
proyectos financiados con cargo a fondos fiduciarios adquiere mas importancia habida cuenta de que es
el organismo de las Naciones Unidas responsable de 21 indicadores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y que contribuye a otros cinco.

269. La FAO tiene una lista de los paises de bajos ingresos y con déficit de alimentos (PBIDA). En
2018, 51 paises figuraban la lista de los PBIDA. Treinta y siete paises forman parte tanto de la lista de
las Naciones Unidas de PMA como de la lista de la FAO de PBIDA. Durante 2018-2020, en estos
37 paises, que representan alrededor del 13 % de la poblacién mundial, se llevaron a cabo proyectos de
la FAO por valor de 1 187 millones de USD, lo que supuso el 36,25 % del total de nuevos proyectos de
campo aprobados durante este periodo.

También se observo que los 12 beneficiarios mas importantes de los proyectos de la FAO durante
2018-2020 no figuraban ni en la lista de las Naciones Unidas de PMA ni en la de la FAO de PBIDA. En
estos paises, que no eran PMA ni PBIDA, se ejecutaron proyectos por valor de 366,33 millones de USD,
esto es, el 11,19 % del total de nuevos proyectos aprobados durante este periodo. Esto indica la
necesidad de contar con una estrategia clara a fin de prestar una mayor atencién a los paises
desfavorecidos.

270. En el Manual del PCT (2009) se recogen 112 paises en la lista de paises que requieren una
atencion especial en relacion con los proyectos del PCT. No se ha examinado esta lista después de 20009.
Asimismo, se observd que hasta el periodo 2016/17, la Organizacion tenia una lista de 78 paises
determinados como “paises prioritarios” y contaba con un mecanismo en el FPMIS para llevar un
seguimiento a nivel institucional de los proyectos en estos paises. Sin embargo, la division de paises
entre prioritarios y no prioritarios dejé de hacerse a partir de 2017, ya que, segun explicé la
Administracién, tener un grupo grande de paises restaba eficacia al concepto. La Administracion declard

gue actualmente trabajaba a través de los MPP de los Estados Miembros y en el nuevo Marco estratégico
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concedid especial atencion a los PMA, los PBIDA, los paises en desarrollo sin litoral (PDL), los
pequefios Estados insulares en desarrollo (PEID) y los paises de ingresos medianos bajos con una alta
incidencia de pobreza e inseguridad alimentaria.

271. Hay 96 paises incluidos en una o varias de estas categorias (PMA, PBIDA, PDL y PEID). Se
examind la proporcion de estos paises en el total de proyectos financiados con cargo a fondos fiduciarios
y proyectos del PCT y se observo lo siguiente:

e El gasto total de los proyectos de campo llevados a cabo en los 96 paises aumento de
415,93 millones de USD en 2016 a 562,31 millones de USD en 2020. Sin embargo, este gasto,
como proporcién del gasto total de los proyectos de campo, disminuy6 ligeramente del 50,90 %
en 2016 al 49,99 % en 2020.

o A pesar del aumento marginal en el gasto total de los proyectos llevados a cabo en estos
96 paises entre 2016 y 2020, el gasto en el marco de los proyectos financiados con cargo a
fondos fiduciarios disminuy6 de 37,15 millones de USD (4,54 % del gasto total de los proyectos
de campo) en 2016 a 30,26 millones de USD (2,69 % del gasto total de los proyectos de campo)
en 2020.

e El incremento en el gasto total de los proyectos de campo de estos 96 paises se debid a un mayor
desembolso en relacion con el PCT, que pas6 de 378,78 millones de USD en 2016 a
532,04 millones de USD en 2020.

272. La Administracion declar6 que no existia una “planificacion” formal de los proyectos financiados
con cargo a fondos fiduciarios y que estos dependian en gran medida de las prioridades de los donantes.
La auditoria considera que es necesario mejorar las actividades de promocion y las sinergias con miras
a canalizar los esfuerzos de movilizacién de recursos en los paises desfavorecidos en relacion con los
proyectos financiados con cargo a fondos fiduciarios, asi como para armonizarlos mejor con el Marco
estratégico de la Organizacion. Esto también garantizaria el fomento del objetivo funcional de la
Organizacion a fin de hacer un mayor hincapié en el desarrollo de actividades y el anlisis de mercado
con vistas a un mejor posicionamiento en los paises en los que la cartera actual de la FAO tiene
posibilidades atn no aprovechadas.

273. Ademas, la Administracion sefiald6 que en los sistemas institucionales era posible llevar un
seguimiento de los PMA, los PBIDA, los PDL, los PEID y los paises de ingresos medianos bajos con
una alta incidencia de pobreza e inseguridad alimentaria, y que se estudiaria la posibilidad de incluir
datos especificos del iMIS relativos a los resultados alcanzados con la contribucion de la FAO, los

recursos movilizados y la ejecucion.

Recomendacion 34: La FAO podria examinar la lista de paises que requieren una atencion
especial por lo que hace a la ejecucion de proyectos del PCT y orientar los esfuerzos de
movilizacion de recursos para emprender un mayor nimero de proyectos financiados con cargo

a fondos fiduciarios en paises desfavorecidos.
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ii)  Marco de programacion por paises

274. El Marco de programacion por paises (MPP) se exige a todos los paises que reciben apoyo de la
FAO. Se trata de un esfuerzo institucional dirigido por los representantes de la FAO y se prepara en
colaboracion con el gobierno del pais en cuestidn con el apoyo de las oficinas descentralizadas y la Sede.
En caso de excepciones, los representantes de la FAO en el pais deberan proponerlas al Subdirector
General o Representante Regional.

275. Un MPP define las prioridades de colaboracion entre la FAO y el gobierno y los logros que han
de alcanzarse a plazo medio (ente cuatro y cinco afios, de conformidad con los ciclos de planificacion
nacionales) en apoyo de los objetivos nacionales de desarrollo relacionados con la agricultura, el
desarrollo rural y la seguridad alimentaria. En consecuencia, el MPP describe los resultados sostenibles
que se prevé que obtenga la FAO en el contexto de los objetivos de desarrollo prioritarios fijados por
los paises. Estos resultados establecen un vinculo estratégico entre las metas de desarrollo del pais y el
Marco estratégico y Plan a plazo medio de la FAO y esbozan la contribucién de la Organizacion al
proceso de programacion por paises de las Naciones Unidas.

276. Se examino el estado del MPP de 152 paises en los que la FAO ejecutaba proyectos y se observo
que siete!® paises no contaban con MPP y en otros siete? paises, el MPP habia concluido entre 2016 y
2019. Ademas, en 41 paises mas los MPP finalizaron en 2020. Durante 2018-2020, la FAO aprob6
104 proyectos con un presupuesto de 167 millones de USD en 10% de los 14 paises que no tenian un
MPP o cuyo MPP habia finalizado durante 2018-19. La Administracion declar6é que, en el caso del
Yemen, no fue posible formular el MPP debido al complejo contexto politico y que los MPP de Kosovo,
Turkmenistan y Qatar se formularian en cuanto se finalizara el Marco de Cooperacién de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible (MCNUDS); se estaba elaborando el MPP de Sudéafrica y la
formulacion de los nuevos MPP actualizados de otros 48 paises estaba en proceso o se llevaria a cabo
cuando se finalizara el MCNUDS. La Administracion informé asimismo de que entre diciembre de 2015
y diciembre de 2020 se evaluaron 39 MPP. Sin embargo, se observd que en las 39 evaluaciones
realizadas por la Administracion solo se incluian 1222 de los 48 MPP que habian finalizado en 2020.
277. ElI MPP desempefia un papel fundamental en la planificacion de nuevos proyectos y su
armonizacion con las prioridades nacionales. También ayuda a planificar medidas de mitigacion

dirigidas a riesgos conocidos y, de este modo, aumenta las posibilidades de que se ejecute el proyecto.

Recomendacion 35: La FAO podria supervisar la formulacion de marcos de programacion por
paises (MPP) en los lugares en que no se disponga de los mismos o estos hayan vencido. También
podria velarse por que los MPP se evallen en relacion con las prioridades fijadas por los
respectivos paises.

19 Sudéfrica, Kosovo, Turkmenistan, Kuwait, Qatar, Siria y el Yemen.

20 2016 (la Argentina), 2017 (el Brasil, Costa Rica y Kazajstan), 2018 (México) y 2019 (Montenegro y Timor-
Leste).

21 Kosovo, Sudafrica, Siria, el Yemen, Kazajstan, la Argentina, el Brasil, Costa Rica, México y Timor-Leste.

22 Timor-Leste, México, Colombia, Tlnez, Indonesia, Libia, Marruecos, Etiopia, Armenia, el Libano, Georgia y
Guyana.
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iii)  Proyectos en tramitacion desde hace mucho tiempo

278. Se considera que un proyecto esta en tramitacion cuando se encuentra en la fase de planificacion.
Tras determinar el problema (o la oportunidad) y preparar y aprobar la nota de exposicion de conceptos,
se crea una entrada de tramitacion en el FPMIS. La formulacion del proyecto, el establecimiento del
acuerdo de financiacién con el donante y el pais receptor, la evaluacion y la aprobacion son las
principales actividades del proceso de tramitacion de proyectos, tras el cual el proyecto entra en
funcionamiento.

279. El historial de estado de 170 proyectos tomados como muestra en el FPMIS indic6 que en
35 proyectos —esto es, el 22 %— se produjeron retrasos considerables, que iban de los seis a los
49 meses, entre la fecha de la entrada de tramitacion (tramitacion de la idea o fecha de la nota de
exposicion de conceptos) y la fecha de aprobacion de los proyectos. De estos, 16 proyectos llevaban en
tramitacion entre uno y cuatro afios.

280. Es fundamental acelerar la aprobacion de los proyectos en tramitacion para garantizar el inicio
oportuno de las actividades de los mismos. Si bien se reconoce que algunos procesos dependerian de los
calendarios de los donantes y las prioridades de los gobiernos beneficiarios, los proyectos que siguen en
tramitacion después de méas de un afio merecen la atencién de la Administracién de la Organizacién, ya
gue esto repercute en el cumplimiento de su mandato. Los proyectos que siguen en tramitacion después
de mucho tiempo pueden incluso dejar de ser pertinentes en su contexto y necesarios. En varias oficinas
sobre el terreno se observo que el estado de un gran nimero de proyectos en tramitacién no se habia
examinado ni actualizado periédicamente. ElI examen detallado llevado a cabo por la auditoria de los
motivos por los cuales los proyectos seguian en tramitacion durante periodos prolongados revelé que,
en varios casos (10 proyectos en la FRCMR vy siete proyectos en la FRZIM), los proyectos dejaban de
ser viables por diversas razones y deberian haberse eliminado de la base de datos del FPMIS.

281. En consecuencia, es necesario examinar estos proyectos de forma periddica para velar por que se
haga un seguimiento activo y se inicien a tiempo las intervenciones que se requieran. También podria
considerarse la posibilidad de aconsejar a los encargados de formular los proyectos que creen las
entradas de tramitacion solo tras confirmar la disponibilidad de recursos o tras recibir las cartas de
solicitud de los gobiernos o de otros donantes, a fin de evitar que los proyectos se mantengan en

tramitacion durante periodos prolongados.

Recomendacion 36: La FAO podria fortalecer la herramienta del FPMIS denominada “FPSN
pipeline monitoring” (seguimiento de los proyectos en tramitacion de la Red de apoyo al Programa
de Campo) a fin de realizar un seguimiento y examen anuales de los proyectos en tramitacion y
de mejorar la orientacion relativa a la gestion de estos proyectos solicitando a los encargados de
formular los proyectos y a los responsables del presupuesto que examinen y actualicen
periodicamente el estado de los proyectos en tramitacion para garantizar que estos sigan en fase

activa de formulacion.
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iv)  Matriz de marco ldgico y plan de trabajo

282. La matriz de marco ldgico es un instrumento de gestién que comprende la determinacién de los
elementos estratégicos (insumos, realizaciones, logros y repercusiones) y facilita la planificacion,
ejecucidn y evaluacién de un proyecto. El plan de trabajo es un instrumento de planificacion y gestién
elaborado con el objetivo primordial de poner en funcionamiento y aplicar la matriz de marco logico.
Enumera las realizaciones y las actividades conexas junto con los plazos. El plan de trabajo deberia
emplearse como un instrumento dinamico que impulsa la labor hacia la obtencion de resultados y define
las funciones, responsabilidades, necesidades de recursos y utilizacion.

283. En las directrices relativas a las modalidades operacionales del ciclo de los proyectos se estipula
que, en el caso de los proyectos con un presupuesto superior a 500 000 USD, el documento de proyecto
normalizado debe incluir obligatoriamente la matriz de marco légico y el plan de trabajo en los anexos.
Se recomienda encarecidamente hacer lo mismo con los proyectos que no lleguen a esta cuantia, en
especial cuando se prevean revisiones al alza del presupuesto con las que se superarian los 500 000 USD,
ya que esto facilitaria el trabajo adicional en etapas posteriores. No obstante, cargar la matriz de marco
I6gico y el plan de trabajo en el FPMIS no es obligatorio, aunque si se recomienda hacerlo. Se observo
que el 1 de febrero de 2021, el FPMIS mostraba que solo el 58 % de los proyectos tenia una matriz de
marco logico y solo el 55 %, un plan de trabajo.

284. La Administracion sefialé que la matriz de marco I6gico no tenia caracter obligatorio, ya que el
instrumento del FPMIS no se habia actualizado desde su creacion en 2012 y la introduccion de datos en
estos instrumentos requeria mucho tiempo y suponia un costo elevado (en términos de tiempo del
personal). En su forma actual, estos instrumentos no ofrecen capacidades analiticas suficientes como
para respaldar la funcién de seguimiento, por lo que muchos responsables del presupuesto 0 miembros
de los equipos directivos de los proyectos prefieren utilizar sistemas de seguimiento paralelos o fuera
de linea. Ademas, en los momentos en que se solicitd a la Organizacion que transfiriera recursos en
apoyo de la ejecucién de proyectos durante la pandemia de la COVID-19 no se considerd sostenible
seguir introduciendo estos datos. En consecuencia, la introduccién de la matriz de marco l14gico vy el
plan de trabajo en el FPMIS pas6 a ser voluntaria.

285. A partir de la respuesta de la Administracion se constata que, habida cuenta de que estos
instrumentos no se consideraron eficientes, era necesario actualizarlos o estudiar la posibilidad de
perfeccionarlos o sustituirlos por otros instrumentos mejores y mas eficientes para el seguimiento de los
progresos de los proyectos. Al no ser obligatorio cargar la matriz de marco légico ni el plan de trabajo
en el FPMIS, la Administracion de la Organizacion no puede consultar de forma inmediata los cambios
o revisiones de la matriz de marco logico y el plan de trabajo que haya podido hacer el Responsable del
presupuesto tras la revision del presupuesto. Hasta que el Responsable del presupuesto cargue en el
FPMIS los informes trimestrales, semestrales, anuales o finales, la Administracion no tiene forma de
supervisar la ejecucion de los proyectos y garantizar la rendicion de cuentas de los responsables del
presupuesto en las oficinas sobre el terreno. Esto, sumado al problema de que no se cargan los informes

sobre la marcha de los trabajos en el FPMIS (examinado en detalle en secciones posteriores), ha llevado
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a una situacion en la que el seguimiento de los progresos de los proyectos corresponde en gran medida

al Responsable del presupuesto.

Recomendacion 37:

a) El nuevo sistema PROMYS, cuya puesta en marcha esta prevista para finales de 2022, tiene
la funcionalidad de cargar la matriz de marco I6gico y los planes de trabajo.

b) Podrian redisefiarse la matriz de marco l6gico y los planes de trabajo para que sean faciles
de utilizar sin repercutir negativamente en la informacion o el contenido necesarios para llevar
un seguimiento eficaz de los proyectos.

c) Deberia ser obligatorio introducir la matriz de marco légico y el plan de trabajo en el Sistema
de planificacién institucional de los recursos para los proyectos con un presupuesto superior a

500 000 USD a fin de mejorar la rendicion de cuentas y el seguimiento.

EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS

286. La ejecucion implica movilizar y gestionar los insumos y recursos, llevar a cabo actividades de
coordinacién y garantizar una gestion financiera, técnica y operacional sélida. La ejecucion satisfactoria
de los proyectos no solo depende de la eficiencia de los oficiales sobre el terreno, sino también de la

eficacia del seguimiento a nivel institucional.

Gestion financiera

287. Durante la ejecucion de un proyecto, el Responsable del presupuesto debe garantizar que se
disponga de fondos antes de efectuar cualquier gasto, que los gastos se ajusten a las condiciones
establecidas en el acuerdo con el asociado que aporta recursos y que no excedan el efectivo real recibido.
Si no se dispone de efectivo suficiente y el asociado que aporta recursos tiene pendientes fondos
adicionales, el Responsable del presupuesto deberia ponerse en contacto con la Divisién de Finanzas
para organizar una solicitud de fondos. Asimismo, se encarga de la gestion, el seguimiento y la revisién
del presupuesto, que constituyen un componente importante, integral y esencial de la gestion de los
proyectos. Los informes del Responsable del presupuesto, disponibles en el instrumento de inteligencia
institucional o archivo de datos y en el FPMIS, ofrecen informacion sobre la ejecucion en relacion con
el presupuesto detallado y deberian examinarse periédicamente para velar por que los gastos efectuados
no excedan el presupuesto ni el efectivo recibido. Los Unicos proyectos que pueden incurrir en déficits
de caja, pero no en déficits presupuestarios, son los que estan financiados por el Consejo Europeo, en
los que el Gltimo pago se realiza tras la presentacion del informe final, de conformidad con el acuerdo
marco con el donante. EI Responsable del presupuesto también se ocupa de preparar las revisiones
anuales del presupuesto que sean necesarias y presenta estimaciones sobre la ejecucion en el FPMIS dos
veces al afio (en abril y en septiembre) para cada proyecto en curso. En caso de que, por alguna razon,
un proyecto financiado con recursos extrapresupuestarios acabe con un déficit de caja y no pueda
alcanzarse un acuerdo con el asociado que aporta recursos sobre la manera de financiar el déficit, el
proyecto se cerrard y podra autorizarse la cancelacion de su déficit con cargo al Fondo General y

consignarlo como deuda incobrable.
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288. Se examinaron 57 proyectos de la muestra, en los que la fecha limite habia vencido, y se observo
lo siguiente:

a. En cinco casos, la ejecucion supero el presupuesto. En todos estos casos, el sistema generd
avisos al respecto. La medida prevista tras el envio de los avisos es comprobar la exactitud de
la informacion del FPMIS y examinar las Gltimas revisiones del presupuesto. Sin embargo,
segun la informacion disponible en el FPMIS, no se llevaron a cabo revisiones del presupuesto
en estos casos.

b.Hubo cinco proyectos en los que la ejecucion superd el efectivo més los intereses devengados.
Excepto en un caso, no se enviaron avisos de que la ejecucion hubiera superado el efectivo.
Cuatro de estos cinco proyectos estaban financiados por el Consejo Europeo. Dado que en todos
los casos se presentaron los informes finales, el Ultimo pago deberia haberse recibido de
conformidad con el acuerdo marco. No obstante, los proyectos seguian teniendo un déficit de
caja y ninguno de ellos se habia cerrado desde el punto de vista financiero. El cierre financiero
llevaba pendiente entre seis y 18 meses desde su cierre operacional.

¢.Hubo 11 proyectos que se habian cerrado a efectos financieros entre diciembre de 2017 y
diciembre de 2020 con un excedente de efectivo que, en la fecha de la auditoria, no se habia
devuelto a los donantes.

289. Sobre la base del analisis de la auditoria, resulta evidente que deben existir mas controles para
garantizar que la ejecucidn de los proyectos se ajuste al presupuesto y al efectivo recibido. Debe velarse
por que se adopten las medidas previstas inmediatamente después de generarse los avisos cuando la
ejecucion supera el efectivo o el presupuesto. Los casos en los que no se enviaron avisos indican un

fallo en el sistema que debe investigarse para que se lleven a cabo acciones correctivas.

Recomendacion 38:

a) Se fortalecerd el seguimiento institucional del rendimiento de los responsables del
presupuesto con miras a velar por que la ejecucion de los proyectos no exceda el presupuesto
aprobado o revisado ni el efectivo recibido y los saldos en efectivo no utilizados se ajusten de forma
oportuna.

b) Deberian introducirse en el Sistema de planificacion institucional de los recursos controles
de validacion que impidan que la ejecucion de los proyectos supere el presupuesto y el efectivo
recibido (a excepcion de los casos que se rigen por disposiciones de financiacion especificas, por
ejemplo, los proyectos financiados por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional y la Union Europea).

290. Al tiempo que se toma nota de la preocupacién de la Administracion acerca de la factibilidad de
la aplicacion de los controles de validacion en vista de que las normas relativas a la fungibilidad de los
fondos presupuestarios varian segun los donantes, se considera que es importante que se clasifiquen
estas normas y se introduzcan controles de validacion para categorias amplias de acuerdos con los

donantes. Esto es fundamental para velar por que se mejore la gestion financiera de los proyectos.
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291. Se aprecia la garantia de la FAO de que consideraria estas recomendaciones en el contexto del

disefio y la aplicacion del nuevo sistema PROMYS.

Seguimiento de las reasignaciones presupuestarias

292. EIl presupuesto es el equivalente en costos del plan de trabajo. Las revisiones del presupuesto
corresponden al Responsable del presupuesto y el Oficial de enlace para la financiacion deberia
examinar todas las revisiones del presupuesto de los proyectos, que deberian recibir la aprobacion formal
del donante. De conformidad con las normas de la FAO relativas a la fungibilidad de los fondos
presupuestarios, no se aplica prescripcion alguna a la transferencia prudente por parte del Responsable
del presupuesto de asignaciones presupuestarias entre distintos tipos de gastos (por ejemplo, gastos de
personal, gastos generales de funcionamiento o viajes) para aplicar el plan de trabajo.

293. La auditoria examind 81 proyectos aprobados en 2016 y cerrados en 2020 a fin de analizar el
alcance de las revisiones del presupuesto y las reasignaciones entre elementos presupuestarios y se
observo que en 45 proyectos —esto es, el 55 %— se llevaron a cabo revisiones del presupuesto durante
la ejecucion. Se aumentd el presupuesto de 21 proyectos —a saber, el 27 %—, de los cuales, en nueve
el incremento fue de mas del 25 % respecto del presupuesto original. Se disminuy6 el presupuesto de
24 proyectos —esto es, el 28 %—, de los cuales, en dos la reduccion fue de méas del 25 % respecto del
presupuesto original. Si bien 36 proyectos se completaron sin revisiones del presupuesto, la fungibilidad
plena de los fondos permitié al Responsable del presupuesto aumentar o disminuir las asignaciones de
partidas presupuestarias, hacer provisiones para nuevos elementos, retirar las asignaciones de algunos
elementos, y superar el presupuesto de algunos elementos en, como maximo, un 67 %, al tiempo que se
disminuia el gasto en otros. Esto apunta a importantes cambios en el presupuesto general de los
proyectos y a reasignaciones entre distintos elementos del presupuesto sin alterar el presupuesto general.
294. Si bien la Administracién declaré que la reasignacion de lineas presupuestarias constituia una
buena préctica habitual de actualizacion de los planes de trabajo durante la ejecucion y que se habia
encomendado a los oficiales de enlace para la financiacion la responsabilidad de velar por que los
cambios en los presupuestos o el plan de trabajo se ajustaran al acuerdo de financiacion, la auditoria
considera que es necesario fortalecer este mecanismo para garantizar que se haya seguido el debido
proceso. Ha habido casos de donantes que no accedian a revisar los presupuestos después de haber
superado lineas presupuestarias sin una aprobacion previa, lo que alarg6 la comunicacion y, por tanto,
ocasiono retrasos en el cierre de los proyectos. Por lo tanto, la reasignacion de lineas presupuestarias sin
cierto grado de supervisién o examen quizas no refleje una buena practica habitual. La FAO podria
estudiar la posibilidad de introducir un control de validacion en el Sistema de planificacién institucional
de los recursos que obligue a los oficiales de enlace para la financiacion a certificar en el sistema que
las reasignaciones se han llevado a cabo de conformidad con el acuerdo de financiacion y cuentan con
la aprobacién de los donantes. Esto mejoraria la rendicion de cuentas por parte de los responsables de
los procesos, ademas de garantizar que se hayan cumplido todos los requisitos previos antes de realizar

cualquier cambio o reasignacion.
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295. Habida cuenta de que el presupuesto es el equivalente en costos del plan de trabajo, todo cambio
significativo del presupuesto de un proyecto o los elementos del mismo alteraria el plan de trabajo
aprobado inicialmente por la Administracion superior de la FAO tras extensas deliberaciones en la etapa
de planificacién. Por lo tanto, el sistema actual de delegacion de plenos poderes al Responsable del
presupuesto y el Oficial de enlace para la financiacidn sin ningun seguimiento a nivel institucional no
necesariamente contribuye a garantizar la ejecucion eficiente de los proyectos. Por ello, la FAO podria
considerar la posibilidad de establecer un umbral a partir del cual las reasignaciones entre lineas
presupuestarias exijan el examen y la aprobacién de la Organizacion, con inclusion de todos los casos
en los que se permite la plena fungibilidad de los fondos en virtud del acuerdo de financiacion. Es
necesario incorporar controles en el sistema, no para desalentar las reasignaciones presupuestarias, sino
para disponer lo necesario para el examen de todos los proyectos en los que se hayan realizado revisiones
del presupuesto o reasignaciones por encima del umbral, asi como, més en general, en aras del

fortalecimiento de la supervision.

Recomendacion 39: La FAO podria:

a) introducir un control de validacién en el Sistema de planificacion institucional de los recursos
que obligue a los oficiales de enlace para la financiacion a certificar en el sistema que las
reasignaciones se corresponden con el acuerdo de financiacion y cuentan con la aprobacion de los
donantes;

b) establecer un umbral a partir del cual las reasignaciones entre lineas presupuestarias exijan el

seguimiento y la aprobacién de la Organizacion.

296. La FAO ha aceptado considerar estas recomendaciones en el contexto del disefio y la aplicacion

del sistema PROMYS, que se pondra en marcha préximamente.

Seguimiento de los proyectos con un nivel de ejecucion bajo o con escasez de fondos
297. LaRed de apoyo al Proyecto de Campo es un instrumento de seguimiento del FPMIS que permite

a los directores llevar un seguimiento de los proyectos dentro su respectiva region o subregion desde un
punto de vista operativo con miras a garantizar que los proyectos se ajusten a las obligaciones relativas
a la ejecucion, la gestion financiera y la presentacion de informes. EI marco de seguimiento de la Red
prevé lo siguiente:
e  Los proyectos que han completado o superado la mitad de su duracion, pero cuya ejecucién
es inferior al 30 % del efectivo o el presupuesto, se marcan como “Low Delivery Projects”
(proyectos con un nivel de ejecucion bajo). Estos proyectos aparecen en rojo en el iMIS
para facilitar el seguimiento.
e Los proyectos cuya ejecucion supera el 80 % del efectivo recibido se marcan con el
mensaje “Call for funds required” (Es necesario emitir una solicitud de fondos) y en los

que la ejecucion excede el efectivo recibido aparece “Urgent call for funds required” (Es
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necesario emitir una solicitud de fondos urgente). Estos proyectos se marcan en amarillo y

en rojo, respectivamente, en el iMIS para hacer posible un seguimiento estrecho.
298. Se analizaron los datos del FPMIS relativos a los proyectos activos al 1 de enero de 2021 y se
observé que 109 proyectos cuya ejecucion era inferior al 30 % a pesar de haber transcurrido al menos
el 50 % de su duracion no se habian marcado como proyectos con un nivel de ejecucion bajo. Esto se
debe a que el FPMIS calcula el nivel de ejecucion bajo relacionando el progreso de los gastos con el
efectivo recibido del donante y no con el presupuesto general del proyecto, lo que significa que solo se
sefialard que un proyecto tiene una baja ejecucion si los progresos son inferiores al 30 % del efectivo
recibido después de haber transcurrido mas del 50 % de la duracion del proyecto. No obstante, la entrega
de remesas de efectivo por parte de los donantes suele estar vinculada a los progresos de los proyectos,
por lo que, si los progresos son escasos, la entrada de efectivo también tiende a serlo. En consecuencia,
puede que proyectos que no avanzan segun el presupuesto o el plan de trabajo anual muestren
erréneamente buenos progresos al relacionarlos con el escaso importe en efectivo recibido de los
donantes, lo que podria conllevar que no se marcasen los proyectos que deben sefialarse a la atencién
de instancias superiores. Analogamente, el 1 de enero de 2021, 135 proyectos?, en los que la ejecucién
superaba el 80 % o era el 100 % del efectivo recibido, no se marcaron con el mensaje “Call for funds
required” o “Urgent call for funds required”, respectivamente.
299. Esta estipulado que el proyecto deberia estar en la condicion definida durante al menos 30 dias
para que se sefiale a la atencion de la Administracion superior y para que las regiones o la Sede junto
con los respectivos responsables del presupuesto puedan examinarlo a un nivel superior y llevar un
seguimiento al respecto. La auditoria considera que es necesario examinar esta estipulacién de 30 dias,
ya que puede provocar retrasos a la hora de marcar los proyectos con un nivel de ejecucion bajo y con

escasez de fondos y obstaculizar ain mas su avance.

Recomendacion 40: Para mejorar la eficacia del seguimiento de la Red de apoyo al Programa de
Campo y velar por que se adopten medidas correctivas desde el punto de vista operacional:

a) el proximo Sistema de planificacion institucional de los recursos podria incluir la disposicion
de vincular la ejecucion o el gasto con el presupuesto, en lugar de con el efectivo recibido, a fin de
marcar correctamente los proyectos con un nivel de ejecucion bajo;

b) también podria examinarse la estipulacion por la cual el proyecto debe permanecer en la
condicion definida durante 30 dias;

c) a excepcion de los que prevén recibir la Ultima remesa de fondos una vez terminados, podrian
marcarse todos los proyectos en cuanto sus gastos superen el 80 % del efectivo recibido para que
se adopten medidas con carécter prioritario.

Retrasos en la puesta en marcha de los proyectos
300. Un proyecto se declara “Operationally Active” (activo desde el punto de vista operacional) una

vez se ha ultimado el acuerdo con el donante y el pais receptor, lo cual conlleva las siguientes acciones:

23 Excluyendo 67 proyectos financiados por la Union Europea, en los que la tltima remesa de fondos no se
recibiria hasta la terminacion del proyecto.
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i. El encargado de la formulacion, con el apoyo del Oficial de enlace para la financiacion cuando sea
necesario, garantiza que toda la informacion y documentacion pertinentes del proyecto se han
introducido o cargado correctamente en el FPMIS.

ii. EIl Oficial de enlace para la financiacién aprueba el presupuesto del proyecto en el FPMIS. Esto
automaticamente activa el cambio de estado del proyecto, que pasa a estar “Ongoing — Operationally
Active” (en curso o activo desde el punto de vista operacional).

iii. La Division de Finanzas abre la cuenta del proyecto en el SMGR. Este paso hace posible la creacion
de un “activity code” (codigo de actividad) en el SMGR para el proyecto de modo que el Responsable
del presupuesto puede iniciar las transacciones en el SMGR.

iv. El Oficial de enlace para la financiacién prepara el “designation memo” (memorando de
designacion), que asigna la responsabilidad operativa y presupuestaria, y el Director General Adjunto
lo aprueba.

301. En la auditoria se examinaron 13 de los 27 nuevos proyectos aprobados durante 2020 con miras

a estudiar el tiempo transcurrido entre a) la fecha de inicio del proyecto registrada en el FPMIS; b) la

fecha en la que el proyecto pasé a estar activo desde el punto de vista operacional, y c) la fecha en la

que la Divisién de Finanzas cred el cddigo del proyecto en el SMGR para facilitar que se efectuaran
gastos segun el presupuesto aprobado. Se observo lo siguiente:
e Cuatro de los 13 proyectos de la muestra —esto es, el 31 %— pasaron a estar activos desde el
punto de vista operacional en el plazo de un mes a partir de la fecha de inicio.
e En cuatro proyectos —es decir, el 31 %—, la fecha en la que pasaron a estar activos desde el
punto de vista operacional era anterior a la fecha de inicio.
¢ Cinco proyectos —a saber, el 38 %— pasaron a estar activos desde el punto de vista operacional
entre 89y 327 dias después de la fecha de inicio registrada. En estos casos, el plazo medio
transcurrido fue de 190 dias.
¢ Solo cuatro de los 13 proyectos de la muestra —esto es, el 31 %— recibieron el cédigo de
proyecto obligatorio en el SMGR (c6digo de actividad en Oracle) en el mes siguiente tras haber
pasado a estar activos operacionalmente. Los nueve proyectos restantes recibieron el codigo de
proyecto en el SMGR con un retraso de entre 53 'y 241 dias tras haber pasado a estar activos
operacionalmente; el plazo medio transcurrido en relacidn con estos proyectos fue de 115 dias.
Los proyectos no se pusieron en marcha hasta que no recibieron el codigo del SMGR, ya que es
un requisito previo para poder efectuar gastos.

302. EIl promedio de 190 dias que se necesitd en el 38 % de los proyectos de la muestra para que

pasaran a estar activos desde el punto de vista operacional después de la fecha de inicio supone un

retraso importante. De forma similar, el promedio de 115 dias que se necesitd en el 69 % de los proyectos
de la muestra para que se pusieran efectivamente en marcha con el cédigo del SMGR tras la fecha en
que pasaron a estar activos desde el punto de vista operacional también constituye un retraso importante

y apunta a la necesidad de fijar plazos para finalizar las actividades tras ultimar el acuerdo con el donante

y el pais receptor, ya que estos procesos son internos de la FAO y no dependen de los donantes ni el

gobierno.
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Recomendacion 41: La FAO podria elaborar un mecanismo de seguimiento mejorado

encaminado a reducir el tiempo que transcurre entre la fecha de aprobacion y el inicio efectivo de

los proyectos.

Retrasos en la ejecucién de los proyectos

303. Unos de los indicadores clave del rendimiento que figuran en el Programa de trabajo y

presupuesto para 2020-212* establece la meta de cerrar el 70 % de los proyectos dentro de los plazos

para 2019 y de cerrar el 80 % de los proyectos dentro de los plazos para 2021.

304. Sobre la base de los datos relativos a los proyectos aprobados durante 2018 y los proyectos

cerrados durante 2020 se analiz6 el rendimiento de la FAO por lo que hace a la ejecucion o aplicacién

oportuna de los proyectos. La FAO aprob6 861 nuevos proyectos de campo durante 2018. Se observé

que, durante los dos afios siguientes —esto es, 2019 y 2020—, se prorrog0 la fecha limite de finalizacion

de 417 proyectos —es decir, el 48 %— por periodos que iban de un mes a 48 meses. El andlisis indica

lo siguiente:
Cuadro 15

Numero de proyectos en los que la fecha limite de finalizacién se prorrog6 34
hasta tres meses
Numero de proyectos en los que la fecha limite de finalizacién se prorrog6 94
mas tres meses y hasta seis meses
NUmero de proyectos en los que la fecha limite de finalizacion se prorrog6 146
mAs seis meses y hasta un afio
Numero de proyectos en los que la fecha limite de finalizacién se prorrog6 143
mas de un afio
Total de proyectos aprobados en 2018 y cuya fecha limite de finalizacion | 417

se pudo prorrogar durante 2019 y 2020

305. Se observé que se concedian prérrogas para abordar, entre otras cosas, los retrasos en la ejecucion,

el cambio en el alcance del proyecto y las demoras en la financiacion. De los 692 proyectos que se

cerraron en 2020, 221 proyectos —esto es, el 32 %— se cerraron mucho después de su fecha limite de

finalizacién. El analisis muestra lo siguiente:

24 Indicador clave del rendimiento 8.3. B.
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Cuadro 16

Proyectos con fecha limite de finalizacion anterior a 2016, pero cerrados 10
en 2020

Proyectos con fecha limite de finalizacion en 2016, pero cerrados en 2020 | 7
Proyectos con fecha limite de finalizacion en 2017, pero cerrados en 2020 | 18
Proyectos con fecha limite de finalizacion en 2018, pero cerrados en 2020 | 64

Proyectos con fecha limite de finalizacion entre el 1 de enero y el 31 de 122
octubre de 2019, pero cerrados en 2020

Numero total de proyectos cerrados con retraso 221
Numero total de proyectos cerrados durante 2020 692*

* Incluye 620 proyectos cerrados sin igualar25 y 72 proyectos cerrados que deben reclamarse26.
306. Sibien la Administracion atribuyd los retrasos de 2020 a la pandemia de la COVID-19, es preciso

sefialar que en 293 proyectos aprobados en 2018 se concedieron prorrogas de las fechas limite de
finalizaciéon durante 2019, es decir, antes del inicio de la pandemia. Por lo tanto, la pandemia de la
COVID-19 no puede considerarse un motivo principal de las prdrrogas de las fechas limite de
finalizacion.

307. Si bien se tienen presentes los desafios a los que se enfrenta la FAO en la ejecucion de los
proyectos, sobre la base de los resultados de la auditoria y la respuesta de la Administracion, se considera
que debe mejorarse el rendimiento de la FAO respecto de la ejecucion oportuna de los proyectos. Los
problemas relativos a la coordinacion con el gobierno anfitrién y los donantes y la fijacion de plazos de
ejecucién y fechas limite de finalizacion inviables son esferas que debe abordar la FAO. Teniendo en
cuenta el hecho de que podria haber cuestiones que escapen al control de la Administracidn, la auditoria
entiende que la meta fijada consiste en cerrar solo el 70 % y el 80 % de los proyectos de forma oportuna
en 2019 y 2020, respectivamente. No obstante, en noviembre de 2020, se observo que solo el 58 % de

los proyectos se cerrd en los 180 dias posteriores a la fecha limite de finalizacion.

Recomendacion 42: Podrian llevarse a cabo analisis de riesgos adecuados en relacién con la
ejecucion de los proyectos e impartirse cursos especializados sobre el ciclo de los proyectos al
personal sobre el terreno a fin de mejorar la coordinaciéon con los gobiernos anfitriones y los

donantes.

Proyectos de evolucion lenta
308. Los datos del FPMIS indican que hay un gran nimero de proyectos en los que la ejecucion ha
sido lenta. En la auditoria se examinaron 12 de los 241 proyectos de evolucion lenta y se observo lo
siguiente:
e En 11 proyectos de evolucion lenta no se lograron las metas intermedias fijadas en el plazo limite
inicial. En ocho proyectos, las metas intermedias no se alcanzaron incluso después de prorrogar

la fecha limite de finalizacion.

25 En los proyectos que se han cerrado sin igualar los presupuestos superan la ejecucion total y no se ha llevado a
cabo ninguna igualacion formal al respecto para reducir el presupuesto a la cuantia de gastos.

% En los proyectos cerrados que deben reclamarse la ejecucion total supera el compromiso total del donante.
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e La ejecucion de los proyectos en relacion con el presupuesto era muy baja, entre el 17 % vy el
38 %, a pesar de haber prorrogado las fechas limite de finalizacién de ocho proyectos. Si se
hubiera avanzado de forma proporcional en funcion del tiempo transcurrido desde la fecha de
inicio, el 31 de diciembre de 2020 la ejecucién deberia haberse situado entre el 76 % y el 94 %.
En cinco de los 12 proyectos de la muestra, las fechas limite de finalizacién iniciales eran
anteriores a 2020, por lo que no podian haber sufrido los efectos de la pandemia de la COVID-19.

309. La Administracion sefialé que el médulo del FPMIS estaba obsoleto, que el mddulo relativo los
hitos no tenia las caracteristicas adecuadas para el seguimiento y que los responsables del presupuesto
llevaban el seguimiento de los resultados principalmente fuera de linea. Esto indica que los progresos
de los proyectos dependen en gran medida de los responsables del presupuesto y gque su supervision a

nivel institucional es escasa.

Recomendacion 43: La FAO podria velar por que en el sistema PROMYS se incorpore un médulo
solido para el seguimiento de la consecucion de hitos en relacién con las metas con miras a facilitar

el seguimiento institucional de la ejecucién de los proyectos.

Cierre operacional y financiero

310. El cierre de los proyectos es un aspecto importante de la gestion de proyectos y es fundamental
prepararlo con tiempo para garantizar que los proyectos se cierren de forma oportuna. El cierre
operacional alude a la etapa en la cual se ha suministrado el Gltimo insumo, han terminado todas las
actividades del proyecto, han concluido las misiones de todo el personal del proyecto y se ha presentado
el informe o declaracion final. También sefiala el momento a partir del cual no se incurrird en mas
obligaciones financieras. El cierre financiero sigue al cierre operacional tan pronto como sea posible;
generalmente, en un plazo maximo de 12 meses. Marca la fecha después de la cual la Divisién de
Finanzas no permitirad ninguna transaccion adicional en la cuenta de los proyectos de que se trate. Al
Responsable de presupuesto le corresponde el seguimiento de las tareas necesarias para la finalizacion
y el cierre del proyecto.

311. Se examinaron los proyectos con el estado “Activity Completed” (actividades finalizadas) y
“Operationally Closed” (cerrado operacionalmente) el 31 de diciembre de 2020 y, a partir del
instrumento de analisis de la aplicacion y las fuentes del Programa de campo del FPMIS, se observé que
692 se habian cerrado, de los cuales, 464 proyectos —esto es, el 67 %— estaban cerrados desde el punto
de vista operacional y financiero y 228 proyectos —el 33 %— solo se habian cerrado operacionalmente
y estaban a la espera del cierre financiero. De estos, 45 proyectos —es decir, el 20 %— llevaban
esperando el cierre financiero durante mas de un afio. Hubo tres proyectos, cerrados operacionalmente
en febrero de 2003%" abril de 201128 y noviembre de 20112, que llevaban esperando el cierre financiero

desde hacia varios afios.

27 OSRO/KOS/004/EC.
28 GCP/MY A/009/EC.
29 GCP/NEP/065/EC.
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312. Los retrasos en el cierre de los proyectos se deben principalmente a la demora en la finalizacién
de procesos administrativos relacionados con la transferencia de los activos de los proyectos, la
tramitacion de las revisiones presupuestarias finales con los donantes, el examen por parte de los
responsables del presupuesto de diversas lineas presupuestarias en las que se ha incurrido en un exceso
de gastos antes de la presentacion del informe financiero final, la tramitacion de las solicitudes de pase
a pérdidas y ganancias en relacién con los proyectos en los que las cuantias gastadas superan el
presupuesto o el efectivo recibido tras finalizar el proyecto y en los que el donante no aporta fondos
adicionales, y la aprobacidon por parte de los donantes del informe financiero final.

313. Los proyectos pendientes de cierre durante mas de un afio tras la finalizacion de las actividades
apuntan a problemas sistémicos que deben abordarse instaurando y fortaleciendo el marco de
seguimiento institucional. El cierre operacional y financiero, la transferencia de activos y la presentacion
de informes son esferas que requieren un seguimiento activo y en las que deben introducirse mejoras

significativas.

Recomendacion 44:

a) Podria establecerse un marco de seguimiento activo a nivel institucional para garantizar el
cierre operacional y financiero en tiempo oportuno de los proyectos.

b) Podrian analizarse periédicamente los motivos de los retrasos y presentarse informes al
respecto.

c) Podria velarse por que el sistema PROMYS tenga funciones adecuadas relacionadas con el
Sistema de informacion sobre gestion para facilitar el examen periédico del cierre de los proyectos
por parte de los coordinadores de la Sede y la Administracion superior.

Eficacia del seguimiento mediante la utilizacién de informes sobre la marcha de los trabajos

314. La frecuencia de la presentacion de informes sobre la marcha de los trabajos se establece en el
acuerdo de financiacion y es el Responsable del presupuesto el encargado de velar por que los informes
reciban la aprobacién técnica y se envien al Oficial de enlace para la financiacion para que los examine,
apruebe y remita al donante.
315. Se selecciond de forma aleatoria una muestra de 160 proyectos para estudiar la eficacia del
sistema de seguimiento de los proyectos de campo. Se observo lo siguiente:
. En 76 proyectos de la muestra —esto es, el 48 %—, el acuerdo de financiacion no preveia
la presentacion de informes periddicos sobre la marcha de los trabajos o no recogia informacion
clara al respecto.
o En 84 proyectos de la muestra —a saber, el 52 %— existia una disposicion relativa a la
presentacion de informes periddicos con arreglo a los acuerdos de financiacion o informes de
proyecto. Sin embargo, frente a los 426 informes sobre la marcha de los trabajos que debian

presentarse hasta el 31 de diciembre de 2020, los responsables del presupuesto solo cargaron
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188 informes —el 44 %— en el FPMIS. En 15 casos se prescindié de la presentacién de
informes.
e ElI FPMIS tiene una funcion mediante la cual envia automaticamente notificaciones a los
responsables del presupuesto para que presenten informes sobre la marcha de los trabajos. No
obstante, frente a los 426 informes sobre la marcha de los trabajos pendientes, el FPMIS solo
envio 76 mensajes a los responsables del presupuesto.
316. Enconsecuencia, la Administracion de la Organizacién no recibe actualizaciones periddicas sobre
el estado de ejecucion de un numero considerable de proyectos en curso en todo el mundo a través de
informes sobre la marcha de los trabajos, bien sea porque el marco de presentacién de informes no esta

claramente definido o porque los informes no se cargan en el FPMIS.

Recomendacion 45: La FAO podria:

a) fortalecer el seguimiento institucional de la presentacion de informes sobre la marcha de los
trabajos con miras a velar por que los proyectos avancen segun lo previsto;

b) garantizar que se imponga la obligacion de cargar informes sobre la marcha de los trabajos
en el nuevo Sistema de planificacion institucional, esto es, el PROMYS;

c) incluir en el sistema PROMYS una funcion relacionada con el Sistema de informacién sobre
gestion para la generacion periddica de informes sobre la situaciéon de la presentacion por
parte de los responsables del presupuesto de informes sobre la marcha de los trabajos. Podria
instaurarse un marco de seguimiento a cargo de la Administracion de la Organizacion con

objeto de llevar a cabo exdmenes periddicos de la marcha de los proyectos.

Informes finales
317.  El Responsable del presupuesto se encarga de garantizar que un borrador definitivo del informe
final llegue al grupo responsable de los informes de la Division de Movilizacién de Recursos y
Asociaciones con el Sector Privado (PSR) de la Sede para su edicion y ultimacion, como maximo en la
fecha limite efectiva de finalizacién del proyecto. Asimismo, debe presentar el informe final (descriptivo
y financiero) a los asociados que aportan recursos en los tres meses siguientes a la fecha limite de
finalizacion del proyecto. El plazo para la presentacion del informe final puede superar los 90 dias a
partir de la fecha limite de finalizacion dependiendo de los requisitos del donante.
318.  Se examind la situacion de la presentacion de informes finales en 84 proyectos cerrados y, sobre
la base de los datos del FPMIS, se observé lo siguiente:
e Solo en 15 proyectos —esto es, el 18 %— se presentaron los informes finales en la fecha
prevista o antes de la misma.
e En 62 proyectos —es decir, el 74 %—, los informes finales se presentaron con un retraso de
entre un dia'y 744 dias.
e En dos proyectos no se presentaron los informes finales, aunque se habian finalizado las
actividades. En estos dos proyectos también estaba pendiente el cierre operacional y

financiero.
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e En cinco proyectos, cerrados operacionalmente, no se presentaron los informes finales y, el
31 de enero de 2021, la demora oscilaba entre 107 y 1 304 dias.

e En dos proyectos no habia un informe final, sino que se adjunt6 una carta de conclusion.
319.  La Administracion declard que la fecha de referencia para terminar el informe final se incluia
en el acuerdo de financiacion y variaba considerablemente dependiendo del donante. EI FPMIS no tiene
una funcion para “personalizar” las fechas de presentacion de informes segtin el acuerdo de financiacién
y, en su lugar, incluye una fecha promedio estandar de 90 dias. Por lo tanto, la fecha del FPMIS es
indicativa y puede que no se corresponda exactamente con la fecha real de presentacién del informe,
gue en cambio se encuentra en el acuerdo de financiacion. Asi pues, es evidente que, si bien la
presentacién oportuna del informe final constituye una parte integrante del cierre de los proyectos en el
ciclo de proyectos y el hecho de presentar tarde el informe o no presentarlo es a menudo una causa de
la demora en el cierre de los proyectos, no se esta llevando a cabo un seguimiento adecuado ni eficiente
al respecto. En el FPMIS no se introducen los plazos correctos con arreglo a los acuerdos de
financiacion, lo que dificulta el seguimiento de esta importante actividad.

Recomendacion 46: Deberia ser obligatorio introducir en el Sistema de planificacién institucional
de los recursos la fecha prevista de presentacion de los informes finales de cada proyecto que
aparece en los acuerdos de financiacion, dato que deberia formar parte de la informacion basica
que debe introducirse antes del inicio de las actividades de los proyectos. Deberia realizarse un
seguimiento activo de la presentacion de los informes finales, tal como se estipula en las

instrucciones vigentes relacionadas con el cierre de los proyectos.

EVALUACION DE LOS PROYECTOS

Sistema de evaluacién

320. Laevaluacion ha de proporcionar informacion factica que sea fiable, veraz y (til, y que permita
incorporar oportunamente las conclusiones, las recomendaciones y las ensefianzas extraidas en los
procesos de adopcidn de decisiones de la Organizacion. La FAQ lleva a cabo tres tipos de evaluaciones,
a saber, las evaluaciones tematicas o estratégicas, las evaluaciones por paises y las evaluaciones de los
proyectos.

321. Todas las iniciativas financiadas mediante contribuciones voluntarias (a excepcion de los
programas de emergencia y rehabilitacion) y fondos fiduciarios de donantes multiples con un
presupuesto superior a 4 000 000 de USD y todos los proyectos financiados por el FMAM estan sujetos
a disposiciones imperativas sobre la evaluacion especifica. Los proyectos aprobados inicialmente con
un presupuesto inferior a 4 000 000 de USD pero que han superado este umbral a través de ampliaciones
del proyecto también estan obligados a someterse a una evaluacion especifica. Los proyectos por un
valor inferior a 4 000 000 de USD no estan sujetos a una evaluacion especifica, sino que contribuyen al
fondo comun de evaluaciones que se utiliza para llevar a cabo sintesis, evaluaciones de los programas
en los paises, evaluaciones tematicas y evaluaciones de las repercusiones y pueden incluirse en alguna

de estas modalidades de evaluacion. En condiciones ideales, los proyectos con una duracion superior a
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cinco afios deberian incluir disposiciones relativas a la evaluacion de mitad de periodo y la evaluacién
final. La evaluacién de mitad de periodo se realiza cuando la ejecucién llega al 50 % del presupuesto
inicial 0 a la mitad de la duracién prevista del proyecto y tiene la finalidad de examinar la eficiencia y
eficacia de la ejecucién y de contribuir, a través de recomendaciones operacionales y estratégicas, a
mejorar la ejecucion para la duracion restante del proyecto. Consultores independientes llevan a cabo
esta evaluacion en el marco de la responsabilidad general del Responsable del presupuesto del proyecto.
La Oficina de Evaluacion vela por la garantia de la calidad del proceso de evaluacion y los resultados.
Se recomienda que se lleve a cabo una evaluacion final independiente en los seis meses anteriores a la
fecha de finalizacion efectiva del proyecto, con el objetivo de determinar los logros del proyecto, la
sostenibilidad de los mismos y las repercusiones potenciales y reales. Esta evaluacion también tiene la
finalidad de indicar las medidas que deberdn adoptarse en el futuro para asegurar la continuidad del
proceso desarrollado a través del proyecto. En consulta con las partes interesadas de los proyectos, la
Oficina de Evaluacion se encarga de gestionar la evaluacion final.

322.  Sobre la base del examen de 15 proyectos seleccionados aleatoriamente, se observé que los
criterios mencionados anteriormente para la realizacion de evaluaciones de mitad de periodo y
evaluaciones especificas no se estaban siguiendo de manera uniforme. En el caso de los proyectos que
no estan financiados por el FMAM, no se estan llevando a cabo evaluaciones sistematicas de mitad de
periodo. Estas solo se realizan cuando asi lo solicita el Responsable del presupuesto o el equipo del
proyecto. Asimismo, las respuestas de la Administracion no se presentan periédicamente tras la
evaluacion final. Ademas, aungue se recomienda que la evaluacion se complete en los seis meses
anteriores a la fecha de finalizacion efectiva del proyecto, algunas de las evaluaciones se ultiman después
de la fecha limite de finalizacion o del cierre operacional. Los informes de evaluacion y las respuestas
de la Administracion tampoco se cargan periodicamente en el FPMIS.

323.  Envirtud del Manual de evaluacion para las oficinas descentralizadas (2019), las oficinas sobre
el terreno son responsables de llevar a cabo una evaluacion independiente de los proyectos con un
presupuesto inferior a 4 000 000 de USD. Sin embargo, se constatd que no se estaban evaluando los
proyectos con un valor menor de 4 000 000 de USD en las oficinas descentralizadas. En consecuencia,
la Administracion de la Organizacion desconoce los logros de mas de 2 000 de estos proyectos y las
ensefianzas extraidas de ellos. En vista del gran nimero de estos proyectos y de los considerables
recursos que se les destinan, esta es una esfera que requiere la atencion de la Administracion de la FAO.
324.  Sobre la base del examen de la auditoria y la respuesta de la Administracion, se observa que es
necesario que la Administracion de la Organizacion preste una mayor atencion a la evaluacion de los
proyectos a fin de garantizar un mejor cumplimiento de las disposiciones vigentes, institucionalizar las
ensefianzas extraidas de la experiencia en los proyectos, y utilizar estas ensefianzas para futuros

proyectos o proyectos similares en curso para velar por que se anticipen los riesgos y se gestionen mejor.

Recomendacion 47:
a) Podria garantizarse un mejor cumplimiento de los criterios establecidos respecto de la
evaluacion de mitad de periodo, la evaluacion final especifica y la presentacion de la respuesta de

la Administracion.
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b) Podria introducirse un mecanismo institucional para la documentacion y el archivo de las
ensefianzas extraidas de proyectos terminados, sobre la base de los informes de evaluacion, a fin
de facilitar el uso de esta informacién en futuras decisiones de programacion.

¢) Habida cuenta de que la Organizacién lleva a cabo un gran nimero de proyectos con un
presupuesto inferior a4 000 000 de USD, podria concebirse un mecanismo adecuado para realizar
su evaluacion o examen de los efectos. Se recomienda, y la Administracion convino en ello, que se
aliente a todos los directores de proyectos a mejorar su sistema de seguimiento y evaluacion y
realizar evaluaciones de los efectos con miras a fomentar el aprendizaje y la gestion basada en los

resultados.

Medidas adoptadas en relacion con los informes de evaluacion

325.  La Oficina de Evaluacion coordina y lleva a cabo evaluaciones de los programas y proyectos de
la FAO en los planos mundial, regional y nacional con miras a velar por que las intervenciones estén
armonizadas desde el punto de vista estratégico con los objetivos de la Organizacién y sus partes
interesadas y generen los resultados deseados. Cuando se finaliza una evaluacion, los equipos de la FAO
deben preparar una respuesta de la Administracion. Tras ultimar la respuesta de la Administracion, la
unidad evaluada debe elaborar un informe de seguimiento para supervisar los progresos realizados
respecto de las recomendaciones. La Oficina de Evaluacién supervisa el calendario de presentacion de
los informes de seguimiento y envia recordatorios a las unidades pertinentes.

326. Se examinaron los 10 informes de evaluacion finalizados durante 2018 —a saber, tres
evaluaciones de mitad de periodo, cinco evaluaciones finales, una evaluacion en tiempo real y una
evaluacion teméatica— y se observo lo siguiente:

e En los informes de la muestra se incluia un total de 67 recomendaciones, de las cuales la
Administracién aceptd 34 en su totalidad y 14 parcialmente, y no se disponia de datos de las
19 restantes.

e Porlogeneral, la Administracién fija un plazo para aplicar las recomendaciones. En ninguna
de las 10 evaluaciones indicadas anteriormente habia disposiciones para registrar, actualizar
o vincular los datos relativos al seguimiento de las recomendaciones en el FPMIS.

e El evaluador pone de relieve cuestiones especificas que han dificultado la ejecucion
satisfactoria del proyecto o que deben abordarse en el futuro. Se observo que el FPMIS no
recogia informacion acerca de las actividades de seguimiento o medidas emprendidas en
relacion con las cuestiones destacadas en los informes de evaluacion.

e Entre las cuestiones destacadas en los informes de evaluacién se cuentan, por ejemplo, la
participacion insuficiente de las partes interesadas, la poca prioridad asignada a la
incorporacion de las cuestiones de género, la falta de coordinacion con los funcionarios del
gobierno anfitrion, la falta de visibilidad del proyecto, y la integridad de los datos de
seguimiento.

327. Sobre la base de las conclusiones mencionadas anteriormente y la respuesta de la

Administracién, se observa que la FAO cuenta con un sistema de seguimiento de los informes de
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evaluacion, pero es necesario realizar una supervisién minuciosa de las medidas adoptadas en relacién

con las observaciones y recomendaciones.

Recomendacion 48: En el sistema PROMYS podria estipularse la presentacion del estado de
aplicacion de las medidas que han de adoptarse en respuesta a las observaciones y
recomendaciones de la Oficina de Evaluacion. Podria fortalecerse el seguimiento institucional de
las medidas complementarias relativas a las recomendaciones o las cuestiones destacadas en los

informes de evaluacion.

Conclusion

328.  Lagestion de los proyectos es uno de los procesos operativos fundamentales de la Organizacién
a través del cual la FAO cumple su mandato. Por lo tanto, la ejecucion eficiente de los proyectos es
esencial para velar por que la Organizacion pueda contribuir eficazmente al logro de la seguridad
alimentaria para todos, asi como para proteger la reputacion de la FAO. Si bien se han definido las
funciones y responsabilidades de diversas actividades relacionadas con la ejecucion de los proyectos, es
necesario fortalecer la supervision institucional de diversos procesos relativos al ciclo de los proyectos
con miras a mejorar la rendicion de cuentas y la ejecucion de los proyectos. Se debe fortalecer la funcion
de evaluacion de los proyectos en aras de un mejor aprendizaje institucional y una gestion basada en los
resultados. Habida cuenta del gran nimero de proyectos de menor envergadura que no se ha evaluado,

es necesario estudiar maneras de llevar a cabo la evaluacion de sus repercusiones.

E. Declaraciones de la Administracion

329. En el mandato relativo a la auditoria externa se exige la divulgacion de la informacién
importante. En esta seccion, la Administracion formulé declaraciones sobre la cancelacién de pérdidas,

los pagos a titulo graciable y los casos de fraude y presunto fraude.

1. Cancelacion de pérdidas de efectivo y cuentas por cobrar

330. En 2020, se produjeron cancelaciones por un valor de 118 352,61 USD. Esta cantidad
comprendia lo siguiente: a) 108 000 USD correspondientes a pérdidas de efectivo relacionadas con los
proveedores en Somalia, cuya cancelacion fue aprobada en 2013, pero se procesd en 2020;
b) 1 026,81 USD relativos a pagos excesivos a los consultores debido a un error bancario;
c) 1 156,11 USD que reflejaban el saldo de la cuenta del banco Rafidain en dinares iraquies (1QD),
congelado durante la guerra (actualmente no existen registros de esta cuenta); d) 501,70 USD derivados
de la discrepancia entre el efectivo en caja y el dinero para gastos menores registrada en el sistema;
e) 7 667,99 USD correspondientes a un pago no identificado efectuado hace mas de 20 afios en la RNE
(El Cairo).
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331.  Se llevé a cabo un examen de estas cancelaciones y se considerd que eran conformes con los

reglamentos y que se habian respetado los procedimientos adecuados.

2. Pagos a titulo graciable

332. La Administracion comunicé que se habian realizado pagos a titulo graciable durante el
ejercicio econémico 2020 por un valor total de 20 000 USD. Esta suma se pag6 en concepto de
indemnizacion por muerte a los beneficiarios del personal de la FAO que fallecié durante 2020.

3. Casos de fraude o presunto fraude

333. La Administracién notificé los casos de fraude, presunto fraude o robo de los que estaba
informada la Organizacién que debian sefialarse a la atencién del Comité de Finanzas en cumplimiento
del parrafo 6 c) i) de las Atribuciones adicionales de los auditores externos (Anexo 1 del Reglamento
Financiero). Las declaraciones de la Administracion sobre fraude se elaboran atendiendo a la definicion
de fraude recogida en su Politica contra el fraude y otras practicas corruptas, introducida el 12 de marzo
de 2015 (Circular Administrativa n.° 2015/08 [Anexo 1]). En lo concerniente al presunto fraude, la
declaracion se ha elaborado teniendo en cuenta la definicion de presunto fraude recomendada por la

Dependencia Comun de Inspeccion de las Naciones Unidas en su informe JIU/REP/2016/4.

Casos tramitados en 2020 y principios de 2021

334. Casos cerrados

a) Denuncias de fraude en las que estaban implicados dos proveedores que habian presentado
documentacion presuntamente fraudulenta y habian actuado en colusidn en el contexto de una licitacion
de compra de semillas por un valor aproximado de un millén de USD. Ninguna de las empresas se adjudico
la orden de compra, por lo que no se produjeron pérdidas econémicas. La OIG llevo a cabo una
investigacion y el asunto se remitié al Comité de Sanciones a los Proveedores (VSC). Se impuso una
medida de inhabilitacion de seis meses. El caso se estuvo en tramite desde 2017 y se cerrd en 2020.

b) La OIG investig6 la denuncia relativa a la presentacion de documentacién fraudulenta por un proveedor
para certificar la calidad de sus productos a fin de lograr que la oficina desembolsara 96 607 USD por
estos. El asunto se remitié al VSC y se impuso una medida de inhabilitacion de tres meses. El caso se
estuvo en tramite desde 2017 y se cerrd en 2020.

c) La OIG llevo a cabo una investigacion en la que constat6 que un pensionista de la FAO habia presentado
deliberadamente reclamaciones fraudulentas de gastos médicos por un valor aproximado de 100 000 USD
al proveedor del seguro médico de la FAO. El asunto se remitié al Director General para que adoptara una
decision y se decidio6 dar por finalizada la afiliacion del pensionista al seguro médico después del cese en

el servicio de la Organizacion. El caso esta cerrado.
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d) La OIG examind las denuncias de que un asociado en la ejecucion habia desviado 50 300 USD de pagos
para los beneficiarios al no distribuirlos entre ellos y, sobre la base de la informacidn disponible, el asunto
se remitid a las autoridades nacionales en un intento fallido de recuperar los fondos no utilizados. La OIG
también constaté que el asociado en la ejecucidn, a raiz de la denuncia de fraude, habia sido inhabilitado
para desempefiar funciones en el Equipo de las Naciones Unidas en el pais en cuestién, por lo que no era
necesario remitir el caso al VSC. Teniendo en cuenta lo anterior, la OIG cerr6 el asunto e informo al

donante (la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios) de la pérdida.

335. Casos pendientes del dictamen del Comité de Sanciones a los Proveedores

a) La OIG llevo a cabo una investigacion en la que constatd que un tercero encargado del seguimiento,
contratado por una oficina en el pais de la FAO, habia presentado informes fraudulentos en los que
indicaba la ejecucion adecuada de un proyecto de campo. El asunto se remitié al VSC. El proveedor no
respondi6 en el plazo estipulado, por lo que el VSC se reunira para recomendar la sancion apropiada.
b) La OIG llevé a cabo una investigacién en la que constato que un proveedor habia proporcionado a la
FAOQO albaranes de entrega falsificados con la firma de funcionarios de la Organizacién para demostrar
gue se habian entregado los bienes, cuando en realidad no habia sido asi. El valor de los bienes que
supuestamente no se entregaron asciende a aproximadamente 45 000 USD. El proveedor no recibid
ningln pago en relacién con el albaran falsificado. El asunto se remitié al VSC. El proveedor no
respondié en el plazo estipulado, por lo que el VSC se reunira para recomendar la sancién apropiada.
¢) Tras realizar una investigacién, la OIG concluyé que un funcionario de la FAO no habia declarado
un conflicto de intereses al no informar de su relacion personal con un proveedor de la Organizacién
vinculado a algunas cartas de acuerdo, lo que la OIG considera agravado en vista de la antigiiedad del
funcionario en la Organizacién, su funcion destacada en relacion con las cartas de acuerdo pertinentes
y el hecho de que se le habia notificado esta cuestion en 2015, pero habia seguido ignorando los
requisitos institucionales relativos a los conflictos de intereses. Si bien las pruebas suscitan preocupacion
por que se haya podido ver comprometida la neutralidad del funcionario en el desempefio de sus
funciones y responsabilidades, estas no son suficientes para confirmar la denuncia de practicas
colusorias o favoritismo. Se estdn adoptando medidas para finalizar el proceso disciplinario. El asunto
relacionado con el proveedor también se remitié al VSC. El proveedor no respondi6 en el plazo
estipulado, por lo que el VSC se reunira para recomendar la sancién apropiada.

d) La OIG llevé a cabo una investigacion en la que constaté que un proveedor habia facilitado
documentacion fraudulenta y habia ocultado sus asociaciones con otras empresas que participaban en
las mismas seis licitaciones de la FAO para el suministro de insumos agricolas. El asunto se remitio al
VSC. El proveedor no respondio en el plazo estipulado, por lo que el VSC se reunira para recomendar
la sancidn apropiada.

e) La OIG llevo a cabo una investigacion en la que constatd que un proveedor habia facilitado
documentacion fraudulenta y habia ocultado sus asociaciones con otras empresas que participaban en

las mismas 10 licitaciones de la FAO para el suministro de semillas. El asunto se remitié al VSC. El
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proveedor no respondié en el plazo estipulado, por lo que el VSC se reunira para recomendar la sancién
apropiada.

f) La OIG llevd a cabo una investigacion en la que constaté que un proveedor habia facilitado
documentacion fraudulenta y habia ocultado sus asociaciones con otras empresas que participaban en
una licitacion de la FAO para el suministro de semillas. El asunto se remitié al VSC. El proveedor no
respondio en el plazo estipulado, por lo que el VSC se reuni6 para determinar la sancion apropiada. El
caso esté pendiente de la conclusion de los procedimientos sancionadores.

g) La OIG llevé a cabo una investigacion en la que constaté que dos proveedores habian ocultado
deliberadamente su vinculacion y habian actuado en colusion en una licitacion de la FAO. El asunto se
remitié al VSC. El proveedor no respondié en el plazo estipulado, por lo que el VSC se reunird para
recomendar la sancion apropiada.

h) La OIG llevé a cabo una investigacion en la que constatd que los empleados de una empresa de
inspeccion contratada por la FAQ, tras no recibir el pago solicitado a un proveedor de la FAO por la
inspeccion de bienes adquiridos por la Organizacion, habian reunido intencionadamente muestras
disefiadas para que los resultados de la inspeccién en cuestion no fueran satisfactorios. El asunto se
remitié al VSC. El caso esta pendiente de la conclusién de los procedimientos sancionadores.

i) La OIG llevé a cabo una investigacion en la que constat6 que un proveedor de la FAO se habia puesto
de acuerdo con otro proveedor para preparar ofertas a dos invitaciones a licitar de la FAO a fin de dividir
la adjudicacidn entre las dos empresas si alguna de ellas ganaba el concurso. El asunto se remitio al
VSC. El caso esta pendiente de la conclusion de los procedimientos sancionadores.

j) La OIG llevé a cabo una investigacion en la que constatd que un proveedor de la FAO se habia puesto
de acuerdo con otro proveedor para preparar ofertas a dos invitaciones a licitar de la FAO a fin de dividir
la adjudicacion entre las dos empresas si alguna de ellas ganaba el concurso. El asunto se remitié al
VSC. El caso esta pendiente de la conclusion de los procedimientos sancionadores.

336. Casos pendientes de la adopcion de medidas administrativas relacionadas con funcionarios
a) La OIG llev6 a cabo una investigacion en la que constaté que un funcionario de la FAO habia
tergiversado de forma fraudulenta un traslado de residencia para justificar el cobro de una prima de
reinstalacion. Se han incoado procedimientos disciplinarios.

b) La OIG llevé a cabo una investigacion en la que constaté que un funcionario de la FAO con un
contrato de personal nacional de proyectos (PNP) se habia apropiado indebidamente de 10 300 USD,
tras indicar a los beneficiarios que depositaran fondos en una cuenta bancaria a nombre de una tercera
persona. La OIG concluyé que el suscriptor del contrato de PNP tenia acceso a la cuenta bancaria en
cuestion. Se ha iniciado el proceso administrativo.

c) La OIG investigo las acusaciones a un funcionario de la FAO con funciones de gestion que habia
autorizado de manera deliberada o imprudente un pago de 37 128 USD a un antiguo consultor por un
trabajo que este ultimo afirmaba haber llevado a cabo sin un contrato, de forma que carecia de la base
legitima para ello con arreglo a las normas y los reglamentos de la FAQ; a partir de la investigacion la

OIG constat6 que el funcionario habia cometido una negligencia grave al hacerlo. El asunto se remitid
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a la Administracion para que tomara una decision sobre la medida administrativa o disciplinaria que
procedia adoptar, si la hubiere.

d) La OIG investig6 la acusacion a un funcionario, que habia cesado en sus servicios a la Organizacion
recientemente, segln la cual el funcionario habia solicitado de forma fraudulenta las prestaciones para
visitar el pais de origen utilizando documentacion falsificada. El asunto se remitié a la Administracion
para que tomara una decision sobre la medida administrativa o disciplinaria que procedia adoptar, si la
hubiere.

Casos de presunto fraude en curso en marzo de 2021

337.  Casos relativos a funcionarios

a) La OIG esta investigando actualmente las acusaciones a un funcionario que actué en connivencia con
un exfuncionario para eludir las normas aplicables en materia de recursos humanos y contratacion al
otorgar una carta de acuerdo a la ONG en la trabajaba el exfuncionario.

b) La OIG esté investigando actualmente las acusaciones a un funcionario de la FAO con funciones de
gestién que dio instrucciones al personal a su cargo para que creara documentacion falsa o particip6
deliberadamente en la creacién de esos documentos falsos a los efectos de asegurar un asiento a una
persona en un vuelo del Servicio Aéreo Humanitario de las Naciones Unidas.

c) La OIG esta investigando actualmente las acusaciones a mdaltiples funcionarios de la FAO que
actuaron en connivencia con un proveedor para adjudicar un contrato para el suministro de bienes que
serian distribuidos a los beneficiarios y posteriormente actuaron en connivencia con personas no
identificadas para desviar esos bienes de su objetivo establecido.

d) La OIG esta investigando actualmente las acusaciones a un funcionario de la FAO con funciones de
gestion que era consciente de que se habia dado instrucciones al personal para que creara documentacion
falsa y, al no adoptar medidas al respecto, alenté la creacion de esos documentos falsos, o particip6
deliberadamente en la misma, a los efectos de asegurar un asiento a una persona en un vuelo del Servicio
Aéreo Humanitario de las Naciones Unidas.

e) La OIG esta investigando actualmente las acusaciones a un funcionario de la FAO con funciones de
gestién que era consciente de que se habia dado instrucciones al personal para que creara documentacion
falsa y, al no adoptar medidas al respecto, alent6 la creacion de esos documentos falsos, o participd
deliberadamente en la misma, a los efectos de asegurar un asiento a una persona en un vuelo del Servicio

Aéreo Humanitario de las Naciones Unidas.

338.  Casos relativos a proveedores

a) La OIG esté investigando actualmente las acusaciones a un proveedor de la FAO que actud en
connivencia con otro proveedor para presentar sus ofertas en relacién con la adquisicion de insumos
agricolas. No se adjudico el contrato en cuestidn a ninguno de los dos proveedores. La OIG solicit6 una
suspension temporal para la empresa y el VSC concedid la solicitud.

b) La OIG esta investigando actualmente las acusaciones a un proveedor de la FAO que actud en

connivencia con otro proveedor para presentar sus ofertas en relacién con la adquisicion de insumos
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agricolas. No se adjudico el contrato en cuestion a ninguno de los dos proveedores. La OIG solicit6 una
suspensidn temporal para la empresa y el VSC concedi6 la solicitud.

¢) La OIG esta investigando actualmente las acusaciones a dos proveedores que actuaron en colusion en
la presentacion de sus ofertas en relacién con la realizacion de trabajos de construccién en una oficina
descentralizada. No se adjudico el contrato en cuestion a ninguno de los dos proveedores. La OIG
solicitd una suspensién temporal para las dos empresas y el VSC concedio la solicitud.

339.  Otros

a) La OIG esta investigando actualmente las acusaciones a un consultor de la FAO que presento
deliberadamente un certificado médico modificado a fin de facilitar la emision de su contrato.

b) La OIG esta investigando actualmente las acusaciones a un asociado en la ejecucion que cred
documentacion fraudulenta para demostrar la correcta distribucion de bienes a los beneficiarios como
parte de un proyecto financiado por la FAO. La OIG solicit6 una suspension temporal para la empresa

y el VSC concedio la solicitud.
F. Agradecimientos

340.  Queremos manifestar nuestro agradecimiento al Director General, la Administracion superior y

el personal por cooperar en nuestra auditoria.

Girish Chandra Murmu
Interventor y Auditor General de la India
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Lista de siglas

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
ASMC Seguro médico despues del cese en el servicio

COVID-19 Enfermedad por coronavirus

EPHI Instituto Etiope de Salud Publica

FAO Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
FAPAK Representacion de la FAO en Pakistan

FMAM Fondo para el Medio Ambiente Mundial

FNIRQ Representacion de la FAO en Iraq

FNSYR Representacion de la FAO en Siria

FPMIS Sistema de informacién sobre gestion del Programa de campo
FRCMR Representacion de la FAO en Camerdn

FRMLW Representacion de la FAO en Malawi

FRZIM Representacion de la FAO en Zimbabwe

iMIS Sistema Integrado de Informacion de Gestién

MCNUDS Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
MPP Marco de programacion por paises

NIA Normas Internacionales de Auditoria

NICSP Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
OE Obijetivo estratégico

OIG Oficina del Inspector General

ONG Organizacion no gubernamental

PBIDA Paises de bajos ingresos y con deéficit de alimentos

PCT Programa de cooperacion técnica

PDL Paises en desarrollo sin litoral
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PEID Pequefios Estados insulares en desarrollo

PMA Paises menos adelantados

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

RNE Oficina Regional para el Cercano Oriente y Africa del Norte
SFS Oficina Subregional para el Africa Austral

SMGR Sistema mundial de gestion de recursos

SPS Plan de indemnizaciones por cese en el servicio

TPF Fondo para liquidaciones

VSC Comité de Sanciones a los Proveedores
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