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RESUMEN
Introduccion

1. El presente Informe detallado del Auditor Externo sobre la auditoria de los estados
financieros de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) se publica en cumplimiento del articulo XII y el mandato adicional del
Reglamento Financiero de la Organizacion. En él se incluyen los resultados de la auditoria de
los estados financieros para el bienio concluido el 31 de diciembre de 2013 y las observaciones
sobre la administracion y gestion de la Organizacion, estipuladas en el articulo 12.4.

2. Los objetivos generales de la auditoria residen en ofrecer una garantia independiente a
los Estados Miembros, aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas en la Organizacion
y apoyar los objetivos de su labor mediante el proceso de auditoria externa. En el informe se
analizaron en detalle los asuntos financieros y de gobernanza que, creemos, se deberian sefialar
a la atencion de los Organos rectores de la FAO.

3. Este serd el ultimo informe detallado que se publique con caréacter bienal. A partir
de 2014, el Auditor Externo presentara un informe anual a los Organos rectores, a la luz de la
aprobacién por la FAO de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP) como su marco de presentacion de informes financieros en 2014. A efectos del
presente informe, “FAO” y “Organizacion” seran utilizados indistintamente y se referiran a la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura.

Resultados generales de la auditoria

4. Auditamos los estados financieros de la FAO en cumplimiento del Reglamento
Financiero y de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria publicadas por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento.

5. Emitimos un dictamen sin reservas sobre la auditoria de los estados financieros de la
Organizacién correspondientes al bienio concluido el 31 de diciembre de 2013. Llegamos a la
conclusion de que los estados financieros reflejan fielmente, en todos sus aspectos materiales,
la situacion financiera de la FAO correspondiente al bienio finalizado el 31 de diciembre
de 2013 asi como los resultados de sus operaciones y el flujo de fondos de conformidad con las
Normas de Contabilidad del Sistema de las Naciones Unidas.

6. Como se explica en la nota 24 al Reglamento Financiero, se modificaron las normas de
la Organizacion sobre contabilizacion de las ganancias y pérdidas actuariales en sus planes
relativos al personal (SRS), pasando del “método de la banda de fluctuacion” al “enfoque de
reconocimiento de las reservas”, en el cual se requeria el ajuste del saldo de fondos el 1.° de
enero de 2012 en aras de la coherencia en la presentacion de los estados financieros
correspondientes al bienio 2012-13. Este cambio en las normas se tradujo en la contabilizacion
de unas pérdidas actuariales por valor de 246 millones de USD, lo que aparece consignado
como un ajuste en el saldo de apertura del fondo del ejercicio. Este ajuste aumentdé ain mas el
descubierto del saldo de fondos, hasta los 875,4 millones de USD en 2013 respecto de
los 641,3 millones de USD en 2011. De ahi que también llegaramos a la conclusion de que,
ademaés de este cambio, las normas contables se aplicaron con arreglo a principios analogos a
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los del ejercicio econémico anterior y que las transacciones de la FAO sefialadas a nuestra
atencion durante la auditoria o sometidas a comprobacién como parte de la auditoria de los
estados financieros se han ajustado, a todos los efectos, al Reglamento Financiero y con
autorizacion legislativa.

7. En consonancia con el articulo 12.4 del Reglamento, formulamos a la Administracion
recomendaciones destinadas a apoyar los objetivos de la labor de la FAO, reforzar su
transparencia y rendicion de cuentas y mejorar y afiadir valor a la gestion financiera y la
gobernanza de la Organizacion. El mayor reto al que se enfrenta la gestion financiera de la
FAO en la actualidad es la generacion de los primeros estados financieros acordes con las
NICSP. Prestamos y seguiremos prestando todo nuestro apoyo y asistencia a la Administracion
para garantizar la aplicacion satisfactoria de dichas normas. También formulamos
recomendaciones para mejorar el recién implantado Sistema mundial de gestion de recursos.
Asimismo, recomendamos seguir trabajando para integrar ain mas la gestion del riesgo en la
labor del FAO, mejorar la gestion de las compras, asi como el marco de rendicion de cuentas y
control interno para reforzar la cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas en la
Organizacion.

Resumen de las recomendaciones
8. Formulamos varias recomendaciones encaminadas a introducir nuevas mejoras en la

gestion financiera y la gobernanza de la FAO. Las principales recomendaciones son que la
Organizacién debe:

Auditoria de la Sede Prioridad |Plazo

Auditoria de las cuentas — Contribuciones por recibir

1 | Alentar a los Estados Miembros a satisfacer sus obligaciones [Fundamental | 2014
financieras con prontitud y a valerse de los planes de pago a
plazos ofrecidos por la Organizacién. (Parrafo 43)

2 | Intensificar la recaudacion de las contribuciones [Fundamental | 2014
gubernamentales de contraparte en efectivo (CGCE) atrasadas
y acelerar la renegociacion de los Acuerdos de Sede, para a
partir de entonces realizar revisiones periddicas de las cuotas a
fin de reflejar los cambios en las condiciones econémicas de los
paises en cuestion. (Parrafo 43)

Auditoria de las cuentas — Contribuciones recibidas por adelantado

3 | Mejorar las politicas en vigor mediante la inclusién de una | Importante | 2014
disposicién en los acuerdos con los donantes sobre la manera
de disponer de los saldos no utilizados y la fijacion de un plazo
para que los donantes atiendan las solicitudes de instrucciones
para el reembolso. En el caso de los acuerdos sobre un
proyecto en vigor, especialmente en los que esté autorizada la
reasignacion de los saldos no utilizados, iniciar con prontitud
un didlogo o una consulta con los donantes para pedirles que
transfieran el saldo en efectivo no utilizado a otros proyectos
de la FAQ en lugar de su reembolso. (Parrafo 47)
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Auditoria de la Sede

Prioridad

Plazo

Facilitar el reintegro de los saldos en efectivo no utilizados a
los donantes activos, examinar los saldos antiguos adeudados a
los donantes inactivos de los que no se hayan recibido opinion
ni instrucciones y cuya posibilidad de reclamacién sea
pequefia, y contemplar dejar de contabilizar los mismos como
obligaciones en los libros una vez se hayan promulgado las
politicas correspondientes. (Parrafo 49)

Importante

2014

Auditoria de las cuentas - SRS y saldo de fondos

5

Evaluar la mejor opcion para hacer frente al pasivo restante
no financiado de sus SRS con el fin de encontrar una fuente de
financiacion estable y concebir un plan global para financiar
plenamente el pasivo de dichos planes durante un periodo de
tiempo determinado. (Parrafo 57)

Fundamental

2014

Centro de Servicios Compartidos

6

Continuar ejecutando medidas destinadas a mejorar la calidad
y la exactitud de las transacciones procesadas en tiempo
oportuno, de acuerdo con los reglamentos y politicas prescritos
por la FAO. (Parrafo 61)

Fundamental

2014

Pro

grama de cooperacion técnica

Optimizar la supervision institucional, la gestion y los servicios
de asesoramiento relativos al Programa de cooperacién técnica
(PCT), complementandolos con la rapida ejecucion del
programa de cambio para la transformacion destinado a
mejorar la rendicion de cuentas y el control interno en las
oficinas descentralizadas. (Parrafo 77a)

Fundamental

2014

Dar prioridad a la armonizacién del Manual del PCT con el
nuevo ciclo de proyectos, asi como a medidas que permitan
gue el Marco de programacion por paises se convierta en el
punto de partida del establecimiento de un orden de
prioridades en la asistencia prestada por el PCT en
consonancia con los objetivos estratégicos para simplificar los
tramites y, por consiguiente, mejorar el proceso de
aprobacion. (Parrafo 77b)

Importante

2014

Seguir esforzandose por mejorar la tasa de aprobacion y el
ritmo de ejecucion de los proyectos mediante la aplicacion de
las medidas de gestion determinadas en informes anteriores
para atender las recomendaciones formuladas en este ambito.
(Parrafo 77c)

Importante

2014

Ma

rco de rendicién de cuentas y control interno

10

Formalizar su marco normativo sobre el control interno y
disefiar un mecanismo para vigilar, evaluar e informar sobre
la eficacia general del sistema de control interno en los tres
niveles de la Organizacion a fin de reforzar la transparencia y
la rendicion de cuentas en su seno. (Parrafo 86)

Fundamental

2014

11

Integrar en las mejoras que esta introduciendo en su control
interno la formulacion de un mecanismo para que los
funcionarios competentes de la FAO garanticen al Director
General, encargado de la responsabilidad general del control

interno de la Organizacion, el funcionamiento de los controles

Importante

2014
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Auditoria de la Sede

Prioridad

Plazo

internos en sus respectivas esferas de responsabilidad. La
opinion de esos funcionarios constituiria la base para que el
Director General preparase la declaracion en materia de
control interno, que se adjuntaria a los estados financieros.
(Péarrafo 91)

Avances en la aplicacion de las NICSP

12

Afrontar los riesgos asociados a las actividades en curso, tales
como la generacion de saldos de apertura, los ensayos
adicionales y el recuento del inventario y el inventariado para
garantizar una elaboracion satisfactoria de sus primeros
estados financieros acordes con las NICSP. (Parrafo 97)

Fundamental

2014

13

Velar por que la capacitacion del personal prevista en materia
de NICSP se proporcione de forma continua e integrada en el
marco de la plataforma elLearning, y que se implanten
sisteméaticamente las mejoras de las politicas relativas a la
responsabilidad en materia de bienes en apoyo de una correcta
gestion de los activos. (Parrafo 98)

Importante

2014

Implantacion de la gestion del riesgo institucional (GRI)

14

Seguir incorporando la GRI en la gestion de la jerarquia de
resultados institucionales, los proyectos de mejora de las
actividades operativas y la respuesta rapida a los problemas
para garantizar que se determinen, afronten y palien
ininterrumpidamente los riesgos a los que se enfrenta la
Organizacion. Ademas, velar por que el desarrollo de la
capacidad para incorporar la GRI esté incluido en su futura
labor. (Parrafo 106)

Importante

2015

Gestion de las compras

Gobernanza en las compras

15

Colaborar maés estrechamente con el personal directivo
superior para impulsar la ultimacion y aprobacién de la
estrategia de compras propuesta durante el primer afio del
bienio 2014-15, y para preparar un plan de ejecucion basado
en las estrategias aprobadas de suerte que los cambios
previstos se realicen antes de que finalice el bienio.
(Péarrafo 113)

Fundamental

2014

16

Formular un proceso de gestion del riesgo de compras para
seguir mejorando la capacidad de gestion del riesgo, incluido
un instrumento para ayudar a las oficinas descentralizadas a
determinar su entorno de riesgos comerciales, y gestionar los
riesgos de compras més importantes. (Parrafo 119)

Importante

2015

17

Redactar un plan de ejecucion basado en las estrategias
aprobadas para fortalecer la capacidad en la Sede y fuera de
ella en apoyo de la red de oficinas descentralizadas, de modo
gue los cambios previstos se realicen antes de que finalice el
bienio 2014-15. (Parrafo 128)

Fundamental

2014
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Auditoria de la Sede

Prioridad

Plazo

Planificacion de las compras

18

Mejorar la capacidad de planificacion de las compras y la
rendicion de cuentas conexa de las instancias pertinentes de la
Organizacion, en particular a) pidiendo a los responsables de
presupuesto que formulen planes de compras, quedando esta
tarea reflejada en el Sistema de evaluacion y gestion del
rendimiento (SEGR) de los responsables de presupuesto e b)
implantando un mddulo de planificacion de proyectos en el
Sistema mundial de gestion de recursos (SMGR) que permita,
en la medida de lo posible, la consolidacion de los planes de
compras. (Parrafo 139)

Fundamental

2014

Acuerdos marco o0 a largo plazo

19

Mejorar sus politicas, procedimientos y directrices de compras
en virtud de acuerdos marco a fin de que incluyan criterios de
decision especificos sobre cuadndo deberian presentarse las
operaciones de compras como acuerdos marco, adjuntando
informacién adicional sobre la duracién y prérroga de dichos
acuerdos con el fin de mejorar las politicas de control actuales
y apoyar la mejora de la rendicion de cuentas. (Parrafo 147)

Importante

2014

20

Redactar directrices mas claras y concretas sobre el
seguimiento de la ejecucion de los acuerdos marco y aplicarlas
sistematicamente a todos los proveedores para garantizar que
redunden en beneficio de dichos acuerdos. (Parrafo 153)

Importante

2014

Gestion de la informacion sobre compras

21

Asegurarse de que las fechas de entrega recogidas en el SMGR
reflejan la fecha efectiva indicada en los albaranes, para
garantizar la exactitud de la informacion. (Parrafo 159)

Importante

2014

22

Velar por una buena gestién de los contratos y establecer
medidas para garantizar que los datos facilitados sobre las
fechas prometidas o de entrega y las fechas de recepcion de los
pedidos de compra sean correctos, en orden a la adopcion de
decisiones. (Parrafo 164)

Importante

2014

Compras sostenibles

23

Aprobar una politica en materia de responsabilidad ambiental
institucional y formular un marco de compras ecoconscientes
gue contenga politicas y directrices sobre: a) la realizacion de
un examen de las practicas actuales en las Naciones Unidas
para determinar la mejor de ellas; b) el establecimiento de
objetivos de sostenibilidad en aras de la mejor relacion
calidad-precio para su aprobacién cuando sea posible,
tomando nota de que una serie de proveedores esta
continuamente mejorando su oferta de productos
“gcoldgicos”; c) el desarrollo de una estrategia de cambio
adecuada; d) la creacion de rendicion de cuentas en su
ejecucion y seguimiento, y e) la adopcion de practicas de
sostenibilidad especificas. (Parrafo 174)

Importante

2015
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Auditoria de la Sede

Prioridad

Plazo

Directrices para la aplicacion de sanciones a los proveedores

24

Aplicar los procedimientos de sancion a los proveedores recién
establecidos para proteger mas los intereses de la
Organizacion frente a los proveedores que defraudan.
(Péarrafo 178)

Importante

2014

SMGR

Estado actual de ejecucion del SMGR

25

Documentar las ventajas que obtenga la Organizacion con la
puesta en marcha de la solucion para determinar la eficacia
del Programa relativo al SMGR. (Pérrafo 183)

Importante

2014

26

Incluir entre sus prioridades para el bienio en curso la
preparacién y terminacién de los moédulos de derechos en
materia de viajes, viajes locales y suministro de compras a fin
de garantizar que se saque el méaximo partido al SMGR.
(Parrafo 188)

Importante

2014

27

Preparar un documento unificado sobre las operaciones del
SMGR para garantizar que se gestionen debida vy
sistematicamente todas las actividades de asistencia y
mantenimiento. (Parrafo 193)

Fundamental

2014

28

Considerar las opiniones de los usuarios extraidas de los
resultados iniciales de la encuesta sobre la implantacion de los
mdédulos del SMGR como aportaciones a los esfuerzos que esta
realizando por estabilizar ain mas la solucién, y llevar a cabo
una encuesta exhaustiva sobre el grado de satisfaccién de los
usuarios para determinar con precision las medidas que se
tomen. (Parrafo 201)

Importante

2015

Controles del proceso del SMGR

29

Probar a fondo la funcionalidad para determinar los puntos de
procesamiento en los que se encuentren los errores y revisar la
estrategia y el disefio de la interfaz teniendo en cuenta lo
siguiente: a) el método de la interfaz automatica; b) los campos
de datos interconectados; c) los controles para garantizar de
forma razonable que los datos se interconectan completa y
exactamente, y d) los requisitos de tiempo. (Parrafo 206)

Importante

2014

30

Mejorar el mecanismo de cierre de ejercicio anual y mensual,
examinando la configuracién del sistema en cuanto al
procesamiento de los valores devengados para garantizar la
gestion de los gravamenes en los cierres de ejercicio que no se
encuadren en los parametros del sistema. (Parrafo 213)

Importante

2015

31

Realizar un examen y un andlisis de los informes de
excepciones en los modulos de viajes y compras y partiendo de
esa base, efectuar controles de validacion del sistema, cuando
proceda, en estos moédulos; instruir a los responsables de
presupuesto para que garanticen fielmente que los
compromisos de gasto pendientes son validos y exactos a fin de
evitar excepciones repetitivas al cierre del ejercicio; y verificar
0 analizar las causas de las incongruencias y corregir en
consecuencia las rutinas del programa del mecanismo de
cierre de ejercicio anual y mensual para garantizar la

Importante

2015
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Auditoria de la Sede Prioridad |Plazo

integridad de los datos, siendo las actividades desempefiadas
por los especialistas en aplicaciones en coordinacién con los
responsables de los procesos operativos. (Parrafo 222)

32 | Armonizar mejor la gestién de activos y la presentacion de | Importante | 2014
informes conexa con los requisitos de rendicién de cuentas de
la Organizacion, para consolidar la integridad del registro de
activos. (Parrafo 233)

33 | Realizar las siguientes mejoras en el sistema: a) la obtencién | Importante | 2014
del ndmero de registro en la funcionalidad de recepcién del
mddulo de compras para garantizar que la informacién pueda
reflejarse en el registro de activos al interconectarse con
“Cuentas por pagar”; b) la inclusion de un mecanismo de
identificacion de activos, la cual se convierta en un campo
obligatorio al agregar manualmente los activos en el médulo
de gestidn de activos del SMGR; y ¢) la “inclusion por defecto”
del jefe de la oficina o de la dependencia como depositario
designado de los activos al afiadirlos en el registro de activos,
con un enlace a los codigos organizativos o del pais,
permitiendo cuando sea necesario actualizar la informacion
una vez transferida la responsabilidad a otra persona, en
cumplimiento de la politica vigente. (Parrafo 234)

34 | Simplificar la presentacion de informes sobre los activos y | Importante | 2014
mejorar la eficacia del procesamiento de datos. (Parrafo 238)

Otras mejoras de los resultados del sistema

35 | Mejorar la capacidad de presentacién de informes de los | Importante | 2014
moédulos de viajes y efectivo, teniendo en cuenta las
necesidades de los usuarios y utilizando el formato mas
apropiado para aportar el maximo de informacion.
(Pérrafo 245)

Otras inquietudes importantes que suscita el SMGR

36 | Velar por la ejecucion en 2014 de los marcos de Gestion del | Importante | 2014
Cambio, gestion del acuerdo sobre el nivel del servicio y
seguridad de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), y adoptar estrategias para paliar los
riesgos que plantee la ausencia actual de estos marcos.
(Parrafo 249)

Auditoria de las oficinas descentralizadas

37 | Fortalecer el sistema de control interno en las oficinas [Fundamental | 2014
descentralizadas mediante un marco de control interno bien
diseflado y la reorganizacion continua del personal que
desempefie funciones programéticas, administrativas y
financieras en dichas oficinas. (Parrafo 253)

Nota:

Fundamental: La medida se considera imprescindible para garantizar que la Organizacion no se vea
expuesta a riesgos elevados. Si no se adoptan medidas, podrian producirse consecuencias financieras
graves y perturbaciones importantes de las operaciones.

Importante: La medida indicada se considera necesaria para evitar la exposicion a riesgos importantes.
Si no se adopta, podrian producirse consecuencias financieras y perturbaciones de las operaciones.
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9. En los parrafos 257, 260, 263, 264, 266, 269, 271, 273, 277, 279, 281, 283, 286, 288,
290, 292, 293, 296, 297 y 298 del presente informe figuran otras recomendaciones importantes
del Auditor Externo.

Recomendaciones de auditorias anteriores

10.  El estado de la aplicacion por la Administracion de las recomendaciones de las
auditorias anteriores del Auditor Externo se expone en un informe separado presentado al
Comité de Finanzas. De las 69 recomendaciones formuladas para el bienio 2010-2011, la
Administracion ya ha aplicado totalmente 43 (el 62 %), mientras que 26 (el 38 %) todavia
estan en proceso de aplicacion. Para el bienio 2008-2009, siguen en proceso de aplicacion siete
de las 27 recomendaciones formuladas (el 26 %). Reiteramos las recomendaciones y pedimos a
la Administracion que las aplique.
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A. MANDATO, ALCANCE Y METODOLOGIA
Mandato

11.  De conformidad con el articulo XII del Reglamento Financiero de la FAO y el mandato
adicional que figura como apéndice del citado Reglamento, el Auditor Externo comprobé los
estados financieros y examino las operaciones de la Organizacion correspondientes al bienio
finalizado el 31 de diciembre de 2013.

12.  Se trata del tercer informe detallado del Presidente (equivalente de Auditor General) de
la Comision de Comprobacion de Cuentas de la Republica de Filipinas, nombrado Auditor
Externo de la Organizacion por el Consejo en su 132.° periodo de sesiones.

Alcance y objetivos

13.  Nuestra auditoria consiste en un examen independiente de los datos que respaldan las
cantidades y la informacion consignada en los estados financieros. En ella se incluye una
evaluacion de los principios contables aplicados y de las estimaciones significativas realizadas
por la Organizacién, asi como de la presentacion general de los estados financieros. También
contiene una evaluacion de la observancia por parte de la FAO del Reglamento Financiero y de
la autoridad legislativa.

14.  Los objetivos primordiales de la auditoria residen en dar una opinion independiente
sobre si:

a) los estados financieros presentaban fielmente la situacién financiera de la
Organizacion al 31 de diciembre de 2013, los resultados de sus operaciones y el
flujo de fondos;

b) los estados financieros se prepararon de conformidad con las Normas de
Contabilidad del Sistema de las Naciones Unidas;

c) las normas contables importantes que se mencionan en la Nota 2 de los estados
financieros se aplicaron con arreglo a principios analogos a los del ejercicio
econémico anterior;

d) las transacciones que se han sefialado a nuestra atencion o que han sido sometidas a
comprobacion como parte de la auditoria se ajustaron, a todos los efectos, al
Reglamento Financiero y la autoridad legislativa.

15.  Asimismo, el Auditor Externo realizé un examen de las operaciones de la Organizacion
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 12.4 del Reglamento Financiero, en el que se estipula
que el Auditor Externo ha de formular observaciones acerca de la eficacia de los
procedimientos financieros, el sistema de contabilidad, la fiscalizacion financiera interna y, en
general, la administracion y gestion de sus operaciones. Estos asuntos se abordan en las
secciones pertinentes del presente informe.

16.  En general, la auditoria estd destinada a ofrecer una garantia independiente a los

Estados Miembros, fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas en la Organizacion y
apoyar los objetivos de su labor mediante el proceso de auditoria externa.
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Metodologia y responsabilidades del auditor

17.  Realizamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. En virtud de dichas normas, debemos preparar y realizar la auditoria de forma que
se tengan garantias razonables de que los estados financieros no presentan errores materiales.
En la auditoria se incluye el examen por muestreo de los datos que respaldan las cantidades y
la informacion consignada en los estados financieros. También contiene una evaluacion de los
principios contables aplicados y de las estimaciones significativas realizadas por la
Administracion, asi como de la presentacion general de los estados financieros.

18. Al auditar los estados financieros se adoptd un enfoque basado en el riesgo, en virtud
del cual se precisaban evaluaciones del riesgo de la existencia de errores materiales en los
estados financieros y niveles de aseveracion sobre la base del entendimiento adecuado de la
entidad y su entorno, incluido su control interno.

19.  El cometido del Auditor Externo consiste en emitir un dictamen sobre los estados
financieros basado en una comprobacién. La auditoria se lleva a cabo de forma que se tengan
garantias razonables, no absolutas, de que los estados financieros no contienen errores
materiales, como los que obedecen a fraudes o equivocaciones.

20.  Nuestro examen del funcionamiento de la FAO con arreglo al articulo 12.4 del
Reglamento Financiero se centrd en lo siguiente:

a) Lamejora del marco de rendicidn de cuentas y control interno;
b) Los avances en la aplicacion de las NICSP;

c) Elestado en que se encuentra la implantacion de la GRI;

d) La gestion de las compras;

e) Lamejoradel SMGR;

f)  El examen del funcionamiento de las oficinas descentralizadas.

21.  Durante el bienio 2012-13, auditamos la Sede, el CSC, dos oficinas regionales (para
Africa y para Asia y el Pacifico y para Africa), dos oficinas subregionales (para el Asia Central
y para Africa Austral) y siete oficinas en el pais (en Bangladesh, Bolivia, China, Ghana, la
India, Tailandia y Uganda). También realizamos una comprobacién de cuentas anual de la
Cooperativa de Crédito y el Economato del Personal de la FAO correspondiente a los
ejercicios econdmicos de 2012 y 2013. Ademas, el Auditor Externo examino la situacion de los
fondos de los programas llevados a cabo en cooperacion con otros organismos o en su nombre,
a saber: el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Fondo para el
Medio Ambiente Mundial (FMAM).

22.  Coordinamos los &mbitos previstos para la comprobacion de cuentas con la Oficina del
Inspector General, con objeto de evitar la duplicacién innecesaria de esfuerzos y determinar en
qué medida se podia confiar en su trabajo. También colaboramos con el Comité de Auditoria a
fin de mejorar ulteriormente nuestra labor.

23. Continuamos notificando los resultados de la auditoria a la Administracion de la FAO

en forma de cartas sobre asuntos de gestion con observaciones detalladas y recomendaciones.
Esta préactica facilita un dialogo constante con la Administracién. El presente informe detallado
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se publica con carécter bienal. A partir de 2014, publicaremos un informe anual a la luz de la
aprobacion de las NICSP.

B. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

24. En esta seccion se presentan los resultados de la auditoria correspondiente al
bienio 2012-13. Abarca asuntos que, en opinion del Auditor Externo, se deben sefialar a la
atencion de los Organos rectores. Brindamos a la Administracion de la FAO la oportunidad de
presentar observaciones sobre las formuladas por nosotros en la auditoria a fin de garantizar
una presentacion equilibrada de los informes. Las recomendaciones hechas a la Administracion
estan destinadas a apoyar los objetivos del mandato de la FAO, reforzar su transparencia y
rendicion de cuentas y mejorar y afiadir valor a la gestion financiera y la gobernanza de la
Organizacion.

1. ASUNTOS FINANCIEROS
1.1 Examen financiero

25.  Disminucién de los gastos e ingresos para proyectos. Los gastos de los proyectos
financiados con cargo a contribuciones voluntarias se redujeron en 267,3 millones de USD (el
16 %), pasando de 1632,2 millones de USD en 2010-11 a1 364,9 millones de USD en
2012-13, debido principalmente a la clausura en 2011 del Mecanismo Alimentario financiado
por la Union Europea. Como se muestra en el desglose de los gastos que figura en la
Nota 10 de los estados financieros, la compra de material fungible y no fungible con cargo a
los fondos fiduciarios y del PNUD disminuy6 en 185,5 millones de USD (el 36 %), pasando
de 522,1 millones de USD en 2010-11 a 336,6 millones de USD en 2012-13. Dado que los
ingresos constituidos por contribuciones voluntarias se contabilizan de manera proporcional al
grado de actividad del proyecto concluida, medida como gastos, los ingresos procedentes de
contribuciones voluntarias registraron un descenso similar. En general, se produjo un descenso
en los ingresos totales de 245,9 millones de USD (el 9 %), pasando de 2 837 millones de USD
en 2010-11 a 2 591,1 millones de USD en 2012-13.

26.  Efectos de la modificacion de las normas contables. En el curso del bienio, la
Organizacién modifico sus normas sobre contabilizacién de las ganancias y pérdidas
actuariales en sus SRS, pasando del “método de la banda de fluctuacion” al “enfoque de
reconocimiento de las reservas”. Con arreglo al método de la banda de fluctuacion, las
ganancias y perdidas actuariales que superen el 10 % del valor de las obligaciones actuariales
se diferiran y contabilizaran durante el promedio previsto de las vidas laborales restantes de los
empleados que participan en el plan. Por otro lado, el enfoque de reconocimiento de las
reservas requiere la plena contabilizacion de las ganancias y pérdidas actuariales que figuran
en los saldos de las reservas y de fondos. La modificacion se realizé en prevision del cambio
que se efectuaria en las NICSP hacia una contabilizacion inmediata de todas las ganancias o
pérdidas actuariales. Ello preciso de la contabilizacion de unas pérdidas actuariales que
ascendian a 246 millones de USD, lo que aparece consignado como un ajuste en el saldo de
apertura del fondo del ejercicio. Este ajuste aumentd ain mas el descubierto del saldo de
fondos, hasta los 875,4 millones de USD en 2013 respecto de los 641,3 millones de USD
en 2011.
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27.  Aumento del activo total. Se produjo un aumento del activo total de la Organizacion,
pasando de 1412,4 millones de USD en 2011 a1 610,4 millones de USD en 2013, lo que
supone un incremento de 198 millones de USD (el 14 %). El aumento obedecié al incremento
del efectivo y el equivalente en efectivo y de las inversiones disponibles para la venta.

28.  Aumento de las inversiones. El saldo de las inversiones disponibles para la venta
el 31 de diciembre de 2013 ascendia a 431,6 millones de USD. Esta cuantia se reservo para la
financiacion de las obligaciones en concepto de prestaciones definidas de la Organizacion
correspondientes a prestaciones del personal después del cese en el servicio, pese a resultar
inadecuada para satisfacer las obligaciones de la FAO en virtud de sus SRS (vease la
nota 24 del Reglamento Financiero). Las inversiones totales (mantenidas para negociacién y
disponibles para la venta) aumentaron en 94,9 millones de USD entre 2011 y 2013. El aumento
del valor de las inversiones podia atribuirse a las variaciones positivas del valor de las
inversiones en acciones, que solo se vio parcialmente afectado por el ligero rendimiento
negativo de las inversiones en renta fija.

29.  Aumento del pasivo total. El pasivo total se elevd de 1 938,2 millones de USD
en 2011 a 2 325,2 millones de USD en 2013. El aumento de 387 millones de USD (el 20 %) se
atribuyo al incremento de los saldos de los SRS, las obligaciones pendientes y las cuentas por
pagar. Lo que contribuyd principalmente a este aumento fue el incremento en 307,1 millones
de USD de las obligaciones en virtud de los SRS, debido a la disminucién de la tasa de
descuento tenida en cuenta en los célculos de la valoracion actuarial y el cambio en el
tratamiento contable de las ganancias y pérdidas actuariales.

1.2 Coeficientes financieros fundamentales

1.2.1 Fondo General y fondos conexos

30.  Aumento del coeficiente de liquidez. La situacion de liquidez de la Organizacién con
arreglo al Fondo General, representada por un efectivo y equivalentes en efectivo que
ascendian a 102,1 millones de USD al 31 de diciembre de 2013, registrd6 un aumento
de 40,7 millones de USD frente a los 61,4 millones de USD al 31 de diciembre de 2011. La
mejora de la situacion de liquidez quedd patente en los aumentos del coeficiente
efectivo/activo total, de 0,115en 2011 a 0,148 en 2013 (Figura1.1), y efectivo/pasivo
corriente, de 0,308 en 2011 a 0,442 en 2013 (Figura 1.2). En consecuencia, la liquidez a corto
plazo de la Organizaciéon representada en el coeficiente de liquidez de 1,123 de 2013 fue
ligeramente superior a 1,052 en 2011 (vease la Figura 1.3).
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Figura 1.1

Efectivo/activo total®
1
0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0
Fondo General y Fondos Fiduciarios | Todos los fondos
fondos conexos y del PNUD
m 2009 0.12 0.991 0.698
m 2011 0.115 0.999 0.662
m 2013 0.148 0.998 0.633

# Un coeficiente elevado refleja una situacion financiera saneada.

Figura 1.2
Efectivo/pasivo corriente?
1.2
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0
Fondo General y Fondos Todos los fondos
fondos conexos Fiduciarios
y del PNUD
m 2009 0.365 1.029 0.931
m 2011 0.308 1.051 0.907
m 2013 0.442 1.042 0.917

® Un coeficiente elevado indica la cuantia de efectivo disponible para saldar las deudas.
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Figura 1.3

Activo corriente/pasivo corrientec
1.2 A
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0
Fondo General y Fondo Fiduciarios Todos los fondos
fondos conexos y del PNUD
m 2009 1.097 1.038 1.049
m 2011 1.052 1.052 1.052
m 2013 1.123 1.044 1.060

¢ Un coeficiente elevado refleja la capacidad de la entidad para cumplir sus obligaciones a corto plazo en relacion
con la deuda; cuanto més alto es el coeficiente, mayor liquidez tiene la entidad.

31.  Disminucion del coeficiente activo total/pasivo total correspondiente al Fondo
General y los fondos conexos. Pese a la mejora de la situacion de liquidez, el coeficiente
activo total/pasivo total no ha cesado de disminuir desde 2009 (Figura 1.4). Por lo tanto, el
activo cubrid solo un 50 % del pasivo y el déficit en el saldo de los fondos también aumento
de 559 millones de USD en 2009 a 875,4 millones de USD en 2013.

Figura 1.4
Activo total/pasivo totald
1.2
1
0.8 4
0.6
0.4
0.2
0
Fondo Generaly | Fondo Fiduciarios | Todos los fondos
fondos conexos y del PNUD
| 2009 0.494 1.038 0.757
m 2011 0.486 1.052 0.729
m 2013 0.479 1.044 0.693

 Un coeficiente elevado indica una situacion de solvencia positiva.
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1.2.2 Fondos fiduciarios y del PNUD

32.  Situacion financiera favorable de los fondos fiduciarios. Los fondos fiduciarios y del
PNUD pusieron de manifiesto una situacion financiera de abundante liquidez, ya que el
coeficiente efectivo/activo total ascendia a 0,998 al 31 de diciembre de 2013 (Figura 1.1). Los
coeficientes efectivo/pasivo corriente, activo corriente/pasivo corriente y activo total/pasivo
total (figuras 1.2 a 1.4) significaban que el efectivo o el activo disponibles eran suficientes para
cubrir el pasivo. Los coeficientes demuestran fehacientemente que se podian respaldar
debidamente las necesidades de las operaciones en ese momento.

1.2.3 Todos los fondos

33.  En general, la situacion financiera de la Organizacion se vio perjudicada por la mala
situacién financiera que atravesaban el Fondo General y los fondos conexos. El coeficiente
activo total/pasivo total ha ido en disminucion entre 2009 y 2013, debido fundamentalmente al
aumento del saldo del pasivo total (Figura 1.4). En 2013, el activo total de 1 610,4 millones de
USD solo podria cubrir alrededor del 69 % del pasivo total de 2 325,2 millones de USD.
Mientras que el coeficiente activo corriente/pasivo corriente total de 1,06 (Figura 1.3)
en 2013 demostré que el activo corriente podia cubrir con creces el pasivo corriente, cabe
sefialar que en el bienio 2012-13 el principal motivo del déficit entre el activo total y el pasivo
total era el aumento de los SRS no financiados.

1.3 Comprobacion de los estados financieros

34. A raiz de nuestras auditorias provisionales correspondientes al bienio 2012-13, se
formularon una serie de recomendaciones orientadas a mejorar los controles financieros y de
gestion, las politicas y los procedimientos, en caso necesario, incluida su observancia, y a
reducir los riesgos de errores materiales en los estados financieros. En la comprobacion de los
estados financieros realizada al final del bienio, la Administracion efectué los ajustes
recomendados en las cuentas en cuestion, correcciones en los estados y su presentacion con
notas de apoyo, asi como la revision o la inclusion de anotaciones adicionales en cumplimiento
de las normas contables y las Normas de Contabilidad del Sistema de las Naciones Unidas.

35.  Emitimos un dictamen sin reservas sobre los estados financieros de la FAO
correspondientes al bienio finalizado el 31 de diciembre de 2013. Asi pues, llegamos a la
conclusion de que los estados financieros reflejan fielmente, en todos sus aspectos materiales,
la situacion financiera de la FAO correspondiente al bienio finalizado el 31 de diciembre
de 2013, los resultados de sus operaciones y el flujo de fondos y el estado de las
consignaciones del Programa ordinario de conformidad con las Normas de Contabilidad del
Sistema de las Naciones Unidas.

36.  Como se explica en la nota 24 al Reglamento Financiero, se modificaron las normas de
la Organizacion sobre contabilizacion de las ganancias y pérdidas actuariales en sus SRS,
pasando del “método de la banda de fluctuacion” al “enfoque de reconocimiento de las
reservas”, en virtud del cual era necesario ajustar el saldo de fondos al 1.° de enero de 2012 en
aras de una presentacion coherente de los estados financieros correspondientes al bienio 2012-
13. Este cambio en las normas se tradujo en la contabilizacion de unas pérdidas actuariales por
valor de 246 millones de USD, lo que aparece consignado como un ajuste en el saldo de
apertura del fondo del ejercicio. Este ajuste aumentd ain mas el descubierto del saldo de
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fondos, hasta los 875,4 millones de USD en 2013 respecto de los 641,3 millones de USD
en 2011. De ahi que llegaramos a la conclusion de que, aparte de esta modificacion, las normas
contables se aplicaron con arreglo a principios anélogos a los del ejercicio econémico anterior.

37.  También concluimos que las transacciones de la FAO sefialadas a nuestra atencion
durante la auditoria 0 sometidas a comprobacion como parte de la auditoria de los estados
financieros se habian ajustado, a todos los efectos, al Reglamento Financiero y la autoridad
legislativa.

38.  Sin embargo, observamos otras cuestiones financieras que la Administracion habia de
abordar para seguir mejorando el registro, la tramitacion y la notificacion de transacciones
financieras y garantizar la presentacion imparcial de los estados financieros en el siguiente
periodo de notificacion, primer afio en que se elaborarian los estados financieros acordes con
las NICSP. Estas cuestiones fueron comunicadas al Director de la Division de Finanzas en una
carta sobre asuntos de gestion.

1.4 Auditoria de las cuentas
1.4.1 Contribuciones por recibir

39.  Disminuyb el total de las cuotas fijadas pendientes al 31 de diciembre de 2013, pasando
de 103,99 millones de USD en 2011 a 100,9 millones de USD en 2013, debido al aumento de
la recaudacion de atrasos como resultado de los esfuerzos realizados por la Administracion
para recordar a los Estados Miembros sus obligaciones financieras y solicitar la liquidacion de
las mismas. Sin embargo, la tasa de recaudacion de las cuotas corrientes descendi6 del 93 %
en 2010 al 84 % en 2013, sobre la base de la tasa de recaudacion global en USD.

40.  Los retrasos en la recaudacién de las cuotas fijadas, especialmente las cuotas corrientes
que suponian el 87 % de las cuotas pendientes totales, empeoraron la situacion de liquidez de
la Organizacién. También podian dificultar la ejecucion eficaz del Programa ordinario,
dependiente en gran medida de las cuotas asignadas para atender sus necesidades operacionales
de efectivo.

41.  Asimismo, disminuyo el saldo pendiente de las CGCE, pasando de los 3,49 millones de
USD en 2013 a los 4,05 millones de USD en 2011. Sin embargo, el 92 % del saldo de 2013 se
remontaba a dos y 21 afios atras, de ahi que se realizara una consignacion del 100 % para los
retrasos en las cuotas a efectos de la presentacion de informes financieros.

42.  Araiz de nuestro examen de las recaudaciones de las CGCE y a modo de seguimiento
de las recomendaciones que formulamos en nuestras anteriores auditorias, se sefialo que las
renegociaciones de los Acuerdos de Sede que habrian aportado ingresos adicionales a la
Organizacion se vieron frenadas por las lentas respuestas de los gobiernos de los 17 paises en
los que se llevaban a cabo proyectos piloto.

43. Recomendamos que la FAO continuara alentando a los Estados Miembros a
satisfacer sus obligaciones financieras con prontitud y a valerse de los planes de pago a
plazos que les ofrecia. También reiteramos la recomendacion formulada en anteriores
auditorias de que la FAO intensificase la recaudacion de las CGCE atrasadas y acelerase
la renegociacion de los Acuerdos de Sede, para a partir de entonces realizar revisiones
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periddicas de las cuotas a fin de reflejar los cambios en las condiciones econdmicas de los
paises en cuestion.

44.  La Administracion reconocio que las cuotas fijadas pendientes se ven afectadas en gran
medida por del calendario de pagos de los Estados Miembros, especialmente de sus principales
contribuyentes, y se ha comprometido a redoblar sus esfuerzos de recaudacion para que dichas
cuotas se abonen puntualmente. Dos Miembros habian negociado planes de escalonamiento,
con arreglo a lo aprobado en las resoluciones 1/2013 y 2/2013. Mas aun, 55 Miembros reunian
los requisitos para les aplicaran un descuento en sus cuotas de 2014, frente a los 47 de 2013, lo
que indica una mejora en la rapidez para efectuar los pagos.

1.4.2 Contribuciones recibidas por adelantado

45.  El saldo de las contribuciones recibidas por adelantado para los fondos fiduciarios y del
PNUD  ascendia a7051millones de USD al3l1de diciembre de2013.
Comprendia 10,8 millones de USD correspondientes a saldos en efectivo no utilizados de
proyectos ya concluidos desde el punto de vista financiero.

46.  La ausencia de una politica concreta en virtud de la cual se fijara un plazo limite para
que los donantes respondieran a las solicitudes de instrucciones para el reembolso y un
calendario conforme al cual disponer de las cantidades reembolsadas dio lugar a la
acumulacion de saldos no utilizados sin reembolsar desde hacia mas de un afio hasta 18 afios
atrds en 264 proyectos. Si no se reciben instrucciones generales de los donantes ni datos
completos sobre los reembolsos o las reasignaciones, se seguirdn acumulando estos saldos no
utilizados.

47.  Recomendamos que la FAO mejore las politicas en vigor mediante la inclusion de
una disposicion en los acuerdos con los donantes sobre la manera de disponer de los
saldos no utilizados y la fijacion de un plazo para que los donantes atiendan las
solicitudes de instrucciones para el reembolso. En el caso de los acuerdos sobre un
proyecto en vigor, especialmente en los que esté autorizada la reasignacion de los saldos
no utilizados, recomendamos que la FAO iniciara con prontitud un dialogo o una
consulta con los donantes para pedirles que transfirieran el saldo en efectivo no utilizado
a otros proyectos de la FAO en lugar de su reembolso.

48.  La Division de Finanzas sefial6 que examina periddicamente los saldos pendientes para
supervisarlos y recordar a los donantes que proporcionen instrucciones. Indicd, ademas, que se
estudiara la posibilidad de incluir una clausula en los acuerdos con los donantes en la que se
especifique el plazo en que el donante debera atender la solicitud de instrucciones para el
reembolso y de definir una politica para la disposicién final de los saldos antiguos sin reclamar.

49.  También recomendamos que la FAO facilitara el reintegro de los saldos en
efectivo no utilizados a los donantes activos, examinara los saldos antiguos adeudados a
los donantes inactivos de los que no se hubieran recibido opinidn ni instrucciones y cuya
posibilidad de reclamacion fuera pequefia, y contemplara realizar un asiento nulo para
eliminarlos de las obligaciones en los libros una vez se hubieran promulgado las politicas
correspondientes.
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1.4.3 Planes relativos al personal y saldos de fondos

50. Al 31de diciembre de 2013, las obligaciones en virtud de los SRS ascendian
al213,2 millones de USD, comprendidas las del Fondo de Reserva del Plan de
Indemnizaciones al Personal, de 18,5 millones de USD, el Plan de indemnizaciones por cese en
el servicio, de 85 millones de USD, el Plan de prestaciones por rescision del nombramiento,
de 72,2 millones de USD, y el seguro medico después del cese en el servicio,
de 1 037,5 millones de USD.

51.  Observamos que en 2013 solo 447,2 millones de USD fueron financiados con cargo al
pasivo total, lo que arrojé un saldo no financiado de 766 millones de USD. Del pasivo total no
financiado, 693,8 millones de USD correspondian al seguro médico después del cese en el
servicio, mientras que 72 millones de USD eran para el Plan de prestaciones por rescision del
nombramiento.

52.  Los estados financieros de la Organizacién correspondientes a los tres Gltimos bienios
revelaron un aumento de su descubierto, pasando de 558,6 millones de USD
en 2009 a 641,3 millones de USD en 2011y 875,4 millones de USD en 2013. El factor
principal de este descubierto son las obligaciones no financiadas en virtud del seguro médico
después del cese en el servicio y el Plan de prestaciones por rescision del nombramiento.

53. Ao largo de los afios se han venido emprendiendo iniciativas para hacer frente a las
obligaciones en virtud del seguro médico después del cese en el servicio y el Plan de
prestaciones por rescision del nombramiento, entre ellas la aprobacion por parte de la
Conferencia de cuotas adicionales para los Miembros destinadas a financiar el pasivo del
seguro médico después del cese en el servicio por servicios prestados en el pasado y la reserva
de los ingresos procedentes de inversiones para los fondos de los SRS a fin de satisfacer las
obligaciones en virtud del seguro médico después del cese en el servicio y el Plan de
prestaciones por rescision del nombramiento. Si bien se ha considerado que estas iniciativas
aportan financiacion segln las necesidades, la Organizacion aun no cuenta con un plan global
para para financiar plenamente el pasivo del seguro médico después del cese en el servicio y
del Plan de prestaciones por rescision del nombramiento durante un determinado periodo de
tiempo.

54.  En nuestro informe detallado presentado como documento C 2011/5 B, sefialamos a la
atencion de la Administracion la cuestion de financiar sus obligaciones relacionadas con el
personal con una urgencia extrema, ya que el aplazamiento de las decisiones sobre las
propuestas de financiacion, comprometeria sin duda la viabilidad financiera del Programa de
trabajo en afios futuros.

55.  Tomamos nota de que la Administracion habia presentado varias opciones a los
Organos rectores para paliar el déficit de financiacion del seguro médico después del cese en el
servicio en los documentos FC 143/4, FC 151/5y FC 154/3 Add 1. Sin embargo, al 31 de
diciembre de 2013 la Organizacién ain no habia llegado a una decision definitiva sobre qué
propuesta de financiacion o combinacion de propuestas adoptaria para financiar plenamente
sus SRS. Por tanto, afrontar la futura financiacion de las obligaciones en virtud de los SRS
sigue constituyendo un reto financiero para la Organizacion.
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56.  Enrelacion con las prestaciones por rescision del nombramiento, tomamos nota de que
la Organizacion habia emitido la Circular Administrativa n.° 2013/25 por la que se
modificaban las normas que rigen la compensacion por vacaciones anuales no disfrutadas tras
el cese en el servicio. Esta medida reducira la cuantia de vacaciones anuales no disfrutadas que
se paguen a un funcionario plenamente cualificado tras su cese en el servicio de la
Organizacién a partir del 1.° de abril de 2014.

57.  Recomendamos que la FAO siguiera evaluando la mejor opcién para hacer frente
al pasivo restante no financiado de sus SRS con el fin de encontrar una fuente de
financiacién estable y concibiera un plan global para financiar plenamente el pasivo de
dichos planes durante un periodo de tiempo determinado.

58.  La Administracion puso de relieve que continta llamando la atencion de los Organos
rectores sobre este asunto y que ha presentado documentos periodicos durante el
bienio 2012-13, facilitando informacion actualizada sobre la magnitud de la deuda, las
opciones para cubrir el déficit de financiacion del pasivo del seguro médico después del cese
en el servicio, los debates en curso sobre esta cuestion en el seno del sistema de las Naciones
Unidas y las actividades destinadas a reducir los costos del plan de seguro médico actual.

1.5 Centro de Servicios Compartidos

59.  Examinamos determinados procesos operativos del CSC relativos a los pagos al
personal, los comprobantes del libro diario y la gestion de los activos. Observamos &mbitos en
los que pueden introducirse mejoras para garantizar que el procesamiento transaccional se
efectle de conformidad con las normas y reglamentaciones financieras y del personal. Las
principales oportunidades de mejora que el CSC convino en estudiar y observar en auditorias
posteriores son las siguientes:

a) Reconsiderar la Seccion 371.2.7a) del Manual sobre la concesion de un anticipo de
alquiler;

b) Elaborar una lista de comprobacion para facilitar el examen y la aprobacion de la
solicitud de subsidio de educacion;

c) Junto con la Divisién de Finanzas, pedir al responsable de presupuesto o al
funcionario competente que asigne los activos a los depositarios o funcionarios
competentes;

d) Completar la transferencia o colocacién de los transceptores almacenados en la
aduana desde 2008;

e) Acatar la politica vigente sobre la documentacion completa relativa a la colocacion
0 la retirada de activos.

60. EI CSC apunto que se esta preparando un proyecto de documento para su presentacion
al Director de la Oficina de Recursos Humanos en apoyo de la Seccion revisada 371. 2.7a) del
Manual a fin de que este sea menos complejo y mas adecuado para las condiciones de vida en
las oficinas exteriores. Se ha elaborado una lista de comprobacion y desarrollado un método de
rastreo para uniformizar el examen y la aprobacion de la solicitud de subsidio de educacion.
Dicha lista podria ser utilizada como instrumento de ayuda a la tramitacion de las solicitudes
procedentes de los miembros del personal que encuentren dificultades para que les rellenen y
firmen el formulario ADM 29 en el centro de ensefianza. Por ultimo, la dependencia encargada
de los activos de la Division de Finanzas esta trabajando en la asignacion de activos
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procedentes de proyectos concluidos desde el punto de vista financiero a las oficinas exteriores
conexas. Valoramos positivamente estas medidas inmediatas tomadas por el CSC.

61. Alentamos a la FAO a que, a traves del CSC, continuara ejecutando medidas
destinadas a mejorar la calidad y la exactitud de las transacciones procesadas en tiempo
oportuno, de acuerdo con los reglamentos y politicas prescritos por la FAO.

1.6 Programa de cooperacion técnica

62. En consonancia con la Resolucion 9/89 de la Conferencia y las consignaciones
presupuestarias aprobadas por las Conferencias de la FAO, la consignacién del PCT ha
aumentado  sistematicamente, pasando  de 103,4 millones de USD en el
bienio 2008-09 y 106,6 millones de USD en el bienio 2010-11 a 110,9 millones de USD en el
bienio 2012-13 (Figura 2). El ritmo de ejecucion o de gastos efectivos durante el bienio de la
financiacion ha variado en los Gltimos cuatro bienios de financiacion, a razén de un 27 % en el
bienio 2006-07, a un ritmo superior al 48 % en el bienio 2008-09 por la importancia de los
proyectos de emergencia del PCT en el marco de la Iniciativa relativa al aumento de los
precios de los alimentos y a un ritmo relativamente estable en los dos Gltimos bienios, del 39 %
en el correspondiente a 2010-11y del 37 % en el correspondiente al 2012-13. Aunque la
consignacion del PCT sigue estando disponible para gastos durante dos bienios, el ritmo actual
de ejecucion financiera del 37 % no supuso mas que poco mas de un tercio de los recursos
asignados a los Estados Miembros para la ejecucion del PCT durante el bienio de la
financiacion.

Consignaciones, gastos y consignaciones no utilizadas
del PCT relativos

120,000.00

100,000.00 - L = 2008-09 USD (1000)
B RO o 2 —— m2010-11 USD (‘'000)
60,000.00 3§

40,000.00 - — Aar ARA 2012-13 USD (1000)
20,000.00 + - \,7 -

Consignacién no
utilizada
del PCT traspasada
al bienio siguiente

Consignacién del ~ Gastos
PCT efectivos

Pagina |20



63.  El saldo no utilizado de las consignaciones del PCT, reflejado como ingresos diferidos
en el Estado I, ha ido en aumento, pasando de 54,1 millones de USD al 31 de diciembre
de 2009 y 64,7 millones de USD al 31 de diciembre de 2011 a 75,9 millones de USD al 31 de
diciembre de 2013. De conformidad con el articulo 4.3 del Reglamento Financiero, los
ingresos diferidos se traspasan para su utilizacion al proximo ejercicio econémico. Por lo tanto,
las consignaciones totales o presupuesto disponible para un ejercicio econémico dado se
componen de las consignaciones procedentes del bienio de la financiacion y los ingresos
diferidos de bienios anteriores. Asimismo, observamos que el porcentaje de gastos totales
respecto de las consignaciones totales disponibles habia disminuido en un 69 % en el
bienio 2008-09, un 60 % en el bienio 2010-11 y un 57 % en el bienio 2012-13.

1.6.1 Retraso en la aprobacion de las solicitudes del PCT

64.  Basandonos en nuestra auditoria, descubrimos que la tasa de aprobacion relativamente
baja del primer afio del bienio de la financiacion contribuyé a un ritmo de ejecucion de los
proyectos también bajo al término del bienio de la financiacién y a un aumento del mismo en
el bienio posterior. Observamos que en el primer afio del bienio 2012-13 la Organizacion solo
pudo comprometerse a proyectos por valor de 59,4 millones de USD, o el52% de la
asignacion total del PCT. Dicho porcentaje de aprobacién era inferior al del 70 % sugerido en
el Manual del PCT.

65.  El andlisis de los lapsos de tiempo entre las fechas de recepcion de las solicitudes
formales de asistencia del PCT vy las fechas de aprobacion de los proyectos reveld que el 73 %
de las solicitudes se habia aprobado en el plazo de 10 meses, mientras que al 27 % la
aprobacion definitiva le habia llevado entre 11 y 39 meses. Esta practica va en contra del
principio béasico de archivar las solicitudes cuya tramitacion esté activa que hayan quedado
pendientes durante mas de 12 meses; Ademas, también tomamos nota de la aprobacion
de 38 proyectos dotados de un presupuesto total de 11,1 millones de USD (el 10 % de la
consignacion del PCT para 2012-13), presentados para su financiacion durante los ultimos seis
meses del bienio, de los cuales 10 tenian una duracién superior a 20 meses, reconociendo que
estos proyectos tendrian un ritmo bajo de ejecucion a finales de 2013.

66. La Administracion nos informo de que tendria prioridad la ejecucion de los proyectos
financiados con cargo al bienio anterior, habida cuenta de los criterios establecidos en el
articulo 4.3 del Reglamento Financiero. Sin embargo, dadas las crecientes cuantias transferidas
al bienio siguiente, es probable que la consecucion de las metas de ejecucion de los proyectos
del bienio en curso no se acelere en el bienio de la financiacion.

67. La Administracion también afirmé que, cuando se trataba de la aprobacién de
proyectos, no habia problemas per se. Si bien se “alent6” a las oficinas regionales a que
aprobaran el 70 % en el primer afio del bienio, ello no les impidié necesariamente aprobar un
porcentaje inferior siempre y cuando trataran de que al termino del bienio no se hubieran
comprometido fondos insuficientes del PCT. También tomamos nota de las medidas que ya
estaba adoptando la Administracion para abordar estas cuestiones, entre las que se incluian: el
seguimiento continuo de la tasa de aprobacion y la prestacion de apoyo y orientacion a las
oficinas descentralizadas cuando fuera necesario; la actualizacién de las instrucciones paso a
paso del PCT para proporcionar orientacion sobre la documentacion necesaria y los plazos de
cada actividad en las distintas etapas del ciclo de proyectos del PCT; la mejora de los
instrumentos de seguimiento disponibles para los usuarios o los coordinadores del PCT a

Pagina |21



través del Sistema de informacion sobre gestion del Programa de campo; y la peticion
formulada a los oficiales de programas regionales del PCT de que realizaran un examen critico
de las solicitudes de asistencia contenidas en la cartera activa del Programa para cerciorarse de
que solo quedaran en ella las que tenian una prioridad elevada y cerrar las que estuvieran
pendientes desde hacia mas de 12 meses. La Administracion también puso de relieve que, tras
la presentacion antes de finales de 2014 del manual revisado del PCT vy la guia sobre el Marco
de programacion por paises relativa a la elaboracién de un anexo indicativo sobre la cartera
activa del PCT adjunto a dicho Marco, se emprenderian iniciativas de desarrollo de la
capacidad a todos los niveles, que incluirian medidas tales como la modificacion del sitio Web
del PCT, la introduccion de un mddulo especifico en el centro de ensefianza para
Representantes de la FAO y la elaboracion de médulos de capacitacion.

68. A nuestro juicio, el proyecto empieza con la aprobacion de la propuesta de proyecto.
Caso de una mejora en la tasa de aprobacién, muy probablemente mejore la ejecucion efectiva
de los proyectos. Por tanto, es aconsejable que estos se aprueben a la mayor brevedad para
aumentar el ritmo de ejecucion al término del bienio de la financiacién, aun cuando la
consignacion del PCT siga estando disponible para su ejecucion en el bienio ulterior, a fin de
cumplir el objetivo del programa.

69.  EI PCT tiene por objeto aportar experiencia y conocimientos en el plano técnico a los
Estados Miembros. Teniendo en cuenta que el PCT forma parte del Programa ordinario
financiado con cargo a las cuotas fijadas de los Estados Miembros, un descenso del ritmo de
ejecucion podria dificultar la consecucion de los objetivos del programa de la forma maés
eficiente en relacion con la duracion.

1.6.2 Efectos de la descentralizacion en la aprobacion y ejecucion de los proyectos del
PCT en general

70.  También examinamos los efectos de la descentralizacion de la gestion del PCT en la
aprobacion y ejecucion de proyectos. Mientras que examinamos este aspecto al inicio de
nuestra auditoria del PCT en el bienio 2010-11y no observamos mejora alguna en la
aprobacion y ejecucion de proyectos, se dieron las mismas circunstancias en el bienio que se
estaba examinando.

71.  La Administracion sefial6 que en el contexto descentralizado compete dar seguimiento
a las actividades operacionales y al logro de resultados al responsable de presupuesto o al
coordinador del PCT. El Representante Regional garantiza la distribucion equitativa de la
asignacion regional y su plena utilizacion, ademas de “vigilar la ejecucion de los recursos
aprobados y realizar un seguimiento de los proyectos del PCT de lenta ejecucion”.

72.  Tras la descentralizacion del PCT en2010y el proceso de cambio para la
transformacion asi como el proceso de reflexidn estratégica durante el bienio 2012-13, es de
suma importancia velar por que el PCT se adecue al nuevo contexto y continle siendo un
programa de importancia para los Miembros.

73.  Valoramos positivamente que se hayan puesto mejores instrumentos para el
seguimiento de proyectos a disposicion de los responsables de presupuesto y del personal del
Departamento de Servicios Internos, Recursos Humanos y Finanzas y el Departamento de
Cooperacion Técnica. Se reconocid, sin embargo, que pese a la presencia de estos instrumentos
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e informes de seguimiento en el Sistema de informacion sobre gestion del Programa de campo,
la eficacia que se percibe de estos instrumentos sigue dependiendo considerablemente de su
utilizacion efectiva por los responsables de presupuesto. Asimismo, el personal del PCT
confirmo que estaba trabajando en la aplicacién de un conjunto de medidas de mejora del PCT.
La Administracion estd ultimando la version revisada del Manual del PCT, que permite una
mayor armonizacion del ciclo de proyectos del PCT con el nuevo ciclo de proyectos, y valora
positivamente que los marcos de programacion por paises se conviertan en el punto de partida
del establecimiento de un orden de prioridades en la asistencia prestada por el PCT, en
consonancia con los objetivos estratégicos.

74.  De ahi que la interaccién de numerosos factores, entre ellos el conocimiento por parte
de los responsables de presupuesto y de los coordinadores del PCT de la préxima modalidad de
ciclo de proyectos armonizada, la capacidad necesaria para lograr los resultados previstos y la
rapida aplicacion del marco de rendicién de cuentas y control interno, de no encararse
adecuadamente, continuara exponiendo a la FAO al riesgo de no responder lo suficientemente,
ni de forma lo bastante pertinente, a las necesidades de sus Estados Miembros.

75.  Cabe destacar que uno de los tres objetivos de la decision de perseguir una politica de
mayor descentralizacion residia en acercar mucho mas los conocimientos técnicos y
operacionales de la Organizacion a los paises y regiones que mas lo necesitaban. Teniendo en
cuenta las variaciones en el ritmo de ejecucion de los proyectos y el creciente indice de
asignacion no utilizada del PCT en el bienio de la financiacion, han de optimizarse el
seguimiento y la supervision institucionales de las oficinas descentralizadas en cuanto a la
ejecucidn de proyectos.

76.  En términos generales, tomamos nota de los esfuerzos realizados por la FAO para
ejecutar proyectos estratégicos, a corto plazo y con una funcion catalizadora que respondieran
a las necesidades de sus Estados Miembros o de los beneficiarios previstos, dado el tiempo que
lleva aprovechar al maximo las reformas importantes. Sin embargo, los retos mencionados
anteriormente requieren dedicacién y constancia para mejorar el desemperio, los resultados y la
repercusion a nivel nacional de la labor de la FAO en el contexto de una estructura
descentralizada.

77. A fin de afrontar los retos y deficiencias observados en la ejecucion del PCT
descentralizado, recomendamos y reiteramos que la FAO:

a) optimizara la supervision institucional, la gestion y los servicios de
asesoramiento relativos al PCT, complementandolos con la rapida ejecucién
del programa de cambio para la transformacion destinado a mejorar la
rendicion de cuentas y el control interno en las oficinas descentralizadas;

b) diera prioridad a la armonizacién del Manual del PCT con el nuevo ciclo de
proyectos, asi como a medidas que permitieran que el Marco de programacion
por paises se convirtiera en el punto de partida del establecimiento de un
orden de prioridades en la asistencia prestada por el PCT en consonancia con
los objetivos estratégicos para simplificar los tramites y, por consiguiente,
mejorar el proceso de aprobacion; y

c) siguiera esforzandose por mejorar la tasa de aprobacion y el ritmo de
ejecucion de los proyectos mediante la aplicacién de las medidas de gestidn
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determinadas en informes anteriores para atender las recomendaciones
formuladas en este &mbito.

78.  La Administracion sefial6 que la consignacion del PCT aprobada por la Conferencia en
junio de 2013 tenia por objeto permitir que la cuantia de la consignacion del PCT para el
bienio 2014-15 aumentara, con el fin de lograr la meta acordada por la Conferencia del 14 %
de la consignacion neta.

79.  Teniendo en cuenta, por un lado, las antedichas preocupaciones por el ritmo de
aprobacion y ejecucion y, por el otro, el aumento de la consignacion del PCT, la
Administracion deberia seguir de cerca dicho ritmo de aprobacion y ejecucion para garantizar
la plena utilizacién de los recursos del PCT.

2. ASUNTOS DE GOBERNANZA
2.1 Marco de rendicién de cuentas y control interno

80.  EI programa de cambio para la transformacion auspiciado por el Director General
(CL 145/3) conllevaba mejoras en la rendicion de cuentas y el control interno, como parte de
un conjunto integrado de medidas destinadas al fortalecimiento institucional con vistas a
impulsar la ejecucion y las repercusiones de los programas en apoyo de la visién, las metas y
los objetivos de la Organizacion.

81.  Desde la realizacion de nuestro altimo examen en este &mbito en octubre de 2013, la
Secretaria ha trabajado mucho para fortalecer la rendicién de cuentas y el control interno,
especialmente en las oficinas descentralizadas. Dicho trabajo comprende: a) el refuerzo de la
base de conocimientos del personal; b) el desarrollo de sistemas de tecnologia de la
informacidn; y c¢) la inversién en un sistema de seguimiento para los Representantes de la
FAO. Tal como informé la Secretaria al Comité de Finanzas (FC 151/20), entre las nuevas
tareas objeto de examen sobre el control interno cabe citar las siguientes: a) la mejora de la
presentacion de informes sobre el desempefio institucional; b) la facilitacion de orientacion
sobre los mecanismos de control; ¢) la inclusion de la presentacidn de informes sobre el control
interno; y d) una mayor racionalizacion de los procesos y mecanismos de control interno.

82. Tomamos nota de que durante el 151.° periodo de sesiones del Comité de Finanzas
celebrado en noviembre de 2013, la Administracion informé sobre el estado de las
consideraciones de la Organizacion respecto de la rendicion de cuentas y el control interno. En
el documento FC 151/20 se analizaron el estado de la rendicion de cuentas, el control interno y
la GRI. Por lo que respecta al control interno, se examiné a fondo, incluyendo su definicion y
los principales motivos de preocupacion por el rendimiento de la Organizacion, asi como la
funcion esencial de los 6rganos de supervision en la rendicion de cuentas y el control interno.
Sin embargo, el analisis giré principalmente alrededor del estado del control interno, sin
dedicar atencion suficiente a la formulacion de un marco normativo.

2.1.1 Marco normativo sobre el control interno

83.  Seguimos firmes en nuestra recomendacion de que la FAO formalice su marco
normativo sobre el control interno al efecto de reforzar su sistema de control interno, por
medio del cual afrontard convenientemente los riesgos para su mandato y objetivos, y defina
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los parametros del propio sistema en el marco de la FAO. El marco normativo deberia
comprender también las funciones y responsabilidades de los distintos actores en la aplicacion
y el funcionamiento de los controles, la gobernanza y la estructura de supervision del control
interno y la manera en que se da seguimiento, se evalla e informa sobre la eficacia general del
sistema de control interno. En este sentido, la FAO puede usar como punto de referencia a
otras organizaciones de las Naciones Unidas.

84.  Con un marco de control interno solido, se podrian haber reducido al minimo o paliado
las deficiencias conexas que observamos en las 11 oficinas descentralizadas que auditamos en
el bienio 2012-13. Més aun, en dichas oficinas se han descubierto las mismas deficiencias en
repetidas ocasiones. En el informe de la Oficina del Inspector General también se confirma
esta observacion sobre la deficiencia de los controles internos de muchas oficinas
descentralizadas, segun lo indicado en su informe de imposicion de limitaciones.

85.  En el Anexo A figura un resumen de las deficiencias de control interno indicadas en
nuestra auditoria de las oficinas descentralizadas. La mayoria de ellas fueron observadas en el
ambito de las funciones programaticas, financieras y administrativas. Consideramos que estas
deficiencias pueden resolverse formalizando un marco de control interno y fortaleciendo en
consecuencia el control interno en las oficinas descentralizadas.

86. Recomendamos que la FAO formalizara su marco normativo sobre el control
interno y diseflara un mecanismo para vigilar, evaluar e informar sobre la eficacia
general del sistema de control interno en los tres niveles de la Organizacion a fin de
reforzar la transparencia y la rendicién de cuentas en su seno.

87.  La Administracion convino en la necesidad de un control interno y una rendicion de
cuentas solidos. En su informe sobre el Marco de rendicidon de cuentas y control interno de
noviembre de 2013 dirigido al Comité de Finanzas (FC 151/20), ha consignado que considera
que la rendicion de cuentas, el riesgo y el control interno estan intimamente ligados entre si. La
Administracion previo trabajar mas en este ambito en 2014.

2.1.2 Declaracion en materia de control interno

88.  Concebimos una organizacion que cuente con un marco de control interno que
entiendan todas las partes interesadas. Este debe incluir un mecanismo en virtud del cual se
pida a los directivos superiores que garanticen al Director General el correcto funcionamiento
de los controles internos en sus respectivas esferas de responsabilidad. La opinion de los
directivos superiores en cuestion constituiria la base que el Director General tendria para
preparar una declaracion en materia de control interno, que se adjuntaria a los estados
financieros. Mediante este mecanismo, puede reforzarse ain mas la cultura de la rendicion de
cuentas y el control en la Organizacion.

89.  Una declaracion en materia de control interno es un instrumento necesario para lograr
la rendicion de cuentas a todos los niveles y permitir que garantes independientes, como los
auditores externos, entiendan mejor las actividades de la FAO y efectden una evaluacion mas
eficaz de los riesgos y los controles existentes en la Organizacion. En nuestra anterior
auditoria, recomendamos que la FAO incorporase en su plan la preparacion de una declaracion
en materia de control interno. Pese a que este asunto esta siendo debatido en el seno de la Red
sobre Finanzas y Presupuesto del sistema de las Naciones Unidas, nos informaron de que la
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FAO seguird sopesando el costo frente a los beneficios de dicha medida en el contexto de las
demas necesidades de la Organizacién antes de poder incluir responsablemente una
declaracion en materia de control interno. Sin embargo, en este sentido, nos mantenemos
firmes en nuestra recomendacion.

90.  No obstante, la Organizacion esta de acuerdo con nuestra evaluacion sobre la necesidad
de garantizar que se disponga de mecanismos apropiados para seguir de cerca y aumentar,
segun sea necesario, los datos sobre el estado de los controles internos en el contexto de la
aplicacion de las NICSP en la FAO.

91. Recomendamos que la FAO integrara en las mejoras que estaba introduciendo en
su control interno la formulacion de un mecanismo para que los funcionarios
competentes de la FAO garantizaran al Director General, encargado de la
responsabilidad general del control interno de la Organizacién, el funcionamiento de los
controles internos en sus respectivas esferas de responsabilidad. La opinién de esos
funcionarios constituiria la base para que el Director General preparase la declaracion en
materia de control interno, que se adjuntaria a los estados financieros.

2.2 Progresos realizados en la aplicacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico

92. Fue necesario seguir trabajando en la aplicacion de las NICSP, en vista del proceso de
transicion en el que se encontraba el proyecto del SMGR, iniciado en junio de 2013, en el
curso de la fase posterior a la aplicacién. Para conseguir los resultados pendientes, la FAO
reajustd los recursos de los que disponia, aunque no sin afrontar retos.

93.  El examen de la aplicacion de las NICSP que realizamos hacia la fecha de clausura del
SMGR trajo como resultado una serie de recomendaciones de auditoria sobre la gestion de
proyectos, la ejecucién de plazos y actividades de seguimiento, la actualizacion de normas
financieras y otras orientaciones, asi como mejoras en la gestion de los activos. En las
recomendaciones se destacaron dos puntos principales: a) el continuo apoyo de la
Administracion a la aplicacién de las NICSP, y b) las mejoras adicionales de los controles de
los proyectos que garantizarian el logro de las metas establecidas y el desempefio de
“actividades de cambio”.

94.  Las recomendaciones de nuestra auditoria dieron un impulso a la Administracion para
que lograra lo siguiente:

a) Un plan de aplicacion posterior al SMGR utilizado en la actualidad para seguir los
avances en la aplicacion de las NICSP;

b) Una estructura oficial de gobernanza de proyectos acorde con las NICSP, con funciones
y responsabilidades bien definidas, lineas de rendicion de cuentas y relaciones de
coordinacion;

c) Plazos y planes de trabajo mas realistas;

d) Ultimacion de la Seccion 202 del Manual;

e) Un proceso de gestion de los articulos perdidos, dafiados o sustraidos y la
documentacion sobre las responsabilidades en materia de gestion de los activos.
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95.  Como parte de sus continuas actividades, tomamos nota de los esfuerzos que estaba
realizando la Administracion para evaluar alternativas sobre la identificacion de activos y las
mejoras en las politicas sobre responsabilidad en materia de bienes. También tomamos nota de
las actividades de desarrollo de la capacidad que la Administracion se proponia integrar en la
plataforma elLearning. También tuvimos en cuenta las actividades de la FAO previstas
para 2014, entre las que se incluian la generacion de saldos de apertura para los estados
financieros acordes con las NICSP, asi como ensayos adicionales y el recuento del inventario y
el inventariado.

96.  La Organizacion elaborard en 2015 sus primeros estados financieros acordes con las
NICSP vy, por tanto, precisara de un cambio institucional ain mayor que afecte a los recursos
financieros y humanos aparte del funcionamiento de los indicadores clave de desempefio
necesarios. Para ello, acucia la necesidad de que todas las actividades y recursos estén bien
coordinados y cuenten con un buen respaldo.

97. Recomendamos que la FAO afrontara los riesgos asociados a las actividades en
curso, tales como la generacion de saldos de apertura, los ensayos adicionales y el
recuento del inventario y el inventariado para garantizar una elaboracion satisfactoria de
sus primeros estados financieros acordes con las NICSP.

98.  Recomendamos, ademas, que la FAO velara por que la capacitacion del personal
prevista en materia de NICSP se proporcionara de forma continua e integrada en el
marco de la plataforma eLearning, y que se implantaran sistematicamente las mejoras de
las politicas relativas a la responsabilidad en materia de bienes en apoyo de una correcta
gestién de los activos.

99.  Prestamos y no dejaremos de prestar nuestro pleno apoyo a la FAO en esta iniciativa de
transformacion operativa, y nuestros recursos para auditar se destinaran principalmente a las
restantes actividades relacionadas con las NICSP en 2014 a fin de contribuir a garantizar su
aplicacion satisfactoria.

2.3 Implantacion de la gestion del riesgo institucional

100. La GRI empezé ocupando un lugar en la Organizacion tras la aprobacién por el Comité
de Finanzas, en su 135.° periodo de sesiones, de un esbozo de su implantacion. Como tal, la
GRI se concibio para regirse por la norma 1SO 31000 con referencia al Informe de la
Dependencia Comun de Inspeccion del Sistema de las Naciones Unidas (DCI) y las mejores
practicas internacionales. Se anuncié que el proyecto de GRI (proyecto 12 del Plan inmediato
de accidn), iniciado en noviembre de 2010, se completaria a finales de 2013, con un
presupuesto de 0,7 millones de USD en el bienio 2010-11 para su formulacion y ejecucion asi
como 0,8 millones de USD anuales entre 2012 y 2013 para los costos acumulables de
funcionamiento.

101. En el informe sobre los progresos realizados en la implantacién de la GRI en la FAO
(FC 143/10) aprobado en el 143.° periodo de sesiones del Comité de Finanzas, se indico que
los compromisos de trabajo para 2011 se habian cumplido en gran medida. En el mismo
informe, el Comité exhort6 a la Secretaria a ultimar la aplicacion de la GRI para fines de 2013,
segun el calendario previsto, y a incorporar informes sobre los riesgos en los procesos y
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documentos de seguimiento y presentacion de informes sobre la ejecucidn con respecto a la
planificacion y el rendimiento institucionales.

102. En el resumen del informe final de la Administracion sobre la ejecucion del Plan
inmediato de accion (PIA) y el proceso de reforma de la FAO (C2013/26/ES) que se presento
durante la Conferencia de la FAO se determind, sin embargo, que dos importantes reformas del
PIA para mejorar la eficacia de la supervision del rendimiento (a saber, la observancia de las
NICSP y la GRI) no se habian completado a finales de 2012. En el informe también se puso de
relieve que se esperaba que en 2013 se completara un seguimiento mas eficaz del rendimiento
de la Organizacién, basado en la plena integracion de las practicas de evaluacion del riesgo.
También recalcamos estas expectativas.

103. En nuestro examen de la implantacion de la GRI también se tom6 nota de la
observacioén de la Administracion que figura en el parrafo 8 del documento FC 143/10 segun la
cual la labor correspondiente al proyecto de GRI se habia suspendido de forma temporal en
enero de 2012. Vio la necesidad de volver a evaluar la integracion de la GRI en el marco de
gestion basada en los resultados a la luz de su experiencia y las conclusiones extraidas de
examenes recientes efectuados por la Oficina del Inspector General. En el mismo informe
también valoramos positivamente que, aunque el proyecto de GRI se suspendiera de forma
temporal, proseguian algunos trabajos al respecto, una medida de la Administracion que
deseariamos elogiar.

104. Durante la auditoria que realizamos en mayo de 2014, observamos avances
significativos en la implantacion del la GRI. Uno de ellos es la aprobacion oficial de una
politica institucional de riesgos apoyada por la Junta de seguimiento de los programas de la
Organizacién. Otro es la integracion de la gestion del riesgo en las actividades de las oficinas
exteriores. Valoramos positivamente los esfuerzos realizados por la Administracion para
implantar la gestion del riesgo en tres niveles: a) la gestion de la jerarquia de resultados
institucionales; b) los proyectos de mejora extrapresupuestarios y de las actividades operativas;
y ¢) la respuesta rapida a los problemas.

105. Sin embargo, la integracion de la gestion de riesgos operacionales en todos los niveles
de las operaciones y el desarrollo de la capacidad para incorporar la GRI siguen constituyendo
un reto para la Administracion.

106. Recomendamos que la FAO siguiera incorporando la GRI en la gestion de la
jerarquia de resultados institucionales, los proyectos de mejora de las actividades
operativas y la respuesta rapida a los problemas para garantizar que se determinaran,
afrontaran y paliaran ininterrumpidamente los riesgos a los que se enfrentaba la
Organizacion. Ademas, recomendamos que el desarrollo de la capacidad para incorporar
la GRI estuviera incluido en su futura labor.

2.4 Gestion de las compras

107. Durante el bienio 2012-13, las compras totales de suministros y material fungible y no
fungible ascendieron a 387,5 millones de USD, convirtiéndose en consecuencia en la segunda
partida de mayor gasto de la FAO. De ahi que examinaramos la gestion de las compras de la
Organizacién centrandonos en la estructura, las competencias, la evaluaciéon del riesgo, las
estrategias en curso y propuestas asi como las politicas y directrices pertinentes y su aplicacion
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al estado actual de los acuerdos y operaciones de compras. Observamos que la gestion de las
compras que se realiza en la FAO es estable, dinamica y proactiva, aunque precisa de mejoras
adicionales en los siguientes &mbitos:

a) Gobernanza en las compras

b) Planificacién de las compras

c) Acuerdos marco o a largo plazo

d) Gestion de la informacion sobre compras

e) Compras sostenibles, compras “ecoconscientes”
f)  Politica de sanciones a los proveedores.

2.4.1 Gobernanza en las compras

108. En nuestro examen de la gobernanza en las compras, vimos oportunidades de mejora
en: a) la necesidad de vincular las estrategias de compras a actividades posteriores; b) la
necesidad de un proceso de gestion del riesgo estructurado; y c) los recursos limitados del
personal, incluida su necesidad de tener una capacidad de suministro ininterrumpido.

a) Necesidad de vincular las estrategias de compras a actividades posteriores

109. Tomamos nota de que la estrategia de compras del Servicio de Compras y
Contrataciones refleja un “marco flexible” centrado en tres ambitos: a) la ampliacion de la red
de funcionarios internacionales de compras para incluir oficinas exteriores en las que el mayor
volumen y la complejidad conlleven mas riesgos; b) la instauracion de una funcién de
seguimiento para detectar excepciones y aportar informacion a los administradores a fin de
afrontar y resolver deficiencias de capacidad y competencia; y c) la mejora de las competencias
del Servicio de Compras y Contrataciones a fin de aumentar su capacidad para prestar
asesoramiento, respaldo y apoyo directo para las compras en toda la Organizacion, cuando sea
pertinente y oportuno, incluida ayuda para la preparacién y respuesta de la FAO ante
emergencias de nivel 3 asi como los conocimientos especializados adecuados para formular y
mantener la politica, los procedimientos, la tecnologia y las comunicaciones de la estrategia.
También deben plantearse los temas de la estrategia, tales como los riesgos y la gestion de las
partes interesadas.

110. De las tres (3) propuestas de estrategia de compras detectadas, constatamos que: a) la
expansion de la red de funcionarios internacionales de compras constituye un pilar firme para
sustentar y seguir mejorando la gestion de las compras, especialmente en las oficinas
descentralizadas; b) la instauracion de una funcién de seguimiento para una buena gestion de
las compras y de las cartas de acuerdo (CDA) es una actividad necesaria para el
funcionamiento eficaz de las compras en la Organizacion; y c¢) la mejora de la capacidad y de
las competencias del Servicio de Compras y Contrataciones de la Sede y las oficinas
descentralizadas aun tiene que seguir potenciandose sobre la base de las conclusiones y los
estudios que se indican en el documento de estrategia.

111. Sin embargo, tomamos nota de que el Servicio de Compras y Contrataciones todavia
tiene que ultimar el plan de implantacion de la estrategia, al no haber finalizado el examen de
los datos de compras para la deteccion de posibles oficinas en el pais que se beneficiarian de
contar con sus propios funcionarios internacionales de compras. Por lo que respecta a las
demas iniciativas, tomamos nota de que el Servicio de Compras y Contrataciones esta
cristalizando todas las iniciativas recientes para encontrar las que se ajustan a la estrategia
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bésica que, junto con la aprobacion de la propuesta de plantilla, le permitira formular un plan
de implantacion inicial.

112. Observamos, ademas, que las propuestas de estrategia de compras de la FAO giraban
en torno a los principios basicos de compras que la Organizacion habia adoptado con el fin de
armonizar las actividades de compras con sus necesidades actuales. Sin embargo, queremos
hacer hincapié en que las estrategias solo pueden ser tan buenas como lo sea su calendario de
ejecucion.

113. Recomendamos que la FAO colaborase mas estrechamente con el personal
directivo superior para impulsar la ultimacion y aprobacion de la estrategia de compras
propuesta durante el primer afio del bienio 2014-15, y para preparar un plan de
ejecucion basado en las estrategias aprobadas de suerte que los cambios previstos se
realicen antes de que finalice el bienio.

b) Necesidad de un proceso de gestion del riesgo estructurado

114. En la estrategia de compras propuesta para el bienio 2014-15se reconoce
especificamente que los riesgos de las compras cambian con la descentralizacion. También
observamos que en 2013 el Servicio de Compras y Contrataciones llevo a cabo un ejercicio de
evaluacion del riesgo, en el que se detectaron una serie de factores de riesgo. Entre ellos
figuran la falta de reconocimiento por parte de los administradores de la Organizacién de la
importancia de una funcion de compras o CDA que sea compatible y eficaz, capacidad,
conocimientos y experiencia en compras insuficientes por parte del personal que desempefie la
funcion de compras y la ausencia de un seguimiento del proceso.

115. A tenor del Servicio de Compras y Contrataciones, la Organizacion afronta los riesgos
en funcidn de los resultados generales de los proyectos, y realiza una evaluacién del riesgo en
todas las fases del proceso de compras, aungue no se documente de forma oficial. Esto es algo
que el Servicio de Compras y Contrataciones esta interesado en promover.

116. En nuestro examen del proyecto de registro de riesgos de compras, observamos que la
Organizacion solo tenia la capacidad de controlar y paliar los riesgos existentes en el entorno
de las compras internas, sobre la base de una clasificacion determinada de los riesgos (esto es,
“Compras generales”, “Especificar necesidades”, “Comprobar los fondos disponibles”,
“Establecer una estrategia de compras”, y “Seleccionar el proveedor”).

117.  Aunque el Servicio de Compras y Contrataciones también examind los riesgos externos
en su evaluacion del riesgo, un examen maés detallado del modelo de riesgos de compras
utilizado no determinaria con exactitud los posibles eventos de riesgo externo, lo que afectaria
considerablemente la capacidad de disefiar las medidas de mitigacion adecuadas. Observamos
que el modelo de riesgos que se utiliza actualmente “oculta” los posibles eventos de riesgo
externo.

118. Ademas, ha de llevarse a cabo un buen ejercicio de definicion de los factores de riesgo
a partir de los eventos de riesgo, para garantizar la debida determinacion de dichos eventos y
de sus causas bésicas. Sin lugar a dudas, se precisa una contextualizacion sistematica de la
evaluacion del riesgo con la debida orientacion para determinar todo el escenario de riesgos de
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compras, y se utilizara el modelo de riesgos de compras correspondiente para lograr que se
realice una gestion del riesgo comun y mas coherente en toda la Organizacion.

119. Recomendamos y la FAO convino en formular un proceso de gestion del riesgo de
compras para seguir mejorando la capacidad de gestion del riesgo, incluido un
instrumento para ayudar a las oficinas descentralizadas a determinar y gestionar los
riesgos de compras mas importantes.

¢) Los recursos limitados del personal y la necesidad de tener una capacidad de
suministro ininterrumpido

120. Tomamos nota de que, en la actualidad, el Servicio de Compras y Contrataciones
cuenta con 12 funcionarios de compras, cuatro en la Sede ademas del jefe del Servicio, y ocho
funcionarios internacionales de compras destacados en oficinas exteriores con altos niveles de
compras, 0 necesidades de compras complejas. Se prevé que en los proximos meses se
necesiten otros tres (3) funcionarios internacionales de compras para Ghana, Mali y
Mozambique. ElI complemento de mano de obra de la Sede se basa en 17 miembros del
personal de los Servicios Generales (SG) y consultores contratados a corto plazo. El Servicio
de Compras y Contrataciones considera que los funcionarios poseen competencias por encima
del nivel 2 e incluso el nivel 3 establecido por el Instituto Colegiado de Compras y Suministros
(CIPS). En lo que respecta a las oficinas fuera de la Sede, el Servicio de Compras y
Contrataciones nos informé de que no se considera necesario destinar funcionarios
internacionales de compras a cada oficina exterior o a las oficinas regionales cuyos niveles de
compras directas sean bajos. En tales casos, sefial6 que podian ofrecer apoyo y asesoramiento
de forma competente en funcion de las necesidades.

121. En el informe sobre su estrategia, el Servicio de Compras y Contrataciones comunicé
que seria necesario modificar sus competencias en la Sede mediante la supresion de nueve
puestos de SG y la creacion de otros cinco de categoria profesional para implantar
correctamente sus estrategias. Se indicd que esta forma de funcionamiento estimularia el
trabajo del Servicio de Compras y Contrataciones, que habia pasado de la ejecucién y la
tramitacion predominantemente directas de las actividades de compras en nombre de las
oficinas exteriores a una funcion de asesoramiento, apoyo, desarrollo de la capacidad y
respaldo mejorada. Aparte de los ahorros que se generen por la reduccion de puestos de SG, el
cambio en la estructura de personal servira para afrontar los desequilibrios en las competencias
y permitira al Servicio de Compras y Contrataciones satisfacer nuevas necesidades, incluida la
instauracion de una funcion de seguimiento en un entorno mas descentralizado.

122.  Tomamos nota de que esta previsto que la restructuracion de la mano de obra llevada a
cabo como parte de la estrategia del Servicio de Compras y Contrataciones tenga lugar para el
tercer trimestre de 2014, y de que se espera que se adopte una estructura de personal que se
ajuste mejor a las necesidades de la Organizaciéon al tiempo que genera unos ahorros de
aproximadamente 270 000 USD y una reduccion de cuatro puestos de la plantilla. El Servicio
de Compras y Contrataciones ha determinado los criterios de seleccion y las tareas que se
desempefiaran con arreglo a los nuevos puestos. Comunico que, si bien se acordd la estrategia,
la satisfaccion de las necesidades de personal se suspendié en espera de la aprobacion
definitiva de la Administracion de los cambios relativos al personal.
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123. También constatamos la preocupacion por la capacidad de compras del personal. En el
ejercicio de evaluacion del riesgo realizado por el Servicio de Compras y Contrataciones
en 2013, la capacidad del personal se encontraba entre los diversos riesgos determinados. El
Servicio de Compras y Contrataciones reveld que estaba trabajando para proporcionar
sistematicamente capacitacion de tipo CIPS al personal de SG y a los funcionarios, pese a las
restricciones presupuestarias para brindar instruccion a este nivel a todo el personal. Aparte de
las consideraciones presupuestarias, afiadié que la capacitacion también requeria de un alto
grado de compromiso por parte de los participantes para completar las tareas que se les
adjudicaran. Con respecto a los funcionarios de compras, el Servicio de Compras y
Contrataciones estd estudiando la posibilidad de que el CIPS les otorgue certificados de
aptitudes profesionales en funcion de su experiencia. Algunos de los funcionarios tienen
incluso maestrias en temas relacionados con las compras.

124. Son loables el apoyo y las estrategias en curso para el complemento de mano de obra y
la capacidad actuales del servicio de compras de la FAO. Pese a estos esfuerzos y la
disponibilidad de reglamentos de compras y publicaciones orientativas para todos, seguimos
observando deficiencias y fallas en el servicio de compras atribuibles a puntos débiles en la
capacidad.

125. Los resultados recientes de las auditorias que realizamos en la Oficina Regional para
Africa y en las oficinas en los paises de Ghana y Uganda respaldan esta afirmacion. Entre las
observaciones referentes a cuestiones basicas de cumplimiento figuraban a) la ausencia de
pedidos de compra firmados por la FAO y el proveedor; b) la falta de presentacion de la
solicitud de compra para actividades rutinarias; c) la informacion incompleta e inexacta en los
pedidos de compra presentados para CDA; y d) la informacion incorrecta indicada en los datos
del SMGR.

126. Si bien las compras implican llevar a cabo varios procesos criticos, no puede ignorarse
que, como funcidn estratégica, dependen considerablemente de la combinacién y la calidad del
personal que las realice. Resulta crucial la capacidad de atraer y retener la combinacion
correcta de personas educadas y con experiencia, competencias y conocimientos
especializados.

127.  Asimismo, la creaciéon de un entorno adecuado resulta fundamental para la prestacion
de un servicio de compras eficaz y eficiente. Tiene fundamento la preocupacion por el caso
presentado por el Servicio de Compras y Contrataciones en el documento de estrategia
referente a las necesidades de personal. No puede ponerse en peligro la estabilidad de la
prestacion de servicios por el Servicio de Compras y Contrataciones, ni siquiera con el cambio
de su funcion en el servicio de compras.

128. Recomendamos y la FAO convino en redactar un plan de ejecucion basado en las
estrategias aprobadas para fortalecer la capacidad en la Sede y fuera de ella en apoyo de
la red de oficinas descentralizadas, de modo que los cambios previstos se realicen antes de
que finalice el bienio 2014-15.
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2.4.2 Planificacion de las compras

129. La planificacion de las compras se describe como un proceso de colaboracion para
ayudar a la Organizacion a satisfacer la necesidad de adquirir bienes y contratar servicios y
obras cuando sea oportuno, sobre la base de la mejor relacion calidad precio y de conformidad
con las normas y reglamentaciones de la FAO. La planificacion de las compras se formaliza en
un plan de compras, en el que se resumen las necesidades de la Organizacion o de la oficina
durante un determinado periodo de tiempo (generalmente un afio) y que trae como resultado la
entrega de bienes y obras y la prestacion de servicios puntualmente para satisfacer las
necesidades de un proyecto o programa.

a) Los planes de compras operativas no tienen caracter obligatorio

130. Tomamos nota de que los planes de compras no son un requisito obligatorio para las
dependencias u oficinas operativas de la FAO, aunque se alienta su preparacion como
instrumento de gestion. Esta situacidn se corrobord con el resultado de una encuesta realizada
por el Auditor Externo, segun la cual solo cinco de las 14 oficinas o dependencias de la Sede
encuestadas, el CSC, la Oficina Regional para Africa y el Servicio de Compras y
Contrataciones habian respondido afirmativamente a la pregunta de si habian redactado planes
de compras entre los afios 2012 y 2013 o0 en 2014. Los demés encuestados nos indicaron que
no redactaban planes de compras, aunque presentaban sus solicitudes de compra mediante el
mecanismo del SMGR: a) cuando precisaban bienes y obras especificos; b) cuando el equipo
superaba su fecha limite; o ¢) cuando vencia un contrato en vigor, entre otros motivos, y no de
conformidad con un programa predeterminado establecido en un plan de compras.

131. En las operaciones de urgencia, un funcionario internacional de compras, que forme
parte del equipo de intervencion en situaciones de emergencia de nivel 3, ayudara al gerente de
dichas intervenciones en la ultimacion del plan de adquisiciones urgentes. Las actividades de
compras en las operaciones de urgencia corresponden al funcionario internacional de compras
habitual o al que surja, al que se le delegaréa inicialmente la facultad de atender las necesidades
de compras. La facultad delegada al funcionario internacional de compras que surja esta, sin
embargo, sujeta al examen de la Division de Servicios Administrativos acerca de la
subdelegacion de facultades a niveles apropiados en funcion de las necesidades que surjan en
el plazo de 24 horas. Comprobamos que se habian redactado planes de compras para las
operaciones de urgencia en Filipinas, Sudan del Sur y Africa Central, y que se habian delegado
y subdelegado las facultades correspondientes en los funcionarios internacionales de compras.

b) Planes de compras sin unificar

132. Constatamos, ademas, que no se habia formulado un plan de compras unificado para
toda la Organizacion a escala institucional, regional y de las divisiones u oficinas en el pais,
que se pudiera consultar facilmente en un informe o una base de datos. Dicho plan podria ser
utilizado en el andlisis de la cartera de compras para evaluar los insumos: a) los gastos
anteriores y previstos de compras de bienes y contrataciones de obras y servicios (analisis de
gastos); y b) la vulnerabilidad y el riesgo vinculados al suministro de estos bienes, servicios y
obras (analisis del riesgo).

133. En las propias directrices de la FAO se propugnan las ventajas de redactar un plan de
compras en el plano operacional, aunque no se contempla el disefio de un plan a nivel
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institucional o unificado en el que se reflejen las necesidades de compras de la Organizacion en
su conjunto. Segun la disposicion actual de las compras explicada por el Servicio de Compras
y Contrataciones, el Servicio recopila los planes de compras para la Sede y toma medidas
institucionales en aras del mejor aprovechamiento de los acuerdos marco, el respaldo de los
organismos de las Naciones Unidas y otras modalidades de contrato para hacer el mejor uso de
los recursos de la Organizacion.

134.  Sin embargo, observamos que no todas las dependencias operativas redactan sus planes
de compras y que solo algunas los comparten con el Servicio de Compras y Contrataciones.
Por lo tanto, no se aprecia plenamente el panorama de las necesidades y exigencias de compras
de la Organizacion y las decisiones sobre compras adicionales, en caso necesario, no facilitan
informacion adecuada.

135. Solicitamos copias del Plan de compras e instrumento de seguimiento (PPMT)
correspondiente al bienio 2012-13 al Servicio de Compras y Contrataciones, pero no estaban
disponibles. En su lugar, el Servicio de Compras y Contrataciones nos present6 un PPMT
unificado para el bienio 2014-15, que abarcaba 21 de las aproximadamente 50 oficinas,
divisiones y dependencias de la Sede, lo que indica un grado de cumplimiento de la
Seccion 502 del manual administrativo de la FAO menor de lo deseado. El Servicio de
Compras y Contrataciones sefial6 que periédicamente recuerda a todos los responsables de
presupuesto y funcionarios autorizados competentes que presenten los PPMT todos los meses
de enero. En un correo electronico dirigido a toda la Sede y oficinas en el pais, observamos que
el Director del Servicio de Compras y Contrataciones destacaba la importancia de la
planificacién de las compras y recordaba a los responsables de presupuesto y funcionarios
autorizados su obligacion de velar por que se redactaran y presentaran planes de compras para
la oficina y proyectos que fueran de su responsabilidad. El Servicio de Compras y
Contrataciones también hizo circular las Instrucciones para la planificacion de las compras y
contrataciones de 2011 a fin de proporcionar orientaciones practicas sobre como formular un
plan de compras eficaz.

136. El Servicio de Compras y Contrataciones explicd que, en el caso de las compras de
bienes con cargo a los fondos generales, la mayoria de las funciones de planificacion y
compras se desempefiaban a escala local. Por tanto, sefialé que sus oportunidades de ponerse a
comprar bienes para la mayoria de las oficinas exteriores siguiendo los planes anuales de
compras eran limitadas. No obstante, expresaron su conviccion de que era posible perfeccionar
la planificacién de las compras y buscar el mejor modo de unificar los planes de compras, asi
como de compartir la informacion que contenian con toda la Organizacion. A su juicio, las dos
oficinas exteriores sitas en el Brasil y Mozambique son iddneas para ejecutar un plan
experimental ya que ninguna cuenta con funcionarios internacionales de compras, pese a haber
estado realizando actividades de compras a gran escala este afio. También tomamos nota de la
existencia de un moédulo de planificacion de los recursos disponible en Oracle que, sin
embargo, no ha sido activado en la actual implantacion del SMGR.

137. EIl Servicio de Compras y Contrataciones nos comunicd que una utilizacion adecuada
de su modelo de plan de compras permitiria a los gestores de proyectos planear mejor sus
actividades de compras e iniciar el proceso conexo con prontitud a fin de garantizar la entrega
puntual de los insumos. En dicho modelo se tienen en cuenta todos los elementos que
repercuten en el proceso de compras. EI modelo también puede utilizarse para actividades de
adquisicion urgente, ya que podrian tenerse en cuenta las “limitaciones” pertinentes. También
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nos inform6 de que, considerando que toda observancia “obligatoria” no entra dentro de las
responsabilidades del Servicio de Compras y Contrataciones y es extremadamente dificil de
controlar, un modo de hacerlo seria asignando la tarea de formulacién de cada plan de compras
en el SEGR de los responsables de presupuesto.

138. Sin embargo, el Servicio de Compras y Contrataciones recalcé que crear un plan de
compras unificado de caracter obligatorio solo seria posible en el caso de determinados
articulos para la Sede, con cargo al Fondo General. Ademas, el Servicio de Compras y
Contrataciones subray6 que la unificacion seria més eficaz si en el SMGR se brindara acceso al
maodulo de planificacion de proyectos. Por el momento, estos planes de compras unificados se
crean manualmente con Excel y se actualizan y comparten en Workspace.

139. Recomendamos y la FAO convino en colaborar con el personal directivo superior
para ayudar a mejorar la a capacidad de planificacion de las compras y la rendicion de
cuentas conexa de las instancias pertinentes de la Organizacion, en particular:

a) pidiendo a los responsables de presupuesto que formularan planes de compras
gue se reflejaran en su Acuerdo sobre la evaluacién y gestion del rendimiento; e

b) implantando un mddulo de planificacion de proyectos en el SMGR que
permitiera, en la medida de lo posible, la unificacion de los planes de compras.

2.4.3 Acuerdos marco o a largo plazo

140. Guiados por las compras que figuran en el Informe de la DCI sobre los acuerdos a largo
plazo en el sistema de las Naciones Unidas, examinamos dichos acuerdos en la Organizacion.
Un acuerdo a largo plazo es un acuerdo o contrato en virtud del cual se establece un marco de
términos y condiciones, valido para un periodo de tiempo determinado (generalmente mas de
un afio). La FAO utiliza en la actualidad el término “acuerdo marco” en lugar de “acuerdo a
largo plazo” para describir el mismo tipo de contrato. Tomamos nota de dos cuestiones que han
de abordarse: a) la ausencia de criterios claros y especificos para las disposiciones de los
acuerdos marco Yy los términos de su utilizacion; y b) la ausencia de directrices de seguimiento
mas concretas para la actuacién del proveedor con arreglo a acuerdos marco.

141. Entre los beneficios estratégicos de la utilizacion de acuerdos a largo plazo, puestos de
relieve con sumo detalle en las Directrices sobre adquisiciones del PNUD, figuran: a) la
simplificacién del proceso operativo, que conlleva una reduccion del costo de las
transacciones; b) los precios competitivos; c¢) la coherencia en cuanto a la calidad; d) la
normalizacion de las exigencias; y €) la reduccion de la demora en las entregas. No obstante,
en el informe del PNUD se advirtié que, cuando los acuerdos a largo plazo no se preparaban,
utilizaban o gestionaban debidamente, podian no representar necesariamente la mejor relacion
calidad-precio o reducir las fuentes de suministro, asi como exponer a las organizaciones de las
Naciones Unidas a otros riesgos, tales como la dependencia de los proveedores, la cobertura de
compras a plazo y la pérdida de oportunidades.

142.  Actualmente, la FAO ha suscrito un total de 99 acuerdos marco sobre bienes y
servicios. Entre los afios 2012 y 2013, la cuantia total de los contratos celebrados en virtud de
estos acuerdos marco ascendia a108,4 millones de USD vy 37,5 millones de USD,
respectivamente.
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a) Ausencia de criterios claros y especificos para las disposiciones de los acuerdos
marco

143. En el Manual de la FAO figuran las directrices sobre cuando establecer y como utilizar
los acuerdos marco. Se subraya la necesidad de recurrir a un acuerdo marco cuando un
solicitante prevea que un tipo especifico de bienes, obras o servicios se comprard o contratara
periodicamente. Ademas tomamos nota de que un acuerdo marco puede ser apropiado para
toda la Organizacion, regional o localmente, pero, aungue exista para el tipo de bienes, obras o
servicios requerido, los responsables del presupuesto pueden ordenar pedidos infringiendo los
acuerdos sin convocar licitaciones mas competitivas. Las compras que se hagan en virtud del
acuerdo marco adoptaran generalmente la forma de pedidos de compra o de 6rdenes de trabajo.
Normalmente, estos seran validos para un periodo de uno a tres afios, con posibilidad de ser
renovados por un maximo de cinco afios. El Manual también aconseja informar al Servicio de
Compras y Contrataciones del establecimiento o la utilizacion de un acuerdo marco, y ponerse
en contacto con €l caso de necesitar asistencia. Las investigaciones adicionales sobre el
Servicio de Compras y Contrataciones revelaron que estd elaborando una lista de
comprobacion para asegurar que se sigan las Directrices para los acuerdos marco.

144. Observamos que, mientras que el Manual disponia el establecimiento de acuerdos
marco iniciales tras licitaciones competitivas, la directriz no se prodigaba en detalles tales
como el proceso y los criterios para determinar la utilizacion apropiada de los acuerdos marco,
su duracion, la estructura de fijacion de los precios o el establecimiento de los acuerdos sobre
el nivel del servicio. El Servicio de Compras y Contrataciones confirmd esta observacion.
También nos informo de que la Organizacion no disponia de un modelo de andlisis formal para
la evaluacion de los acuerdos marcos en vigor.

145.  EIl Servicio de Compras y Contrataciones explico, ademas, que, tras la realizacién del
analisis del historial de gastos efectivos, la Organizacion mantiene negociaciones con los
proveedores antes de la renovacion de los acuerdos marco. Con frecuencia, las negociaciones
han traido como resultado descuentos de precios importantes, como se indica en los acuerdos
marco para los suministros de oficina y los servicios de consultoria informéatica. También nos
informaron de que el Servicio de Compras y Contrataciones pone a prueba el mercado para ver
si en virtud del actual acuerdo marco se obtiene la mayor rentabilidad. También se efectla la
suma de los volimenes junto con el Programa Mundial de Alimentos (PMA) y el Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), tal como se hizo para el alquiler de maquinaria
multifuncion.

146. Basandose en la anterior observacion de la Administracion, queda claro que el Servicio
de Compras y Contrataciones lleva a cabo negociaciones con los proveedores y pruebas del
mercado para garantizar la mayor rentabilidad. Sin embargo, las decisiones importantes sobre
compras relativas a las negociaciones con los proveedores y al establecimiento de acuerdos
marco han de basarse en politicas concretas y especificas a fin de que se determinen
debidamente las facultades que se delegaran y se refuerce la rendicion de cuentas. Esto se
refiere en particular a los contratos que se conviertan en acuerdos marco por vez primera. La
ausencia de dichas directrices tambien puede conducir a una aplicacion dispar de las politicas
vigentes, lo que a su vez puede dar lugar a la utilizacion no éptima del propio acuerdo marco.

147. Recomendamos y la FAO convino en mejorar sus politicas, procedimientos y
directrices de compras en virtud de acuerdos marco a fin de que incluyan criterios de
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decision especificos sobre cuando deberian presentarse las operaciones de compras como
acuerdos marco, adjuntando informacion adicional sobre la duracion y prorroga de
dichos acuerdos con el fin de apoyar la mejora de la rendicion de cuentas.

b) Ausencia de directrices de seguimiento mas concretas para la actuaciéon del
proveedor con arreglo a acuerdos marco

148. En el informe de la DCI se puso de relieve el seguimiento como una actividad que
debia formar parte de la gestion de los acuerdos marco. El informe era especifico en los
ambitos de la actuacion de los proveedores, la utilizacion y las condiciones del mercado y los
precios. También hacia hincapié en que el seguimiento de la utilizacion de acuerdos marco por
parte de la Organizacion era crucial para la evaluacion de los resultados de dichos acuerdos.
Basandose en este informe, pocas organizaciones precisaban un seguimiento continuado de las
condiciones del mercado y de los precios en tanto estuviera vigente el acuerdo marco.

149. Observamos que en el manual de la FAO no se hace mencién a las actividades de
vigilancia del cumplimiento del acuerdo marco. Aunque tomamos nota de que el Servicio de
Compras y Contrataciones ha elaborado directrices sobre la gestion de los acuerdos marco,
resolvimos que era necesario incorporar en las mismas mas detalles para ayudar al seguimiento
de la actuacion de los proveedores con respecto a dichos acuerdos.

150. Las investigaciones adicionales revelaron que la mayoria de los acuerdos marco y
contratos englobaban acuerdos sobre el nivel del servicio, administrados por el gestor de
contratos y no por el Servicio de Compras y Contrataciones. Solo en los casos de una actuacion
deficiente por parte de los proveedores se advertird al Servicio de Compras y Contrataciones,
por medio del informe sobre la actuacion de los proveedores puesto a disposicion de los
solicitantes o los usuarios finales en el sitio web de la FAO. El Servicio de Compras y
Contrataciones también hizo hincapié en que, desde 2010, los acuerdos marco incluyen
sisteméaticamente acuerdos sobre el nivel del servicio para proteger a la Organizacion de
posibles fluctuaciones de los precios. Ademas, el Servicio de Compras y Contrataciones lleva a
cabo un examen de los contratos, que incluye la existencia de informes negativos sobre los
proveedores, los logros alcanzados con respecto a los acuerdos sobre el nivel del servicio, el
volumen y los gastos efectivos y los cambios en las situaciones de mercado.

151. De los 13 acuerdos marco tomados como muestra, solo uno incluia un acuerdo sobre el
nivel del servicio en virtud del cual se habian establecido los criterios para juzgar la actuacion
del proveedor. El Servicio de Compras y Contrataciones explicéd que los demas contratos no
comprendian acuerdos sobre el nivel del servicio, al haberse suscrito antes de 2010. Sin
embargo, el Servicio de Compras y Contrataciones nos informo de la existencia de acuerdos
sobre el nivel del servicio asociados a otros contratos, tales como los relativos a impresoras y
maquinaria multifuncion de otra indole, suministros de oficina, la adquisicion y el
mantenimiento de equipo de videoconferencia, el alquiler de cajas registradoras y los seguros
médicos para el personal, asi como el mayor contrato suscrito por la Organizacion hasta el
momento.

152. Aunque dichos parametros no se aplican sistematicamente a todos los proveedores,
constituyen una buena base para dar seguimiento a la actuacion de los proveedores. Los
registros que nos proporciond el Servicio de Compras y Contrataciones indican que la
evaluacion se limita a la actuacion de los contratistas, conforme a la cual se puntta a los
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proveedores de acuerdo con criterios tales como la cortesia y la colaboracion con el personal
de la FAO, el tiempo que tarden en atender los pedidos, la observancia del pliego de
condiciones, el respeto de las normas de seguridad y similares. Al embarcarse el Servicio de
Compras y Contrataciones en la creacion de un instrumento de seguimiento de las compras por
medio del tablero de instrumentos de compras, resulta igualmente importante que el
desempefio de actividades de seguimiento de las compras en virtud de acuerdos marco se base
en directrices y procedimientos claros y especificos a fin de que la informacion del
seguimiento cobre mas sentido.

153. Recomendamos que la FAO redactara directrices mas claras y concretas sobre el
seguimiento de la ejecucién de los acuerdos marco y las aplicara sistematicamente a todos
los proveedores para beneficiarse al maximo de la utilizacion de dichos acuerdos.

2.4.4 Gestion de la informacion sobre compras

154. Se han observado dos cuestiones importantes en este ambito: a) la discrepancia en las
fechas de recepcion que figuran en las anotaciones del SMGR vy el registro de albaranes; y b) la
ausencia de fechas de entrega y recepcion en los pedidos de compra.

a) Discrepancia en las fechas de recepcion que figuran en las anotaciones del
SMGRy los registros de albaranes

155. En los términos y condiciones generales revisados de la FAO para el suministro de
bienes, documento anexo exigido para cada pedido de compra o contrato que suscriba la
Organizacion, se estipula que el contratista entregara o facilitara el suministro de los bienes y
la FAO los recibira en el lugar y en el plazo especificados en el contrato.

156. Evaluamos los acuerdos marco notificados en el SMGR para las transacciones
de 2013 y los comparamos con la informacién recogida en los correspondientes albaranes de
compras. Confirmamos que en un porcentaje importante de los bienes adquiridos y los
servicios contratados en virtud de seis acuerdos marco, correspondientes a 370 pedidos de
compra por un valor total de 4,3 millones de USD, se observaron disparidades en las fechas de
entrega comunicadas que iban desde un intervalo de 23 hasta 57 dias. El Servicio de Compras
y Contrataciones explico que no era apropiado utilizar los datos ofrecidos por el SMGR para
extraer conclusiones sobre el cumplimiento de las entregas con arreglo a acuerdos marco, ya
que 2013 habia sido un afio de transicién al SMGR vy se trataba del primer experimento en el
que se pedia a los usuarios que completaran los datos en el sistema.

157. El Servicio de Compras y Contrataciones nos confirmé que ya conocia la necesidad de
abordar las cuestiones relacionadas con la exactitud de la informacion recibida. Ello constituia
especialmente un problema para las entregas en lugares fuera de la Sede, sin experiencia previa
en sistemas de planificacién institucional de los recursos. En particular, el Servicio de Compras
y Contrataciones citd tres pedidos de compra (nums.: 303073, 301763 y 301822) para la
entrega de equipo informaético en la Sede. La demora efectiva de la entrega, como prueban los
albaranes, fue de solo 13, 7 y 5 dias frente a los 72, 177 y 17 indicados en el SMGR. Se citaron
también otros ejemplos, que revelaron las mismas discrepancias importantes entre la entrega
efectiva y la entrega registrada en el SMGR. A raiz de lo anterior, se constataron amplias
discrepancias entre las fechas efectivas de recepcion expuestas en el SMGR y las fechas de
entrega efectiva, como demuestran los albaranes.
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158. EIl Servicio de Compras y Contrataciones también explicé que no habia sido posible
obtener informacion sobre pedidos de compra similares, al tratarse de entregas realizadas fuera
de la Sede, y que el SMGR no recogia informacion sobre la causa de las demoras que pudieran
no depender de los proveedores. Con respecto a las entregas en la Sede, el Servicio de
Compras y Contrataciones nos informd de que ya estaba trabajando con la Division de
Informética para abordar la cuestion de la presentacion de informacion exacta sobre las
entregas en el SMGR.

159. Recomendamos que la FAO se asegurase de que las fechas de entrega recogidas en
el SMGR reflejasen la fecha efectiva indicada en los albaranes a efectos de una correcta
presentacion de la informacién.

b) Ausencia de fechas de entrega y recepcion en los pedidos de compra

160. Del total de pedidos de compra aprobados entre el 1.° de junio de 2013y el 31 de
diciembre de 2013, constatamos que de los 3 814 pedidos por un valor total de 80,4 millones
de USD, el 37 % 01 430 pedidos que ascendian a 24,6 millones de USD no disponian de
informacidn sobre las fechas prometidas o de entrega. Las fechas prometidas o de entrega
sirven de base para la determinacion de la fecha de entrega efectiva y la estimacion de las
sanciones apropiadas. También determinamos que, al 31de mayo de 2014, se habian
realizado 776 transacciones en total, por valor de 34,7 millones de USD, sin fechas de entrega
anotadas.

161. A tenor del Servicio de Compras y Contrataciones, excepto en el caso de los contratos
de construccion que él mismo expide en los que guarda el certificado de terminacion de las
obras, no mantiene registros adicionales u ocultos de la recepcion de los bienes y la prestacion
de los servicios aparte del SMGR. Aunque el sistema pone a disposicién campos para
almacenar dicha informacion, sus usuarios no los utilizaron en su totalidad o ni siquiera los
completaron. Esta situacion socava la capacidad de la Organizacién para evaluar y dar
seguimiento a la actuacion de los proveedores en cuanto a la puntualidad de la entrega.

162. Nos informaron de que la responsabilidad de introducir correctamente los datos y la
instauracion de la funcion de recepcion en el SMGR recae en la dependencia u oficina
descentralizada receptora. El Servicio de Compras y Contrataciones puede prestar apoyo en
materia de capacidad mediante la publicacion de directrices para la gestién de contratos, la
creacion de recursos de capacitacion en linea, tales como los Kits de productividad del usuario
(UPK) para la correcta introduccion de la fecha prometida y de entrega asi como de recepcion
en todos los pedidos de compra, y destacando la importancia de entender la diferencia entre la
fecha “para la que se necesita” y la fecha “para la que se ha prometido”.

163. También observamos que el cierre de ejercicio mensual del sistema para adecuarse a los
requisitos de las NICSP puede generar una fecha de recepcion falsa en el sistema si no se
registra a tiempo, antes de fin de mes. La falta de un periodo estipulado de entrega de los
pedidos de compra y de informacion sobre el momento efectivo de la recepcion de los bienes o
la prestacion de los servicios dejaron mas desprotegida a la Organizacion.

164. Recomendamos que la FAO advirtiera a los jefes de dependencia y a los
responsables de presupuesto que estaban encargados de velar por una buena gestion de
los contratos y de establecer medidas para garantizar que los datos facilitados sobre las
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fechas prometidas o de entrega y las fechas de recepcion de los pedidos de compra fueran
correctos. También recomendamos y la FAO convino, por conducto del Servicio de
Compras y Contrataciones, en proporcionar notas orientativas, recursos de capacitacion
y otros materiales para informar y ayudar en lo que respecta a esta tarea a los jefes de
dependencia y los responsables de presupuesto durante el ejercicio econémico de 2014,

2.4.5 Compras sostenibles, compras “ecoconscientes”

165. Examinamos la puesta en practica de las compras ecoconscientes en la Organizacion. El
Comité de Alto Nivel sobre Gestion del sistema de las Naciones Unidas, constituido por la
Junta de los Jefes Ejecutivos para la Coordinacion, ha declarado explicitamente estar centrado
en las compras ecoconscientes. La declaracion se incluyé en su decision sobre la “Gestion de la
sostenibilidad ambiental en el sistema de las Naciones Unidas” y en su Plan estratégico
para 2013-16, con la idea de integrar el enfoque de la gestion de la sostenibilidad ambiental en
los procesos de programacién y planificacion reforzando la coordinacién entre las redes del
Comité de Alto Nivel sobre Gestion del sistema de las Naciones Unidas pertinentes.

166. En su informe (JIU/INOTE/2011/1), los inspectores de la DCI sefialaron que algunas
organizaciones de las Naciones Unidas habian adoptado précticas pertinentes para las compras
ambientales hasta cierto punto, pero que estas ain no se basaban en un politica clara. En el
mismo informe, los inspectores indicaron que algunas organizaciones de las Naciones Unidas
ya habian hecho avances en la adopcion de politicas afines y declararon que, entre ellas, la
FAOQO aplicaba en su Sede las directrices de compras del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA). Dichas directrices tienen en cuenta los factores ambientales en
la adquisicion y la contratacién de materiales de construccion, energia, equipo de informatico,
papel y otros materiales de escritorio.

167. El Servicio de Compras y Contrataciones nos comunicdé que habia empezado a
introducir los criterios ambientales y de sostenibilidad en una serie de contratos suscritos con
proveedores para sacar adelante las iniciativas de sostenibilidad institucional. También afirmé
que el concepto de “compras ecoconscientes” (esto es, en las que se tienen en cuenta las
cuestiones ambientales y de sostenibilidad) ya se incluye en las distintas iniciativas de
capacitacion contempladas en las Secciones 502 y 502 anticipado del Manual, donde se hace
hincapié en la mejor relacién calidad-precio. El personal de compras tanto de la Sede como de
las oficinas exteriores tiene a su disposicion un curso especializado de capacitacion en la
plataforma del Portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas, denominado
Sustainable Procurement for the UN System [Compras sostenibles en el sistema de las
Naciones Unidas]. Estas medidas tomadas por la Administracion son loables, pues generan
mayor conciencia entre el personal de compras y los proveedores por igual, un elemento béasico
de la adopcidn de las compras sostenibles.

168. Nuestro examen de las politicas y directrices de compras vigentes (como la
Seccion 502 del manual administrativo de la FAO, las Directrices sobre adquisiciones de la
FAO vy los términos y condiciones generales publicados por la FAO en 2013, asi como su
version revisada de 2014) puso de manifiesto que no se mencionaban las disposiciones
pertinentes para las normas sobre sostenibilidad ambiental.

169. Ademas, sometimos a analisis varios pedidos de compra, realizados en 2013, de bienes
que probablemente se rigieran por disposiciones de compras ecoconscientes, como vehiculos,
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ordenadores, toneres y tambores, equipos de calefaccion y aire acondicionado, escritorios y
video monitores de pared, entre otros. Basandonos en nuestro examen, determinamos que no
habia indicios de que en las disposiciones figurasen requisitos de compras ecoconscientes, bien
adjuntos a la licitacion, la solicitud de presupuesto o la solicitud de propuesta, o en los
acuerdos marco.

170. La necesidad de adoptar politicas concretas y oficializadas en materia de compras
ecoconscientes en la Organizacion se ve como una armonizacion con la demanda creciente de
proteccion mundial del medio ambiente en la que se espera que las organizaciones de las
Naciones Unidas desempefien un papel destacado.

171. Un analisis pormenorizado de la naturaleza de las actividades de la FAO demostré que,
para administrar sus programas Yy servicios, necesitara y utilizard sistematicamente equipo
informético, mobiliario, combustible y lubricantes, asi como vehiculos, entre otras cosas. Se
considera que estos productos contribuyen al aumento de las emisiones de gases de efecto
invernadero y al agotamiento de la capa de ozono.

172. El Servicio de Compras y Contrataciones nos informé de que, en aras de la aplicacién
satisfactoria de un marco, politicas y directrices en materia de compras ecoconscientes, ha de
ser aprobada una politica de responsabilidad ambiental institucional por las instancias mas altas
del gobierno de la Organizacion. El Servicio de Compras y Contrataciones también hizo
hincapié en que, siempre que fuera posible, continuaria integrando la sostenibilidad en los
procesos de compras.

173. También saco a la luz el hecho de que en el mercado hubiera cada vez mas productos y
proveedores que ofrecieran productos “ecoconscientes” a precios competitivos, aunque en
muchos paises en desarrollo no solieran ofertarse. El Servicio de Compras y Contrataciones
también destaco el hecho de que el mandato de la FAO que figura en la Seccion 502 del
Manual consistiera en lograr la “mejor relacion calidad-precio” y que este debia continuar
siendo el objetivo prioritario del suministro de las compras.

174. Recomendamos que la FAO ultimara y aprobara una politica en materia de
responsabilidad ambiental institucional. También recomendamos y la FAO convino,
basandose en dicha politica aprobada, en formular un marco de compras ecoconscientes
gue contuviera politicas y directrices sobre:

a) la realizacion de un examen de las practicas actuales en las Naciones Unidas
para determinar la mejor de ellas;

b) el establecimiento de objetivos de sostenibilidad en aras de la mejor relacion
calidad-precio, cuando sea posible, tomando nota de que una serie de
proveedores estd continuamente mejorando su oferta de productos
“ecoldgicos”;

c) el desarrollo de una estrategia de cambio adecuada;

d) lacreacion de una rendicion de cuentas en su ejecucién y seguimiento;

e) laadopcion de practicas de sostenibilidad especificas.
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2.4.6 Directrices para la aplicacion de sanciones a los proveedores

175. En el informe correspondiente a su 148.° periodo de sesiones, el Comité de Finanzas
subrayo la necesidad de finalizar en 2013 las Directrices para la aplicacion de sanciones a los
proveedores. En su informe anual de 2012, el Director General aceptd esta recomendacion y
solicitd a los servicios juridicos y de compras que, con ayuda de la Oficina del Inspector
General, dieran prioridad al proyecto de procedimientos.

176. En nuestra anterior auditoria del pasado mes de octubre de 2013, recomendamos que la
FAO finalizara y ejecutara su primera politica de aplicacion de sanciones a los proveedores
antes de finales de 2013 y que asignara recursos financieros para se hiciera correctamente.
Apoyamos, ademas, la recomendacion de los principales departamentos de contratar a un/a
consultor/a 0 a un/a jurista que en Gltima instancia actuara como Secretario/a del Comité de
Sanciones.

177. En nuestra auditoria de mayo de 2014, sefialamos que la Oficina del Inspector General,
conjuntamente con la Oficina del Asesor Juridico y el Servicio de Compras y Contrataciones,
habia elaborado los primeros procedimientos de sancion de proveedores. Los procedimientos
fueron aprobados por el personal directivo superior a finales de 2013, y se esta tratando de
encontrar financiacién para sufragar los servicios de un consultor o de un funcionario con el fin
de que la politica pueda ejecutarse para2014. Elogiamos a la Administracién por la
preparacion de los procedimientos de sancion de proveedores, muy oportunos a la luz de
algunos casos de fraude cometido por proveedores, segin las informaciones de la propia
Administracion.

178. Recomendamos que la FAO aplicara los procedimientos de sancion a los
proveedores recién establecidos para proteger mas los intereses de la Organizacion frente
a los proveedores que defraudaran.

2.5 Sistema mundial de gestion de recursos

179. La auditoria del SMGR durante el bienio fue uno de los principales temas de nuestro
examen. Este trataba sobre las Gltimas novedades en la implantacion general del SMGR vy la
evaluacion de sus modulos, con el fin de determinar lo siguiente:

a) El estado de la obtencion y la aplicacion de los resultados de los médulos del
SMGR;

b) La idoneidad de los procedimientos y controles respecto de la introduccion, el
procesamiento y la produccion, para garantizar que la informacion recogida sea
completa y exacta en aras de una mayor fiabilidad de los saldos de las cuentas de
los estados financieros, y que el procesamiento de datos cumpla con las reglas de
funcionamiento necesarias;

c) La existencia de un plan oficial de estabilizacion o de funcionamiento vy
mantenimiento para garantizar la sostenibilidad de la solucion implantada y, en su
caso, evaluar su disefio;

d) La opinién de los primeros usuarios sobre su grado de satisfaccion con respecto a
determinados maodulos del SMGR.
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2.5.1 Estado actual de ejecucion del SMGR

180. En el informe sobre el cierre del proyecto del Programa relativo al SMGR, de julio
de 2013, se comunicO la realizacion del Programa relativo al SMGR con respecto al
Documento de inicio del proyecto y se confirmd la entrega de los productos del programa a la
Division de Informatica y a otras divisiones para la ayuda continua a su produccion. El
presupuesto estimado para el programa fue de 38,5 millones de USD, aunque en la fecha de
cierre solo se habian utilizado 33,5 millones de USD. EIl informe también revel6 que
aproximadamente 3,6 millones de USD del saldo restante iban a utilizarse entre julio y
diciembre de 2013 para la estructura de ayuda continua de la Division de Informatica, el
proyecto de las NICSP y la subsanacion de una serie de deficiencias de funcionamiento en los
modulos de finanzas del SMGR.

181. Durante nuestra segunda validacion o examen del SMGR implantado en octubre
de 2013 para conocer el verdadero estado de funcionamiento de la solucion integrada,
constatamos que ain no se habian resuelto ciertos retos de funcionamiento que planteaban los
derechos y los viajes locales, el suministro de compras, asi como determinados aspectos del
proceso de contabilidad y presentacion de informes en la Sede. Los resultados globales de los
dos ultimos examenes que realizamos del SMGR apuntaban a varios riesgos atribuidos a los
mecanismos de ayuda a su produccidn, en los que las necesidades de la Organizacién se habian
visto vulneradas por la ineficiencia y los controles débiles o inexistentes.

182. Durante la auditoria de mayo de 2014, actualizamos el estado de octubre de 2013y
constatamos que ya se habian aplicado la mayoria de los resultados de los médulos del SMGR,
excepto en el caso de algunos submodulos de compras y viajes. Sin embargo, desde la
perspectiva de la ejecucion de proyectos de alto nivel del Programa, el SMGR ya esta
considerado como completamente ejecutado, y en funcionamiento. Pese a ello, tomamos nota
de que la Administracion ain no habia documentado oficialmente las ventajas que aportaba la
solucion implantada.

183. Recomendamos que la FAO documentara oficialmente las ventajas que obtuviera
la Organizacion con la puesta en marcha de la solucion para determinar la eficacia del
Programa relativo al SMGR.

a) Demoras en la entrega de los submddulos de derechos en materia de viajes,
viajes locales y suministro

184. Nos remitimos al documento FC 151/13 — Informe sobre los progresos en el Programa
relativo al Sistema mundial de gestion de recursos, de 11y 15 de noviembre de 2013, con el
objetivo de determinar el estado de los modulos sefialados y tomamos nota de los siguientes
logros importantes del Programa:

a) la implantacion satisfactoria del SMGR en las oficinas de la FAO de todo el
mundo, tal como estaba previsto;

b) los beneficios que habian reportado las actividades de apoyo posteriores a la
implantacion a la Division de Finanzas;

c) lareanudacion de la elaboracion del manual administrativo de la FAO, centrandose
en la racionalizacion;

d) las actividades en apoyo de la aplicacion de las NICSP.
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185. En el informe sobre el cierre del SMGR se indicaba que el proyecto habia sido
“clausurado” el 30 de junio de 2013y que desde entonces estaba en funcionamiento
en 108 oficinas descentralizadas la nueva solucion de planificacion institucional de los
recursos, sustituyendo asi el Sistema de contabilidad sobre el terreno por sistemas y
procedimientos acordes a las NICSP. El mismo informe también sefialaba de forma explicita la
transferencia de ayuda en la fase posterior a la implantacion del equipo del SMGR a la
Division de Informética, efectiva en julio de 2013, y contenia, entre otras cuestiones, la
finalizacién e implantacion previstas de la solucion en materia de derechos de viaje entre
septiembre de 2013y diciembre de 2013 asi como una mayor estabilizacion de la solucién
puesta en marcha mediante actualizaciones mensuales del sistema. Sin embargo, constatamos
que en el documento FC 154/12 — Informe sobre los progresos en el Programa relativo al
Sistema mundial de gestion de recursos, con arreglo al apartado 7, las “labores relativas a la
funcionalidad en materia de derechos de viaje” constituian una de las principales actividades
previstas para el periodo comprendido entre abril de 2014 y septiembre de 2014. Tras el cierre
del proyecto del SMGR en junio de 2013, comenz6 a desarrollarse la solucion en materia de
derechos de viaje prevista, aungque no se finalizd pues se dio prioridad a los recursos frente a
otros requisitos de funcionamiento.

186. Para determinar el estado actual de ejecucion del SMGR en general, actualizamos el
estado de octubre de 2013 utilizando la informacion facilitada en los informes del Comité de
Finanzas como referencia para nuestra evaluacion y la informacién facilitada por el
coordinador del SMGR. Constatamos que la mayoria de los resultados de los mddulos del
SMGR vya habian sido aplicados, excepto en el caso del siguiente proceso/subproceso: a)
“Gestionar el suministro en el médulo de compras” y b) “Gestionar los derechos de viaje y los
viajes locales en el modulo de viajes”. Asimismo, observamos que las funcionalidades en
materia de gestion del suministro y de los derechos de viaje se habian incluido en la iniciativa
“Mejoras en los sistemas administrativos de toda la Organizacion vigentes”, para la que se
aprobd financiacion con cargo a la partida de gastos de capital (CapEx) para 2014-15. Nos
informaron de que el desarrollo de una solucién en materia de viajes locales comenzaria una
vez concluidas las actividades de estabilizacion de los viajes y la implantacién de los derechos
de viaje.

187. Los médulos de viajes locales, derechos en materia de viajes y suministro, incluidos
inicialmente en las funcionalidades previstas, fueron considerados deficiencias de
funcionalidad. Se trata de una clara manifestacion de que, si bien la mayor parte del sistema ha
sido implantado y ya esta en funcionamiento, ain no se han ultimado los aspectos de los
procesos relativos a los derechos en materia de viajes, los viajes locales y el suministro de
compras. En la actualidad, la Administracion se sigue enfrentando a retos que perjudican las
actividades eficientes y eficaces desempefiadas en apoyo de los procesos administrativos en las
oficinas descentralizadas.

188. Recomendamos y la FAO convino en incluir entre sus prioridades para el bienio
en curso la preparacion y terminacion de los modulos de derechos en materia de viajes,
viajes locales y suministro de compras a fin de garantizar que se sacara el maximo
partido al SMGR.
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b) Ausencia de un manual unificado sobre el funcionamiento y el mantenimiento
del SMGR

189. Desde la perspectiva de la ejecucion de proyectos de alto nivel del Programa, el SMGR
ya estd considerado como completamente ejecutado, y en funcionamiento. Por tanto, debe
contar con el apoyo experto de un plan de mantenimiento concreto, que pueda abarcar varios
requisitos de actividades de mantenimiento correctivas, personalizadas, de mejora vy
preventivas. Para estos distintos tipos de mantenimiento son necesarias diversas modalidades y
competencias y, por tanto, deben ser debidamente planificados. La Division de Informatica
facilito los tres documentos orientativos en el ambito de la asistencia relativa al
funcionamiento y el mantenimiento del SMGR, que se describen a continuacion:

a) Documento sobre las necesidades en 2014-15 de las operaciones en curso del
SMGR, en el que se indicaba que el SMGR implantado junto con los procesos
operativos habian sido incluidos en las operaciones en curso bajo la
responsabilidad de la Division de Informatica, incluido el marco que abarcaba dos
ambitos de trabajo y actividades conexas pertinentes para la asistencia y el
mantenimiento respecto de la planificacion institucional de los recursos
para 2014-15.

b) La estructura propuesta para las operaciones en curso del SMGR a fin de
respaldar el marco de mantenimiento con las correspondientes anotaciones sobre
las distintas funciones.

c) El Plan de mantenimiento del paquete e-Business de Oracle (EBS), un documento
de dos paginas en el que se describen brevemente las actividades de mantenimiento
del EBS de Oracle divididas en dos partes, a saber:

e La aplicacion de actualizacion de los parches criticos (CPU), que Oracle lanza
con caracter trimestral;

e La aplicacion de parches acumulativos “enrollables” para los moddulos de
Oracle.

El Plan de mantenimiento del EBS de Oracle también incluye el proceso de
gestion de los parches y una lista de tareas con las correspondientes
responsabilidades en las oficinas (esto es, la Division de Informatica y la
Division de Finanzas). Ademas, la Division de Informatica utiliza el “Team
Track” para registrar y dar seguimiento a las mejoras en el sistema que
constituyan componentes esenciales del marco de mantenimiento del SMGR.

190. También volvimos a examinar el instrumento LANDesk, un modelo de asistencia a los
usuarios en el que se implanta un punto de contacto Unico (el Grupo de asistencia) entre cada
una de las regiones y la Sede. El instrumento gestiona la asistencia del SMGR implantado
segun varios niveles de complejidad de los incidentes de los usuarios. Para entender mejor
como funciona la asistencia a los usuarios, solicitamos los tiques registrados entre el 1 de
noviembre de 2013 y el 4 de junio de 2014 para los méddulos del SMGR mundial. Con arreglo
al marco de tres niveles, constatamos a partir de LANDesk que, entre el 1 de noviembre
de 2013 y el 4 de junio de 2014, se habian expedido un total de 21 823 tiques.

191. Hemos observado que en los datos de LANDesk que se presentaron ya estaban
predeterminados los puntos en los que era necesario intervenir, cuando la asistencia a distintos
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niveles justifica una organizacion mas concreta por parte de la Division Informatica.
Elogiamos los esfuerzos notables que ha realizado la Division de Informatica para facilitar un
proceso que garantice la disponibilidad y el funcionamiento del sistema, como la definicion del
marco de operaciones en curso, los procesos técnicos sobre la gestion de los parches criticos, la
existencia de instrumentos de seguimiento y la mejora continua de los procesos de
mantenimiento.

192. Sin embargo, hemos observado que las actividades conexas no estan oficializadas en un
documento coherente y exhaustivo sobre las operaciones y el mantenimiento, en el que se
estipule la correspondiente delegacion de facultades, se proporcione orientacion a todos los
actores en cuestion y se establezcan los controles conexos.

193. Recomendamos que la FAO, por medio de la Divisién de Informética, preparase
un documento unificado sobre las operaciones del SMGR para garantizar que se
gestionen debida y sisteméaticamente todas las actividades de asistencia y mantenimiento.
El documento deberia contener, como minimo, lo siguiente:

a) La estructura de las operaciones del SMGR con las funciones y las
responsabilidades del equipo;

b) El enfoque relativo a las actividades de apoyo técnico y mantenimiento,
incluida la gestién de incidentes y problemas, la gestion de los cambios y las
versiones, la seguridad, las pruebas y la documentacion;

c¢) El entorno informatico, incluidos el hardware, la conectabilidad, las
instalaciones, el soporte légico de apoyo, el almacenamiento y las disposiciones
de coberturay recuperacion.

194. La Administracién coment6 que ya habia empezado a ejecutar un plan para garantizar
la asistencia y el mantenimiento integrales del SMGR en la Organizaciéon. Todas las
actividades relacionadas con esta cuestion se resumiran en los documentos de funcionamiento
del SMGR unificados, garantizando en consecuencia que se gestionen debida y
sistematicamente.

c) Resultado de la encuesta limitada sobre el grado de satisfaccién de los usuarios
con respecto a los médulos suministrados

195. A fin de tener una mejor perspectiva del estado actual del SMGR implantado, desde el
punto de vista de los usuarios, llevamos a cabo una encuesta selectiva sobre el grado de
satisfaccion de los usuarios con expertos en procesos operativos en el &ambito de la contabilidad
y la presentacion de informes como encuestados. Seleccionamos expresamente a miembros del
personal de la Divisién de Finanzas y del Servicio de Compras y Contrataciones de la Sede, la
Oficina Regional para Africa, el CSC y las oficinas en los paises de Bangladesh, China, la
India y Uganda; respondieron a la encuesta 46 de los participantes en el sondeo.

196. La encuesta no tenia por objeto emplear la informacién reunida para dar a entender un
nivel de aceptacion de la tecnologia o sacar conclusiones sobre el resto de la poblacion. Mas
bien, la efectuamos para poder conocer la opinion inicial sobre los modulos suministrados del
SMGR, basada en una serie de mediciones de la satisfaccion que proporcionaban sus atributos
en los planos afectivo y cognitivo, cuyos resultados podrian tener que seguir validandose en el
futuro. Disefiamos el cuestionario para que constituyera un conjunto uniforme de preguntas
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con respuestas tipificadas a elegir. También dimos tiempo suficiente a los encuestados para que
marcaran con calma sus respuestas, sin interferencias. Ademas, permitimos el anonimato
durante la encuesta y ofrecimos a los encuestados la posibilidad de defender sus respuestas con
menciones descriptivas.

197. En el cuadro 1, que figura a continuacion, se presenta un resumen de las respuestas a la
encuesta:

Cuadro 1: Resumen de las respuestas a la encuesta sobre el grado de satisfaccion de los usuarios del

SMGR
ASPECTOS
Grado de =
satisfaccion/ Resul- Documens ri?:r?tlo
otras Servicio de Inter- Funciona- tados del tacion del Capaci- | Mejo-
respuestas asistencia faz lidad f— a(s:?srt(e::arln c;el S tacion ras
percibido
MS 12 % 7% 3% 15% 10 % 4% 5% 0%
S 59 % 63 % 66 % 64 % 45 % 59 % 58 % 21 %
N 23 % 15 % 23 % 11 % 24 % 25 % 21 % 36 %
| 5% 1% 5% 4% 4% 4% 2% 8 %
MI 1% 0% 0% 0% 2% 0% 3% 0%
No se
aplica 0% 5% 0% 0% 10 % 4% 7% 18 %
No
contesta 0% 9% 3% 6 % 5% 4% 4% 17 %
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % | 100 %

Estas son las respuestas tipificadas para cada grado de satisfaccion:

Muy satisfecho/a (MS)
Satisfecho/a (S)

Neutral (N)
Insatisfecho/a (1)

Muy insatisfecho/a (MI)

198. En el cuadro anterior se indica que los resultados registrados sobre el grado de
satisfaccion de la mayoria de los encuestados con respecto a los aspectos definidos fueron
positivos (respuestas MS y S). Sin embargo, un nimero considerable de encuestados se sentia
bien satisfecho o no muy satisfecho (grado neutral) con respecto a los aspectos definidos, a los
que se deberia dar seguimiento ya que ello podria indicar expectativas y percepcion de los
servicios prestados poco claras. Por Gltimo, se observo un pequefio nimero de encuestados que
expreso su insatisfaccion (respuestas I y MI) con respecto a los aspectos valorados, obteniendo
asi las “Mejoras” el mayor porcentaje de insatisfaccion (8 %) seguida de la “Documentacion
acerca de los sistemas” y la “Capacitacion”, que registraron un porcentaje del 6 % y el 5 %
respectivamente.

199. Como complemento de las respuestas a elegir que se ofrecian en la encuesta, las
menciones descriptivas presentadas por los encuestados revelaron deficiencias en los médulos
del SMGR que la Administracién ha de arreglar. Basandonos en las observaciones generales de
los usuarios, resumimos las siguientes inquietudes que deben ser atendidas:
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a) Persisten las deficiencias y los procesamientos més largos en cuanto a algunos
procesos en los que existe la posibilidad de agilizacion.

b) La capacidad de ayuda a la produccion podria resultar insuficiente, como sugieren
varios problemas de procesamiento.

c) Siguen siendo necesarias més directrices sobre el proceso del SMGR.

d) La necesidad de mayor desarrollo de la capacidad es la observacion mas comdn
entre los encuestados.

200. Tomamos nota de que la Division de Informética estd informada de las inquietudes de
los usuarios y de que esta aplicando modificaciones y mejoras en los sistemas definidas y
clasificadas por orden de prioridad por las dependencias operativas de la FAO, responsables de
los distintos procesos. Entre el 1.° de julio de 2013y el 6 de junio de 2014, constatamos que
habia sido tramitado un 56 % o0 552 de las solicitudes totales de mejora. Sin embargo, el
porcentaje restante sigue constituyendo un reto importante para la Administracion. Se ha
presentado un conjunto de medidas mas exhaustivas, entre las que se encuentra la mejora de las
estrategias de ejecucion, tomando en consideracion otras dependencias y factores externos a la
Division de Informética.

201. Recomendamos y la FAO convino en tener en cuenta las opiniones las opiniones de
los usuarios extraidas de los resultados iniciales de la encuesta sobre la implantacion de
los médulos del SMGR como aportaciones a los esfuerzos que estaba realizando por
estabilizar ain mas la solucién. También recomendamos que la FAO llevara a cabo una
encuesta exhaustiva sobre el grado de satisfaccion de los usuarios para evaluar mejor las
medidas que, en su caso, hubiera que tomar.

2.5.2 Controles del proceso del SMGR

202. La calidad de la informacion siempre depende de dos aspectos de los controles
incorporados en un proceso, esto es, el disefio del control y su eficacia operacional. Hemos
puesto a prueba los controles programados, centrdndonos en los de insumos, procesamiento,
produccion e interfaz respecto de determinadas esferas del proceso del SMGR. Se utilizaron
técnicas e instrumentos para llevar a cabo las pruebas de los controles, tales como el recorrido,
el andlisis de las realizaciones generadas, el analisis de las transacciones procesadas y las
entrevistas de validacion. También realizamos simulacros de las rutinas de procesamiento de
determinados modulos para verificar, ademas, que los controles incorporados estaban,
realmente, funcionando segun lo planeado. También se llevo a cabo la confirmacién de la
exactitud de los resultados de las rutinas de procesamiento de los datos extraidos de la base de
datos por parte de los responsables de los procesos operativos y de los especialistas en
aplicaciones competentes, junto con una verificacion y validacion adicionales en la base de
datos de produccidn. En los parrafos siguientes se analizan los resultados de las pruebas.

a) Maodulo de cuentas por cobrar: no se utiliza la interfaz automatica diaria para
transferir datos sobre las cuentas por cobrar al libro mayor

203. Tomamos nota de que el sistema comporta una interfaz que se inicia manualmente, pese
a gue un mecanismo automatico sea un rasgo basico de todas las soluciones de planificacién
institucional de los recursos implantadas para asegurar la eficacia y garantizar la integridad de
los datos transferidos. Nuestra verificacion desveld que, si bien el proceso podia configurarse y
funcionar automaticamente como cualquier otro médulo del SMGR (por ejemplo, “Cuentas por
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Pagar” y “Viajes”), se estaba utilizando un proceso manual ya que los usuarios seguian
topandose con fallas o errores relacionados con las anotaciones generadas fuera de la Sede, que
requerian de un seguimiento inmediato y de medidas correctivas.

204. El analisis del proceso de interfaz puso de manifiesto la existencia de otros controles,
especialmente tras la ejecucion de la interfaz.

a) La generacion de un informe de excepciones en el que se muestra el numero de
errores 0 problemas encontrados durante el procesamiento.

b) Un mecanismo de seguimiento por medio del procedimiento de control de los
usuarios en el que se vigilan los resultados de la interfaz, se detectan los errores o
las excepciones y se efectuan las correcciones necesarias, cuando proceda.

205. Si bien el sistema incluye una interfaz que se genera manualmente, el riesgo de un
procesamiento y una transferencia al libro mayor ineficaces e inoportunos de los datos sobre
las cuentas por cobrar no se palian porque la actividad requiere de intervencién humana.
Basandonos en los requisitos de funcionamiento para la definicion de los trabajos, la
programacion y las actividades que desencadenan hechos son necesarias para iniciar una
interfaz diaria, semanal o mensualmente, o a raiz de un hecho desencadenante. Los “hechos
desencadenantes” se utilizan para iniciar el procesamiento de la interfaz basandose en criterios
especificos, tales como la fecha o la hora o la conclusion de otro hecho.

206. Recomendamos y la FAO convino en probar a fondo la funcionalidad para
determinar los puntos de procesamiento en los que se encontraban los errores y revisar la
estrategia y el disefio de la interfaz teniendo en cuenta lo siguiente:

a) el método de la interfaz automatica;

b) los campos de datos interconectados;

c) los controles para garantizar de forma razonable que los datos se
interconectaran completa y exactamente;

d) los requisitos de tiempo.

b) Mddulo de contabilidad y presentacién de informes - Contabilidad del libro
mayor: los resultados del cierre de ejercicio relativo a los valores devengados de
viajes no se ajustan a los criterios de los pardmetros

207. Uno de los subprocesos del modulo de contabilidad y presentacion de informes es el
cierre de ejercicio anual y mensual en el que se procesan los valores devengados de las
transacciones. La utilizacion por parte de la Organizacion de una contabilidad en valores
devengados, definiciones tipificadas, criterios de medicién y requisitos de presentacion de
informes estd encaminada en su totalidad a ser acorde con las NICSP. La contabilidad en
valores devengados mide el desempefio y la situacion financiera de una organizacion
contabilizando los ingresos cuando se ganen y los gastos cuando se incurra en ellos, en lugar
de cuando se reciba o abone el efectivo.

208. Uno de los principales fundamentos del examen del mecanismo de cierre de ejercicio
anual y mensual es la instruccion de cierre de las cuentas del bienio 2012-13, en virtud de la
cual se establecen los criterios de devengo de los compromisos contraidos por compras,
pedidos de compra, programas de viaje, autorizaciones de viaje y recursos humanos no
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funcionarios para su aplicacion en todas las oficinas de la FAO. La instruccidon esta destinada a
garantizar que las transacciones originales se registren y contabilicen debidamente en el
periodo en que se hayan efectuado.

209. Se hizo un recorrido del proceso de cierre de ejercicio anual y mensual con los
responsables de los procesos operativos y el especialista en aplicaciones competente para
determinar los controles incorporados actualmente en el médulo.

210. Para evaluar la eficacia operacional de los controles del proceso, solicitamos los
informes de excepciones y datos de los valores devengados generados por el sistema al cierre
del ejercicio para los distintos mddulos, entre otros, los de compras, viajes, recursos humanos
no funcionarios y recibos. El objetivo de nuestro examen reside en la correcta definicion de las
normas de la FAO sobre la contabilidad y la presentacion de informes en el sistema.
Observamos que en la instruccion de cierre del devengo de viajes se estipulaba que todas las
autorizaciones de viaje con fecha de salida el 31 de diciembre de 2013, o anterior, y con fecha
de regreso antes del 10 de enero de 2014 se devengarian con arreglo a los criterios de carga
establecidos.

211. En un comparacion de los parametros definidos con respecto al informe sobre los datos
de los valores devengados de viajes correspondiente al fin del bienio 2012-13 se puso de
manifiesto que, al término del afio, se habian devengado 16 652 gravamenes de viaje
pendientes. Nuestra verificacion reveld, sin embargo, que 24 de las autorizaciones de viaje que
recogia el informe no se ajustaban a los parametros establecidos y sumaban un saldo negativo
de 31 892 USD. La presencia de estos saldos negativos en el informe sobre los datos de los
valores devengados de viajes pone de manifiesto deficiencias en el sistema de procesamiento
de la informacion del modulo de viajes.

212. Otro analisis adicional que realizamos puso de manifiesto que de
las 1 328 autorizaciones de viaje excluidas del devengo al término del bienio, 717 o el 54 % se
habian concedido para 2013, pero el regreso superaba la fecha limite del 10 de enero de 2014.
Un andlisis mas detallado de las 717 excepciones hechas en las autorizaciones de viaje revel6
que estos gravamenes se remontaban en promedio a 111 dias atras, con distintas fechas de
inicio de viaje hasta el 31 de diciembre de 2013.

213. Recomendamos que la FAO definiera con precision y armonizara en el sistema las
normas y las politicas sobre devengos para mejorar el mecanismo de cierre de ejercicio
anual y mensual, examinando la configuracion del sistema en cuanto al procesamiento de
los valores devengados para gestionar debidamente los gravdmenes en los cierres de
ejercicio que no se encuadraran en los parametros del sistema.

214. La Administracion comentd que se estaba otorgando la debida consideracion al método
de calculo de los devengos de viajes en apoyo de los estados financieros de las NICSP. La base
acumulativa dependera, aunque no se limitara a: i) la exactitud de la operacion contable, ii) la
relativa facilidad o complejidad para poder registrar dichas transacciones, esto es, el costo o
beneficio de registrar el costo, y iii) la capacidad de los sistemas.
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c) Ausencia de procedimientos de control de la introduccion de datos en los
modulos de viajes y compras, lo que se traduce en anotaciones en los informes
de excepciones

215.  Nuestro examen del proceso de interfaz en el modulo de contabilidad y presentacion de
informes del SMGR revel6 que contenia un control basico de la generacion de informes de
excepciones para las transacciones que no se ajustaran a los pardmetros definidos. Sin
embargo, en nuestra prueba detectamos ciertas deficiencias al respecto, especialmente en los
procedimientos de control de los usuarios necesarios, disefiados para ofrecer garantias
razonables de que todas las transacciones se contabilizan y que todos los errores, una vez
detectados y aislados, se analizan con més detenimiento y se corrigen de manera oportuna.

216. En nuestro examen de los datos sobre los modulos de viajes y compras observamos que
se habian hecho un total de 3 747 excepciones en viajes y pedidos de compra. La verificacion
de estas excepciones revelo, sin embargo, un problema mucho mayor, tal como se presenta a
continuacion:

a) Los saldos negativos por los gravamenes de viajes y pedidos de compra se
producen por efecto de las fallas del sistema al anular los compromisos de gastos;

b) Las excepciones con el mensaje “La actividad ha concluido o se ha desactivado” se
producen por efecto de la no cancelacion de compromisos nulos y pendientes en el
proceso anterior;

c) Se excluyeron del devengo dos (2) autorizaciones de viaje con el mensaje “El
cadigo de la moneda es nulo” en relacion a las tarifas de billetes y hoteles, aunque
se tuvieron en cuenta y devengaron otras partidas que figuraban en las mismas
autorizaciones, como las dietas y otros honorarios.

217. Se confirmaron los saldos negativos relacionados con los gravamenes de viajes y
pedidos de compra con los responsables de los procesos operativos y los especialistas en
aplicaciones, lo que indicaba que parecia haber un problema en el sistema debido al cual no
captaba debidamente la introduccion de anulaciones. El equipo técnico examinara este asunto.
En el informe de excepciones en los valores devengados de viajes quedaron
reflejadas 10 transacciones, que sumaban un total de 56 643 USD, y en el informe de
excepciones en los valores devengados de pedidos de compra 1 210 que ascendian en total
a 1056 576 USD, todas ellas con saldo negativo. El estado actual de estas excepciones es
motivo de preocupacion ya que los saldos negativos se reflejarian periddicamente en los
informes, repercutiendo asi en la presentacion de los informes presupuestarios y financieros.

218. Mas aun, se validaron en el sistema y se confirmaron con el responsable de los procesos
operativos asi como con el especialista en aplicaciones las excepciones relativas a
los 152 pedidos de compra pendientes identificados con el codigo “CERRADO
DEFINITIVAMENTE”. El sistema excluye los pedidos de compra con compromisos
pendientes del devengo, siempre y cuando el estado que figure en la cabecera sea el de
“CERRADO DEFINITIVAMENTE”. Se supone que los responsables de presupuesto cerraran
todos los compromisos pendientes antes de clausurar definitivamente el proyecto. Sin
embargo, esta instruccién se incumple a menudo, y entonces el cierre de cuentas se ve
afectado.
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219. Analizamos, ademas, determinadas transacciones de devengos recogidas en el informe
sobre los datos de los valores devengados para verificar la coherencia al aplicar el sistema en
las excepciones. Observamos que habia 59 pedidos de compra con el codigo “CERRADO
DEFINITIVAMENTE”, que sumaban un total de 2 960 699 USD devengados al término del
bienio en 2013. Estos incluian gravamenes que se remontaban a principios de 2013.

220. En el caso de las excepciones con el mensaje “La actividad ha concluido o se ha
desactivado”, observamos que se referian a saldos pendientes por pedidos de compra no
cerrados o anulados por los responsables de presupuesto antes de la clausura definitiva de los
proyectos. La lectura pormenorizada de las excepciones revelo que estas estaban relacionadas
con gravdmenes de ejercicios anteriores, desde 2001, no tramitados ni examinados por las
dependencias responsables.

221. También observamos la ausencia de procedimientos de control de los usuarios que
conllevaran un examen adecuado y la toma de medidas correspondientes con respecto a las
excepciones detectadas en la funcionalidad de cierre del SMGR; reduciendo en consecuencia el
nivel de fiabilidad de los saldos generados en el libro mayor.

222. Recomendamosy la FAO convino en:

a) realizar un examen y un analisis de los informes de excepciones en los médulos
de viajes y compras y partiendo de esa base, efectuar controles de validacién
del sistema, cuando procediera, en estos modulos;

b) instruir a los responsables de presupuesto para que garantizaran fielmente
gue los compromisos de gasto pendientes eran validos y exactos a fin de evitar
excepciones repetitivas al cierre del ejercicio;

c) instar a los especialistas en aplicaciones, en coordinacion con los responsables
de los procesos operativos, a verificar o analizar las causas de las
incongruencias y corregir en consecuencia las rutinas del programa del
mecanismo de cierre de ejercicio anual y mensual para garantizar la
integridad de los datos.

223. La Administracion sefial6 que la exactitud de los datos correspondia a los procesos
anteriores y a los responsables de presupuesto, tal como se subrayaba en las instrucciones de
cierre, y recomend6 que se evitaran los errores introduciendo una validacién del sistema al
insertar los datos. Ademas, nos informé de que, con el fin de facilitar el seguimiento de los
pedidos de compra, habia publicado la lista de los mismos y publicado el procedimiento
GLP003 “Cbémo generar y utilizar informes de listas de pedidos de compra” para las oficinas
exteriores. Los procedimientos de devengo relativos a los viajes y los pedidos de compra del
SMGR estan siendo sometidos a un examen de gestion. Por Gltimo, también nos revel6 que
cualquier problema que se detectara en el sistema tendria prioridad en el marco del plan de
trabajo del SMGR.

e) Gestionar el mddulo de activos: recogida incompleta de informacidn pertinente
en el registro de activos

224. Uno de los cambios significativos que trajo consigo la implantacion del SMGR fue el
modulo “Gestionar activos”. EI modulo procesa, rastrea y registra todas las transacciones
relacionadas con los bienes de la FAO, incluido su equipo, el inventario no fungible y los
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articulos intangibles, con miras a la preparacion de los primeros estados financieros acordes a
las NICSP de la Organizacion. Desde esta perspectiva, centramos nuestra auditoria sobre los
controles importantes del proceso de gestién de activos en las adiciones, las supresiones y el
procesamiento al cierre de ejercicio mensual o anual, para determinar su nivel de eficacia en
cuanto al disefio y el funcionamiento especificos de lo siguiente:

a) Laintroduccion de datos y cambios;

b) La transferencia de datos;

c) Laconversiony el procesamiento;

d) La contabilidad y la presentacion de informes.

225. Se nos facilito el registro de activos de finales del bienio, en 2013, que constituia el
deposito de datos sobre todos los activos de la Organizacion con detalles pertinentes, tales
como el nimero de activo, su ubicacion, la actividad, su descripcién, el nimero de registro y el
nombre del empleado (depositario). Sin embargo, un examen del registro puso de manifiesto la
existencia de informacidén igualmente pertinente que no habia quedado reflejada en el sistema.
En el registro se enumeraron un total de 45 391 partidas de activos. Observamos que, al 31 de
diciembre de 2013, habia 8 795 partidas sin numero de registro y 25 345 sin depositario.

226. Se tomd la cantidad de los activos sin nUmero de registro, tras filtrar en el registro de
activos las partidas que no requerian de nimero de registro en la categoria principal, como los
muebles y los accesorios. De los 8 795 activos, 6 647 no contenian datos y en 2 148 figuraba la
anotacion “Se ruega informe/asesore/asigne”. Los activos sin el nombre de su depositario se
extrajeron del archivo denominado “No se ha indicado el nombre del empleado”. Segun lo
confirmado por el responsable de los procesos operativos, la columna denominada “Nombre
del empleado” se refiere al nombre del depositario del activo, que puede ser el Representante
de la FAO o el Jefe de Departamento o el miembro del personal que se designe en los casos en
los que los bienes se expidan y entreguen por medio de un formulario de préstamo de bienes de
propiedad.

227. Para determinar la causa de que no quedaran recogidos los datos pertinentes sobre los
activos, realizamos una simulacién del médulo de activos en el entorno de prueba (ERP1) y la
validamos mediante entrevistas y consultas con el responsable de los procesos operativos. La
verificacion que efectuamos reveld que no habia un disefio del sistema que recogiera la
informacion necesaria, como los nimeros de registro. También volvimos a examinar el mddulo
de compras para determinar el punto en el que se captaba la informacién de los articulos no
fungibles, donde los activos se afiadian finalmente al registro de activos. Observamos que, en
el punto en que se capta el activo, se introduce la informacion recibida como la fecha de
recepcion, el nimero de albaran y las observaciones.

228. Constatamos que los datos del numero de registro del activo podian obtenerse durante
el proceso en el que los documentos pertinentes, como las facturas de entrega y los acuses de
recibo, estaban disponibles y se cargaban en el sistema para registrar la recepcion efectiva de
los articulos. Los numeros de registro suelen estar ya escritos en el anverso del albaran. En el
proceso se aplicaria, por tanto, un enfoque proactivo para velar por la observancia de las
politicas y no al revés, donde el funcionario competente encargado de los activos tuviera que
actualizar y anular los niameros de registro una vez finalizado el ejercicio. Mas aun, tambiéen
sometimos a prueba el sistema para comprobar si los nUmeros de registro y de identificacion
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eran necesarios al afadir activos en el sistema. Descubrimos que no eran campos obligatorios y
que la adicion de los activos se podia seguir procesando sin dichos datos.

229. Ademas, observamos que debia abordarse la cuestion de los 25 345 activos sin
depositario o el 55 % de los activos totales registrados, a efectos de practicas de control interno
y rendicion de cuentas, segun lo estipulado en la Seccion 202.10.4.4 del Manual (“todo activo
debe asignarse a un depositario, que serd responsable de su salvaguarda”). El Manual de la
FAO también estipula explicitamente que el depositario sera el funcionario encargado de los
activos competente, normalmente el jefe de la oficina o de la dependencia o del lugar de
destino o el departamento que utilice el bien de propiedad.

230. También simulamos y validamos los controles del proceso de adicion y actualizacién de
activos en el modulo, y observamos que estaban funcionando en la préactica como si estuvieran
disefiados especificamente para controles integrados relativos a un nimero de activo Unico, una
“asignacion” referente al nombre del miembro del personal autorizado con un ndmero de
indice, y otros campos conexos predefinidos. Sin embargo, nos dimos cuenta de que la
configuracion por defecto del campo “Asignacion” no era el jefe de la dependencia ni estaba
vinculada al codigo de la Organizacion o del pais del activo que se afiadiera. Mas aun,
observamos que el iniciador buscaba manualmente el “Nombre del empleado”, y si
seleccionaba un nombre del empleado incorrecto de otro cddigo de la Organizacién, el sistema
aceptaba aun asi la adicion.

231. Asimismo, la presencia de numerosos articulos sin depositario asignado en el registro
de activos demuestra simplemente que, pese a no haberse rellenado el campo “Asignacion”, el
sistema puede seguir aceptando y procesando los activos. Observamos que el sistema fue
concebido para facilitar la gestion de activos expresamente con todos los datos pertinentes,
especialmente el nimero de activo, la asignacion y el nimero de registro.

232. Planteamos al responsable de los procesos operativos la posibilidad de incluir la
obtencion de los numeros de registro en la funcionalidad de “Recepcion”, a lo cual accedid, asi
como la mejora del moédulo en cuanto a la identificacion de los activos. Esperamos que el
eterno problema de la integridad del registro de activos, pese a la verificacion fisica anual de
los activos por las oficinas correspondientes, se aborde finalmente una vez se hayan puesto en
marcha las mejoras del moédulo.

233. Recomendamos que la FAO armonizara mejor la gestion de activos y la
presentacion de informes conexa con los requisitos de rendicion de cuentas de la
Organizacion, para consolidar la integridad del registro de activos.

234. También recomendamos que la FAO realizara las siguientes mejoras en el
sistema:

a) la obtencion del numero de registro en la funcionalidad de recepcién del
moddulo de compras para garantizar que la informacion pudiera reflejarse en
el registro de activos al interconectarse con “Cuentas por pagar”;

b) la inclusion de un mecanismo de identificacion de activos, y su conversion en
un campo obligatorio al agregar manualmente los activos en el moédulo de
gestion de activos del SMGR;
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c) la configuracion por defecto del campo “Asignacion” para que el jefe de la
oficina o de la dependencia figurase como el depositario designado de los
activos que se afiadieran en el registro de activos, con un enlace a los codigos
organizativos o del pais, permitiendo cuando fuera necesario actualizar la
informacion una vez transferida la responsabilidad a otra persona, en
cumplimiento de la politica vigente.

235. La Administracion comentd que continta fortaleciendo la integridad del registro de
activos mediante perfeccionamientos en el sistema, capacitacion y la mejora de los controles
internos. En cuanto a las mejoras propuestas:

i) La Organizacion estd contemplando mejoras en la funcionalidad de recepcion y
evaluaréa la manera de obtener el nimero de registro de suerte que pueda agregarse
automaticamente al registro de activos.

i) La Organizacion planea introducir un sistema de identificacion de activos en un
futuro proximo. ElI nimero de identificacion serd necesario para categorias
especificas de activos, en funcion de su singularidad y limitaciones, por ej. los
activos intangibles no pueden identificarse.

iii) Si bien estuvo de acuerdo con la recomendacion c), la configuracién actual de los
cuadros de recursos humanos que figuran en el SMGR no permite el
reconocimiento del jefe de departamento mediante el codigo de la Organizacion o
del pais.

236. La Administracion afadio que continuara atendiendo las antedichas recomendaciones
mediante el seguimiento y la presentacion de informes de excepciones para alentar la
observancia de las politicas.

f) Los informes sobre activos fijos no estan simplificados

237. Durante las auditorias que realizamos de las oficinas descentralizadas, observamos que
en el exterior seguian manteniéndose distintos informes y que, generalmente, el informe sobre
activos fijos del informe de la Red de informacidon sobre las Oficinas en los paises no coincidia
con el informe de verificacion fisica de los activos ni con el registro de activos. Nuestra
entrevista al responsable de los procesos operativos y su confirmacion revelaron que a las
oficinas descentralizadas ya se les habia indicado que no utilizaran el informe de activos de
final de afio de la Red de informacidn sobre las Oficinas en los paises, habida cuenta de que no
era actual y que, por tanto, no estaba actualizado si se lo comparaba con el registro de activos
del SMGR. El informe de verificacion fisica de los activos generado en el Sistema Integrado de
Informacion de Gestion (iMIS), con un enlace permanente al sistema Oracle, sustituyo al
informe de activos de final de afio utilizado previamente en las oficinas descentralizadas para
realizar verificaciones fisicas al cierre de ejercicio. La utilizabilidad del informe de la Red de
informacidn sobre las Oficinas en los paises se ha tornado, por tanto, nula de modo que este ha
de suprimirse para evitar mayores complejidades al acumular informacion. Esta afirmacion fue
compartida por el responsable de los procesos operativos.

238. Recomendamos y la FAO convino en suprimir el informe de activos de final de
ano sobre activos fijos de la Red de informacion sobre las Oficinas en los paises, para
simplificar la presentacion de informes sobre los activos y mejorar la eficacia del
procesamiento de datos.
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2.5.3 Otras mejoras de los resultados del sistema

239. En nuestra evaluacion de los distintos modulos del SMGR se detectaron varios ambitos
en los que eran necesarias mejoras del sistema en cuanto a la generacion de informes Utiles.
Las auditorias que realizamos anteriormente en determinadas oficinas exteriores asi como la
efectuada recientemente, al final del bienio, en la Oficina Regional de la FAO para Africa
revelaron que en el disefio del mddulo de viajes del sistema no se incluian informes de
seguimiento del iniciador o la division. El iniciador solo puede visualizar el informe de
autorizaciones de viaje en el mddulo del SMGR con fines limitados y no dispone de un
mecanismo para generar la lista de autorizaciones de viaje emitidas junto con la
correspondiente solicitud de reembolso de gastos de viaje, tramitada o completada, y el
informe de fin de mision. Aun resta por preparar en Excel una hoja de calculo de seguimiento
paralela, para dar seguimiento a los anticipos para gastos de viaje y a las liquidaciones.

240. Confirmamos que realmente el sistema no genera informes de seguimiento del iniciador
para garantizar que los funcionarios y otros miembros del personal acaten la politica de la FAO
en materia de presentacion de solicitudes de reembolso de gastos de viaje e informes de fin de
mision, entre otros documentos. Se han incorporado en el disefio del sistema programas que
sirven de recordatorio para presentar la solicitud de reembolso de gastos de viaje y el informe
de fin de misién al realizar las transacciones. Nos comunicaron que, al ser el centro de apoyo
centralizado para que todas las oficinas de la FAO incluyan sus activos, la gestion de los
proveedores y los viajes, el CSC tiene acceso a los informes de seguimiento de viajes a escala
mundial.

241. En este mismo orden de ideas, nuestro examen del proceso de conciliacién bancaria en
el modulo de administracion del efectivo también revelé grandes inquietudes sobre la
presentacion de informes. Durante el recorrido de validacion del proceso de conciliacion
bancaria en las oficinas descentralizadas, confirmamos la falta de informes de seguimiento en
el mddulo de efectivo, destinados a generar informacion pertinente, tal como el estado de las
conciliaciones bancarias efectuadas fuera de la Sede.

242. La conciliacion periddica de las cuentas bancarias proporciona el control de la gestién
necesario para verificar la exactitud y completitud de todas las transacciones registradas en las
cuentas bancarias con respecto a las transacciones registradas en el libro mayor, y constituye
un procedimiento esencial para la deteccion de errores y otras partidas de conciliacion. El no
preparar las conciliaciones bancarias mensuales de manera oportuna aumenta el riesgo de
errores sin identificar e intencionados que se traducen, entre otros problemas, en la pérdida y el
desperdicio de recursos necesarios y en una fiabilidad e integridad dudosas de la informacion
notificada.

243. Por esta razon, la Division de Finanzas exige la ejecucion de procedimientos de fin de
mes de conciliacion entre el saldo de cierre de la cuenta bancaria en el mdédulo de
administracion del efectivo del SMGR y el de la cuenta de anticipos en efectivo o del libro
mayor. En la Seccion 202 “Reglamento Financiero y reglamentacion financiera detallada” del
Capitulo 1l sobre Finanzas del manual administrativo de la FAO también se exige la
conciliacion oportuna de todas las cuentas bancarias de la Sede y de fuera de ella por el mismo
motivo.
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244. El resultado de la encuesta sobre el grado de satisfaccion de los usuarios respecto del
SMGR, dirigida a las distintas oficinas de la Sede y en el exterior, también reflejo problemas
concretos en los correspondientes informes del sistema.

245. Recomendamos y la FAO convino en mejorar, por medio de la Division de
Informatica, la capacidad de presentacion de informes de los médulos de viajes y efectivo,
teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios y utilizando el formato més apropiado
para aportar el maximo de informacion.

2.5.4 Otras inquietudes importantes que suscita el SMGR

246. En la auditoria de la implantacion del SMGR que realizamos en octubre
de 2013 sefialamos la necesidad de que la Administracion resolviera otras inquietudes
importantes que suscitaba el SMGR. Las medidas tomadas por la Administracion que se
validaron durante la auditoria que realizamos en mayo de 2014 son las siguientes:

a) Preparar la aprobacion inmediata del marco de seguridad de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) y publicar con caracter urgente el documento
aprobado en el sitio web de la Intranet de la Division de Informatica. La
Administracion nos comunico que se iba a dar prioridad a esta labor una vez se
cubriera el puesto de funcionario de seguridad informatica.

b) Establecer un marco formal de gestion de los acuerdos sobre el nivel del servicio,
en el que se incluyan las correspondientes estrategias otorgando la debida
consideracion a las actuales limitaciones de la Division de Informéatica. EI marco
formal de gestidn de los acuerdos sobre el nivel del servicio que se formule deberia
comprender procesos para la creacion de necesidades de servicio, definiciones de
servicio, acuerdos sobre el nivel del servicio, acuerdos sobre los niveles
operacionales y fuentes de financiacion. También es preciso que la Administracion
vele por que el marco defina la estructura de la Organizacion para la gestion del
nivel del servicio en aras de la delimitacion de responsabilidades entre los
proveedores y los clientes de servicios internos y externos.

c) Dar prioridad a la finalizacion, aprobacion y adopcion del Plan de continuidad de
las actividades, teniendo en cuenta las principales conclusiones y observaciones
sobre el examen reciente de la recuperacion de datos y formalizar el marco de
Gestion del Cambio para garantizar que se gestionen sistematica y formalmente los
cambios aprobados para los sistemas de produccion.

247. La Administracion nos informd de la realizacion, durante la segunda mitad de 2013, de
un examen pormenorizado del Plan de continuidad de las actividades vigente asi como de otros
planes de recuperacion de datos y de preparacion para casos de desastre. Partiendo de ese
analisis, se prepar0 una serie completa de documentos para ayudar a la ejecucién de un
programa de gestion de la continuidad de las operaciones (GCO) en la FAO. La ejecucion
eficaz de un programa GCO en todas las oficinas de la FAO requiere de recursos especificos,
que estan siendo determinados también en colaboracion con el PMA.

248. Las medidas resultantes tomadas por la Division de Informética de cara a estas
inquietudes importantes siguen dependiendo de futuras medidas que, sin duda, repercutiran en
la actual implantacion del SMGR, si no se adoptan a tiempo. Si bien algunos controles de
procesamiento precisan mejoras, también nos preocupa la aplicacion de las orientaciones
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generales y de los controles que recomendamos, incluido el disefio de marcos en los que se
sustente la planificacion institucional de los recursos. Hacemos hincapié en la necesidad de que
la FAO cuente con un ambiente propicio en 2014 para el procesamiento de la informacion.
Toda prorroga habra de abordarse con las estrategias mas eficaces para paliar los diversos
riesgos que amenazan la integridad del procesamiento de datos.

249. Recomendamos y la FAO convino en velar por la ejecucion en 2014 de los marcos
de Gestion del Cambio, gestion del acuerdo sobre el nivel del servicio y seguridad de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), y adoptar estrategias para paliar
los riesgos que planteara la ausencia actual de estos marcos.

3. AUDITORIA DE LAS OFICINAS DESCENTRALIZADAS

250. Auditamos 11 oficinas descentralizadas que englobaban: dos oficinas regionales, para
Asia y el Pacifico y para Africa; dos oficinas subregionales, para el Asia Central y para el
Africa Austral; y siete oficinas en el pais, en Bangladesh, Bolivia, China, Ghana, la India,
Tailandia y Uganda. Examinamos sectores importantes de su actividad, tales como la gestion
de proyectos, las compras, la gestion de activos, los consultores, los viajes, la gestidn
financiera y la administracion del efectivo.

251. En los ultimos tres bienios (2008-09, 2010-11 y 2012-13), observamos deficiencias de
control interno comunes a las oficinas descentralizadas, que se pormenorizan en el Anexo A,
pese a haber facilitado el Manual de la FAO, las secciones del Manual administrativo, las
directrices y las notas informativas a todo el personal.

252.  Teniendo en cuenta que, actualmente, la mayoria de las transacciones se procesan en
las oficinas descentralizadas, vemos la necesidad de afrontar estas deficiencias y puntos débiles
asi como de fortalecer el sistema de control interno en dichas oficinas. Creemos que aplicando
un marco de control interno bien disefiado y desarrollando la capacidad de todo el personal que
participe en las operaciones, estas deficiencias podran paliarse y reforzaran la rendicion de
cuentas y la transparencia en las oficinas descentralizadas, asi como en la Organizacion en su
conjunto.

253. Recomendamos que la FAO fortaleciera el sistema de control interno en las
oficinas descentralizadas mediante un marco de control interno bien disefiado y la
reorganizacion continua del personal que desempefiara funciones programaticas,
administrativas y financieras en dichas oficinas.

254. Las deficiencias y puntos débiles observados en concreto en las oficinas

descentralizadas se analizan por ambito de auditoria para formular recomendaciones
especificas:
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3.1 Gestion de proyectos o de programas
3.1.1 Programa de cooperacion técnica
a) Distribucion desigual de la asignacion a finales del bienio

255. A finales del bienio 2012-13, observamos que de los 47 paises de los que se ocupaba la
Oficina Regional para Africa, 25 habian recibido presupuestos que excedian de su asignacion
indicativa, 21 no se habian servido de su asignacion y uno habia aprovechado el programa pese
a la ausencia de asignacion. Por otro lado, cuatro de los 20 paises de los que se encargaba la
Oficina Regional para Asia y el Pacifico recibieron asignaciones relativamente bajas con
respecto a su asignacion indicativa para el bienio 2012-13.

256. A fin de evitar la distribucion desigual de la asignacion en el PCT, deberia realizarse un
examen periddico de las causas de las divergencias en la utilizacién de las asignaciones para
los paises. Asimismo, deberian tenerse en cuenta estas causas en las directrices para la
distribucion de la asignacion. A menos que se defina una base sélida y realista de la asignacion
y se observe su estricto cumplimiento, hay un alto riesgo de que la seleccién y aprobacion de
los proyectos no sea equitativa y que pueda traducirse en que no se consigan cumplir los
objetivos del programa.

257. Recomendamos y las oficina regionales en cuestién convinieron en velar por que la
asignacion a las oficinas en los paises se realizara en consonancia con las directrices del
Manual del PCT, basadas en las necesidades y prioridades de los paises y de la
Organizacion, segun figura en el marco del programa por paises, las iniciativas regionales
y el marco estratégico.

b) La tasa de aprobacion de los proyectos es inferior a la tasa de aprobacién
“promovida” del 70 %/Retraso en la aprobacion de los proyectos del PCT

258. Observamos que la tasa de aprobacion de los proyectos del PCT durante el primer afio
del bienio 2012-13 fue inferior a la “promovida” del 70 %, alcanzandose solo el 60 % en la
Oficina Subregional para el Africa Austral y el 45 % en la Oficina Regional para Asia y el
Pacifico.

259. Las oficinas descentralizadas en cuestion atribuyeron la baja tasa de aprobacion a las
causas siguientes:

a) lafalta de disponibilidad de los Representantes de la FAO;

b) la ausencia de personal técnico en la oficina exterior para gestionar proyectos;

c) la prioridad que se estaba dando a las urgencias en lugar de a los proyectos
del PCT;

d) la incapacidad de conseguir que los gobiernos de contraparte se comprometieran
formalmente.

260. Recomendamos y las oficinas descentralizadas en cuestion convinieron en ser
proactivas en cuanto a la coordinacion con sus gobiernos de contraparte para determinar
las necesidades en las que se sustentarian los objetivos de desarrollo del pais a fin de
sacar el maximo partido a sus asignaciones en el marco del PCT. También
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recomendamos que las oficinas descentralizadas garantizaran la disponibilidad de
personal técnico para gestionar los proyectos del PCT y que se diera prioridad a su
ejecucion.

c) Bajo nivel de ejecucion y planificacion y gestion inadecuadas de los proyectos
del PCT

261. Observamos un bajo nivel de ejecucion de los proyectos de las siguientes oficinas
descentralizadas:

Oficina Regional para Asia y el Pacifico — 7;
Oficina Subregional para el Asia Central — 6;
Oficina Subregional para el Africa Austral — 4;
Representacion de la FAO en Bangladesh — 3;
Representacion de la FAO en Tailandia — 2;
Representacion de la FAO en Bolivia — 2;
Representacion de la FAO en China- 2.

262. Este obedecié principalmente a defectos en el trazado de los proyectos, retrasos en su
creacion, un seguimiento deficiente, cambios en las prioridades de los gobiernos, la entrega
tardia de los fondos y cambios entre los oficiales técnicos principales que no se afrontaron con
prontitud.

263. Recomendamos y las oficinas descentralizadas en cuestion convinieron en
determinar y estudiar a fondo las suposiciones clave y los posibles riesgos que se
plantearan durante la planificacion y la formulacidén de proyectos, para definir medidas
alternativas que paliaran los efectos de los riesgos, caso de producirse.

264. También recomendamos y las oficinas descentralizadas convinieron en responder
a las prioridades de los gobiernos, previendo los obstaculos comunes en la ejecucion de
proyectos, especialmente en las actividades de compras, y en realizar un seguimiento
adecuado para velar por la terminacién oportuna de los proyectos.

d) Documentacion inadecuada sobre los proyectos

265. El examen de los proyectos del PCT que realizamos en las representaciones de la FAO
en Bolivia y China revel6 la aprobacion de proyectos en los que no se presentaba la
informacién minima de los gobiernos de contraparte exigida en el Manual del PCT. La
incapacidad para cuantificar las aportaciones de los gobiernos y los puntos debiles observados
en la fase de planificacion y formulacion de proyectos se tradujeron en la vinculacion de los
recursos del PCT al presupuesto de proyecto que, de lo contrario, podrian haberse destinado a
la financiacion de otros proyectos del PCT.

266. Recomendamos y las oficinas descentralizadas en cuestién convinieron en velar
por que el gobierno de contraparte o solicitante presentara la informacion minima
contemplada en la Seccion 6.1 del Manual del PCT, junto con la solicitud oficial de
asistencia del PCT antes de ser registradas para su tramitacion. Ello contribuird a una
evaluacion precisa de la viabilidad técnica de las peticiones del PCT. Ademas,
recomendamos que la FAO agotara todas las vias para cuantificar las contribuciones de
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los gobiernos en el documento del proyecto con el fin de poder proponer asignaciones
presupuestarias realistas.

3.1.2 Proyectos de fondos fiduciarios
a) Deficiencias en el seguimiento y la presentacion de informes sobre el proyecto

267. Observamos deficiencias en la presentacion y la carga de los informes de seguimiento
en el Sistema de informacion sobre gestion del Programa de campo, debido principalmente a la
falta de cooperacion y coordinacion entre los responsables de presupuesto y los funcionarios
técnicos de las representaciones de la FAO en Bangladesh, China, Tailandia y Uganda, las
oficina subregionales para el Africa Austral y para el Asia Central, asi como las oficinas
regionales para Africa y para Asia y el Pacifico. La incapacidad para cargar los informes de
seguimiento dejaria a los beneficiarios y donantes sin informacion alguna sobre el estado del
proyecto. Aunque los informes pueden haberse redactado al ser requisito previo para un pago o
reembolso satisfactorio, no tendran valor para las partes interesadas a no ser que se carguen en
el Sistema de informacion sobre gestion del Programa de campo.

268. En la Representacion de la FAO en Bangladesh los informes de relaciones finales y de
logros trimestrales redactados por los funcionarios técnicos carecian de indicadores
reconocibles para una facil evaluacion de las realizaciones con respecto a los planes de trabajo.

269. Recomendamos y las oficina descentralizadas en cuestion convinieron en que sus
responsables de presupuesto se pusieran de acuerdo periddicamente con los funcionarios
técnicos en los requisitos de presentacion de informes sobre proyectos en aras de la carga
completa y puntual de la informacion, potenciando en consecuencia el valor del Sistema
de informacion sobre gestion del Programa de campo como instrumento indispensable en
el seguimiento de proyectos. También recomendamos que las oficinas descentralizadas
establecieran medida de control para garantizar la precision y completitud de los
informes de logros y de relaciones finales.

b) Actividades inacabadas para o antes de la fecha limite

270. Tomamos nota de una serie de proyectos completados entre uno y siete meses despues
de la fecha limite establecida (9 proyectos de la Representacion de la FAO en Ghana, 7 de la
Representacion de la FAO en China, 6 de la Oficina Regional para Africa y5de la
Representacion de la FAO en Bangladesh). Las demoras en la terminacion de los proyectos
fueron causadas por las revisiones de los planes de trabajo, el retraso en la entrega de insumos
fundamentales, las revisiones presupuestarias, los activos no colocados y las relaciones finales
inacabadas.

271. Recomendamos y las oficinas descentralizadas en cuestion convinieron en seguir
atentamente la ejecucion de los proyectos y velar por que sus resultados y documentacion
se completasen mientras durase su ciclo de vida.

c¢) Demora en el cierre de los proyectos

272. Durante el bienio 2012-13, observamos demoras en los cierres operacionales y
financieros de los proyectos de todas las oficinas descentralizadas que auditamos. Estas
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obedecian principalmente a la falta de presentacion de informes finales y de activos sin
entregar. Las demoras en el cierre de los proyectos disminuyen su valor, ya que a las partes
interesadas no se les facilita informacion exacta para la toma de decisiones.

273. Recomendamos que en las oficinas descentralizadas se solicitara a los responsables
de presupuesto que agilizaran el cierre operacional o financiero de los proyectos y dieran
seguimiento al estado de las peticiones de cierre.

3.2 Compras

274. El examen de las practicas de compras que realizamos en las oficinas descentralizadas
revelo las deficiencias siguientes:

a) la acumulacion de funciones de compras en la Oficina Regional para
Africa;

b) la ausencia de un plan de compras en la Oficina Subregional para el Africa
Austral, y las compras no acordes al plan en la Representacion de la FAO
en China y en las oficina regionales para Africa y para Asia y el Pacifico;

c) laausencia de pedidos de compra en la Representacion de la FAO en Ghana
y en la Oficina Regional para Africa;

d) Laseleccion de proveedores sin documentar y la falta de competencia en la
adjudicacién de contratos (Representacion de la FAO en Uganda);

e) La ausencia de fechas de entrega o pedidos de compra sin firmar en las
oficinas regionales para Africa y para Asia y el Pacifico, asi como las
representaciones de la FAO en Bangladesh, Bolivia, China, Ghana,
Tailandia y Uganda;

f) La ausencia de informacion sobre la recepcion efectiva de los bienes, las
demoras en el procesamiento de los pedidos de compra o la falta de
aplicacion de sanciones por los dafios que hubieran ocasionado las entregas
tardias en las representaciones de la FAO en Ghana, Tailandia y Uganda,
asi como la Oficina Regional para Africa;

g) La clasificacion erronea de articulos fungibles y no fungibles en la
Representacion de la FAO en Bangladesh y en la Oficina Regional para
Africa.

275. También observamos deficiencias en las compras realizadas en virtud de CDA:

a) Deficiencias en los informes necesarios 0 demoras en la presentacion o
entrega de realizaciones en la Oficinal Subregional para el Africa Austral,
las oficinas regionales para Africa y para Asia y el Pacifico, asi como las
representaciones de la FAO en Bangladesh, China, Ghana, Tailandia y
Uganda.

b) La seleccion directa de los proveedores de servicios en la Representacion
de la FAO en China;

c) Laausencia de un examen por parte del Comité de Contratacion Local de la
Oficina Regional para Africa y la Representacion de la FAO en Uganda.
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276. Las deficiencias precedentes en las compras efectuadas por las oficinas descentralizadas
sugieren la necesidad de mejorar la capacidad del personal de las oficinas exteriores para
gestionar compras y cumplir con las reglamentaciones conexas en vigor.

277. Recomendamos que las oficinas descentralizadas velaran por el cumplimiento de
los reglamentos y directrices prescritos para la realizacion de compras y que las
actividades que desempefiaran en este campo fueran en interés de la Organizacion.

3.3  Gestidn de activos

a) Los saldos de los informes de inventario de bienes de propiedad estan
incompletos y son inexactos

278. El examen que realizamos sobre la gestibn de los activos en las oficinas
descentralizadas revel6 deficiencias que afectarian a la exactitud y la completitud de otras
publicaciones sobre los bienes de propiedad no fungibles:

a) No se verificaron los activos;

b) En las representaciones de la FAO en Ghana y Uganda y las oficinas
regionales para Africa y para Asia y el Pacifico no se utilizaron informes de
verificacion fisica de los activos en el iMIS;

c) Registros de activos no incluidos o no conciliados en la Oficina
Subregional para el Africa Austral, las representaciones de la FAO en
Bangladesh, Bolivia, China, Ghana, la India, Tailandia y Uganda, asi como
la Oficina Regional para Africa.

279. A fin de garantizar datos completos y exactos sobre los bienes de propiedad,
recomendamos que las oficinas descentralizadas en cuestion mejorasen la gestion de sus
activos mediante: a) la realizacion periodica de una verificacion fisica de los activos; b) la
utilizacion de un informe de verificacion fisica de los activos en el iMIS al realizar la
verificacion fisica de sus activos; y ¢) la conciliacion de activos verificados fisicamente con
los registros de activos del SMGR.

b) La responsabilidad respecto de los bienes de propiedad no fungibles

280. En la Representacién de la FAO en Bolivia varios activos estaban bajo la tutela de una
persona, pese a no haberse expedido un formulario de tutela de activos o de préstamo de bienes
de propiedad de la FAO. En las representaciones de la FAO en Ghana y Tailandia y en la
Oficina Regional para Africa no se estan utilizando dichos formularios. En la Representacion
de la FAO en Ghana se observd que los registros de tutela eran inexactos. Si hubiera
discrepancias en los registros de tutela, seria dificil determinar a quién corresponde la
responsabilidad de los bienes de propiedad en caso de dafio o pérdida.

281. Recomendamos que la Administracion establezca la tutela y responsabilidad de
cada funcionario y oficial de los bienes no fungibles utilizando los formularios prescritos.
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c) Colocaciones o transferencias

282. La auditoria que realizamos revel0 que varios activos inservibles permanecian en el
almacén de la Oficina Subregional para el Africa Austral y que la transferencia de activos de
proyectos en la Oficina Subregional para el Asia Central no se habia efectuado de acuerdo con
las directrices prescritas.

283. Recomendamos que las oficinas descentralizadas en cuestion garantizaran que la
colocacion o la transferencia de bienes de propiedad cumpliera con las directrices
prescritas para la debida rendicion de cuentas.

3.4 Consultores

284. Observamos los siguientes puntos débiles en la administracion de los contratos de
consultoria por parte de las oficinas descentralizadas:

a) El incumplimiento de las directrices y reglamentaciones sobre la
contratacion de consultores en la Representacion de la FAO en la India;

b) En la Representacion de la FAO en Uganda no se habia adjuntado
ningun mandato al contrato o no se habia encontrado en el expediente
del consultor;

c¢) Falta de indicadores de desempefio en los contratos de consultoria y
ausencia de formularios de evaluacion de los resultados y de la calidad de
los consultores en la Representacion de la FAO en Uganda;

d) En la Representacion de la FAO en Uganda no se registrd, o no se
encontrg, ningun informe de logros en el expediente del consultor;

e) No se registro ningun formulario ADM 104 en el registro de consultores
de la Oficina Subregional en el Africa Austral, las representaciones de la
FAO en Bangladesh, la India y Tailandia y la Oficina Regional para Asia
y el Pacifico.

285. Los fallos observados en la administracion de los contratos de consultoria ya se habian
detectado en auditorias anteriores. Estas practicas pueden arrojar dudas sobre si los consultores
seleccionados son los mas cualificados para el puesto.

286. Recomendamos que las oficinas descentralizadas velaran por que se cumplieran
las directrices facilitadas en la Seccion 317 del Manual sobre la contratacion de
consultores y Seccion 319 sobre los suscriptores del Acuerdo de servicios personales.

f) La renovacion del contrato de consultores sin una evaluacion de la
calidad

287. Evaluamos  a 20 consultores que  participaban en 15 proyectos  activos
operacionalmente, ejecutados por las representaciones de la FAO en Ghana y Tailandia, y
supeditados a un total de 68 contratos. La auditoria que realizamos reveld que a estos
consultores se les habian ofrecido contratos sucesivos, sin ser evaluado su desempefio al
término de sus anterior contrato. La ausencia de la evaluacidn que se pide de los consultores al
término de cada contrato puede dar lugar a que se renueve el contrato a consultores que no
hayan desempefiado satisfactoriamente la tarea que se les hubiera asignado en un contrato

Pagina | 64



previo. Esta préctica podria ir en detrimento de la ejecucion satisfactoria de los distintos
programas y proyectos de la Organizacion.

288. Recomendamos y las oficinas descentralizadas en cuestion convinieron en que
sometiera a una evaluacién de la calidad a cada consultor una vez cumplidas sus
funciones, para que solo los que hubieran cumplido satisfactoriamente los términos de
sus contratos fueran tenidos en cuenta en futuros procesos de seleccion.

g) Expedicion de nuevos contratos mientras siguen vigentes otros

289. En la evaluacion de los 13 consultores contratados por la Representacion de la FAO en
Ghana durante el bienio 2012-13, observamos que se habian expedido nuevos contratos a cinco
de ellos, en virtud de los cuales se aumentaban sus honorarios pese a no haber cambiado el
mandato. Esta practica afectd al funcionamiento financiero de la Representacion, ya que se
precisaban fondos adicionales para atender el aumento de los honorarios.

290. Recomendamos y la Administracion convino en: a) abstenerse de reajustar los
honorarios de los consultores si no se producian cambios en el mandato; y b) tener en
cuenta todos los factores pertinentes tales como, pero no exclusivamente, la naturaleza de
la labor a desempefar, las tarifas locales normalizadas para un trabajo similar y las
cualificaciones académicas necesarias para el puesto a fin de determinar unos honorarios
realistas y razonables al objeto de evitar enmiendas en los contratos.

3.5 Viajes

Demora en la presentacion de las solicitudes de reembolso de gastos de viaje por
documentacién incompleta

291. Examinamos las transacciones de viajes de las representaciones de la FAO en China,
Ghana, la India, Tailandia y Uganda asi como las oficinas regionales para Africa y para Asia y
el Pacifico, y detectamos casos de presentacion tardia o documentacion incompleta respecto de
las solicitudes de reembolso de gastos de viaje presentadas por funcionarios y recursos
humanos no funcionarios. Asimismo, hubo casos en los que no se recuperaron los anticipos
para gastos de viaje adeudados por los consultores.

292. Recomendamos y las oficinas descentralizadas en cuestién convinieron en tratar
de impedir que la Organizacion incurriera en pérdidas por no recuperar los anticipos
para gastos de viaje e instar a los recursos humanos no funcionarios asi como a sus
funcionarios a devolver sus anticipos para gastos de viaje en el plazo de un (1) mes tras la
conclusién del viaje, o de 60 dias cuando fuera de méas de 30 dias de duracion de acuerdo
con la Seccion 450.5.31 del Manual.

293. Ademas, recomendamos Y las oficinas descentralizadas en cuestion convinieron en
gue el iniciador de viajes hiciera periddicamente un seguimiento de los anticipos para
gastos de viaje pendientes y se abstuviera de conceder mas, a menos que se hubieran
saldado los anteriores.

Pagina |65



3.6 Administracion del efectivo
Incumplimiento de la reglamentacion, las normas y las politicas financieras

294. Observamos deficiencias y puntos débiles en la administracién del efectivo que han de
afrontar las oficinas descentralizadas, tales como:

a) laacumulacién de funciones en la Representacion de la FAO en
Bangladesh;

b) Partidas de conciliacion pendientes no resueltas en los estados de
conciliacion bancaria de la Oficina Regional para Africa y de las
representaciones de la FAO en Bangladesh y la India;

c) Cobro de cheque cuyo pago ha sido cancelado introducido en el SMGR por
la Oficina Regional para Asia y el Pacifico;

d) Incumplimiento de las directrices en vigor en cuanto a la concesién y
liquidacién de los anticipos en efectivo operacionales en las
representaciones de la FAO en Bangladesh y Uganda;

e) El incumplimiento de las directrices en vigor en cuanto a la concesion, el
registro y la reposicion de las cuentas para gastos menores en las
representaciones de la FAO en Bangladesh, Bolivia, la India y Uganda, asi
como en la Oficina Subregional para el Africa Austral y para el Asia
Central.

295. La presencia de las antedichas deficiencias expone a la Organizacion a mayores riesgos
en la gestion de los fondos. Es preciso fortalecer el control del seguimiento de las funciones de
gestion financiera y de administracion del efectivo en estas oficinas.

296. Recomendamos y las oficinas descentralizadas en cuestion convinieron en
garantizar la observancia estricta de la reglamentacién, las normas y las politicas
financieras para mejorar la gestion financiera y la administracion del efectivo en las
oficinas descentralizadas.

297. Recomendamos, ademas, que la Division de Finanzas mejore el control de la
supervision en las oficinas descentralizadas mediante la verificacion periddica de la
observancia de la reglamentacién y las politicas financieras, para reducir el riesgo de
utilizacién inapropiada de fondos.

298. Se recomendd asimismo que la Division de finanzas estudiara la posibilidad de

incorporar en su plan de accién la reorganizacion continua del personal que
desempefaba funciones financieras en las oficinas descentralizadas.
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C. DECLARACIONES DE LA ADMINISTRACION

1.  CANCELACION DE PERDIDAS DE EFECTIVO Y CUENTAS POR COBRAR

299. Las cancelaciones totales efectuadas durante el bienio ascendieron a 526 915 USD. De
esta cantidad, 501 746 USD fueron aprobados por el Director General, en cumplimiento del
articulo 10.4 del Reglamento Financiero, y 25 169 USD fueron autorizados por el Director
General Adjunto de los Servicios Internos conforme a lo dispuesto en la Seccién 202.92 del
Manual. Observamos que las cancelaciones fueron recomendadas por la Oficina del Inspector
General y justificadas con la debida documentacion.

300. Ademas, constatamos que la mayoria de las cuantias canceladas procedian de CGCE de
Honduras, Mali y Myanmar. Solicitamos a la Administracién que examinara atentamente las
disposiciones de las CGCE para evitar la cancelacion de cuentas por cobrar.

2.  PAGOS A TITULO GRACIABLE

301. La Administracion nos informé de que la Organizacion no habia realizado pagos a
titulo graciable durante el bienio 2012-13.

3. CASOS DE FRAUDE O PRESUNTO FRAUDE

302. En cumplimiento del parrafo 6 c) i) de las Atribuciones adicionales de los auditores
externos (Anexo 1 del Reglamento Financiero), la Administracion notificé casos de fraude y
presunto fraude.

303. Durante el bienio 2012-13, se registraron en total nueve casos de fraude y presunto
fraude, un descenso considerable frente a los 26 notificados en el anterior bienio. De los tres
casos de fraude del bienio precedente que se habian pasado al siguiente para su investigacion,
se resolvieron y cerraron dos mientras que otro sigue pendiente de una decision definitiva.

3.1 Casos de fraude

304. Durante el bienio 2012-13, la compafiia de seguro médico Vanbreda denuncié cuatro
casos de fraude frente a los 14 del bienio 2010-11. Los delitos fueron cometidos por
ex funcionarios y actuales funcionarios. Observamos un pronunciado descenso en el nimero de
casos de fraude en este ambito (10). El fraude cometido consistio en la presentacion de
documentacion falsa en justificacion de reclamaciones de reembolso de gastos médicos,
obteniendo en consecuencia ganancias financieras indebidas. Se impusieron medidas
disciplinarias a las personas en cuestion. Todos estos casos se cerraron el 30 de abril de 2014.

3.2 Otros casos de fraude y presunto fraude

305. Hubo cinco casos de fraude y presunto fraude investigados por la Oficina del Inspector
General en el bienio 2012-13, frente a los 12 del bienio 2010-11. Se traté en su mayor parte de
mala conducta o conductas improcedentes de los funcionarios, el personal nacional de
proyectos o personal facilitado por el gobierno. Entre los casos figuraban: a) la compra de un
vehiculo por un funcionario de la Organizacion sin licitacion pablica; b) el cobro en exceso a la
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FAO por parte de un contratista de servicios de la Organizacion; c) el uso indebido de papel
con el membrete y el sello oficial de la Organizacion en respaldo de solicitudes de préstamos
bancarios; d) la solicitud y recepcion de mas pagos que a los que tiene derecho un cambista en
el marco del programa de dinero por trabajo de la FAO; y e) conflictos de interés y fraude en
las compras para un proyecto de fondos fiduciarios. Todos los casos estdn ya cerrados,
exceptuando los citados en los apartados d) y e),

306. Sefialamos que, pese a un descenso considerable del nimero de casos durante el bienio,
nos preocupaba la manera en que se habian cometido los actos fraudulentos y las personas que
los habian cometido. Se perpetraron nuevos actos fraudulentos, no solo por funcionarios sino
también por proveedores. Se alienta, por tanto, a la Administracion a estar continuamente
alerta para hacer frente al fraude.

307. Reconocemos el esfuerzo hecho por la Organizacion para hacer frente a los actos
fraudulentos cometidos por los proveedores mediante la adopcion de una politica de aplicacion
de sanciones a los proveedores. Dicha politica serd un elemento disuasorio contra la comision
de fraude, ademas de la Circular Administrativa n.° 2004/19, en la que se describe la politica
aplicada para luchar contra el fraude y el uso indebido de los recursos de la Organizacion, y la
Circular Administrativa n.° 2007/11 titulada “Politica de tolerancia cero frente al fraude y el
uso indebido de recursos de la Organizacion”.
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D. AGRADECIMIENTOS

308. Queremos expresar nuestro agradecimiento por la cooperacién y la asistencia prestada a
nuestro equipo por parte del Director General, los directores generales adjuntos, los
subdirectores generales, los representantes regionales, los directores de la Sede, el Director de
Finanzas, los representantes en los paises y su personal durante la auditoria.

Maria Gracia M. Pulido Tan

Presidenta de la Comision de Comprobacion de Cuentas
de la Republica de Filipinas
Auditora Externa

18 de agosto de 2014

Ciudad Quezon (Filipinas)
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Anexo A

Resumen de las deficiencias de control interno en las oficinas descentralizadas
Bienio 2012-13

DEFICIENCIAS

OFICINA REGIONAL
PARA ASIA Y EL
PACIFICO
OFICINA REGIONAL
PARA AFRICA
SUBREGIONAL
PARA EL AFRICA
AUSTRAL
SUBREGIONAL
PARA EL ASIA
CENTRAL
REPRESENTACION
DE LA FAO EN LA
INDIA
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
BANGLADESH
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
BOLIVIA
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
TAILANDIA
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
CHINA
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
GHANA
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
UGANDA

Aspecto programaticos/Marco de
programacion por paises

Marcos de programacion por paises
sujetos a una jurisdiccion improvisada o
incompleta v v

Marco de Programacion por Pais aun sin
ultimar v

Ejecucidn tardia del plan de accién del
Marco de Programacion por Pais v v

Marco de Programacién por Pais no
armonizado plenamente con los nuevos
objetivos estratégicos de la FAO v

Ausencia de una estrategia definitiva de
gestion y movilizacién de recursos v v v

Proceso de aprobacidn de los proyectos
de emergencia aun en la Sede v

Desarrollo de la capacidad y realizacion
del programa integrada tardios v

PCT

Asignacidn no utilizada plenamente o
relativamente baja en algunos paises v v |V v

Compromiso superior al previsto del
Fondo del PCT v

Revision por pares no realizada en el
plazo de 7 dias laborables v

Baja tasa de aprobacion /aprobacién v v
tardia de los proyectos v v

Ejecucion tardia de los proyectos v v

<

Bajo nivel de ejecucién de los proyectos v 4

Demora en el cierre de los proyectos v

Gestion de proyectos

Ausencia de puntos de partida y metas
en los marcos logicos v

Proyectos no vinculados a objetivos
estratégicos o resultados operacionales v v v

N
<

Bajo nivel de ejecucidén de los proyectos v v |V

Demora en la ejecucidn de proyectos v oV v v v v v

Planes de trabajo sin revisar o actualizar v v
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DEFICIENCIAS

OFICINA REGIONAL

PARA ASIA Y EL
PACIFICO

OFICINA REGIONAL

PARA AFRICA

SUBREGIONAL
PARA EL AFRICA
AUSTRAL

SUBREGIONAL
PARA EL ASIA

CENTRAL

REPRESENTACION

DE LAFAO EN LA
INDIA
REPRESENTACION

DE LAFAO EN
BANGLADESH

REPRESENTACION

DE LAFAO EN
BOLIVIA

DE LAFAO EN

REPRESENTACION
TAILANDIA

REPRESENTACION

DE LAFAOEN

CHINA

REPRESENTACION
DE LA FAO EN
GHANA
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
UGANDA

Demora en el cierre de los proyectos

<\

<\

<\

<\

<\

<\

\
<\

Deficiencias en la presentacién o la
carga de informes en el Sistema de
informacion sobre gestion del Programa
de campo

Deficiencias en el seguimiento y la
presentacion de informes sobre el
proyecto

Proyectos con gastos superiores a los
previstos

Gestion de los recursos humanos

Extensidn del plazo de anuncio de
puestos vacantes

Incumplimiento de los procedimientos
ordinarios para contratar por vez
primera o renovar contratos

Defectos en las atribuciones de los
consultores

Falta de evaluacién de los consultores
contratados localmente o suscriptores
que utilicen el ADM 104E

Compras y CDA

Acumulacion de funciones

Subdelegacién de facultades no
transparente ni debidamente observada
en el SMGR

Falta de planes anuales de compras

Ausencia de una solicitud de compra
antes de proceder a una adquisicion o
contratacion

Proceso de seleccién de proveedores sin
documentar

Falta de competencia en la adjudicacién
de contratos

Ausencia de un examen del Comité de
Contratacion Local

Falta de un acuerdo marco

Falta de especificacion de requisitos
minimos para los pedidos de compra,
incluidas fechas de entrega

Retraso en la aprobacién de los pedidos
de compra

Pedidos de compra sin firma ni fecha
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DEFICIENCIAS

OFICINA REGIONAL
PARA ASIA Y EL
PACIFICO
OFICINA REGIONAL
PARA AFRICA
SUBREGIONAL
PARA EL AFRICA
AUSTRAL
SUBREGIONAL
PARA EL ASIA
CENTRAL
REPRESENTACION
DE LAFAO EN LA
INDIA
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
BANGLADESH
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
BOLIVIA
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
TAILANDIA
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
CHINA
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
GHANA
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
UGANDA

Pagos anticipados que superen el limite
del 30 % prescrito v

Aplicacion tardia o incumplimiento de
los resultados o de los informes
requeridos por parte de los proveedores
de servicios v v v v | v

Pago a los proveedores de servicios no
computados debidamente v

Clasificacion errénea del material
fungible y no fungible adquirido v

Retraso en las actividades de compra VoY v

Presentacion incompleta de los
documentos relativos a CDA v

CDA aun sin refrendar por el proveedor
de servicios v

Seleccién directa del proveedor de
servicios/ No realizacidn de una

evaluacion realista de la capacidad
financiera del proveedor de servicios 4

No utilizacién del privilegio de la
exencion de impuestos v

Dafios no liquidados en las entregas
tardias v v

Anotacion incompleta en los registros
de las CDA y sus justificantes v

Compras sin los informes de inspeccion
y aceptacion de apoyo v

Ausencia de evaluacién del rendimiento
de los proveedores v

Gestion de activos

En el campo del usuario no se asigna a
nadie la tutela de los activos 4

No se ha efectuado una comprobacion
fisica efectiva de los activos v v

Activos no localizados v

Los bienes de propiedad no estan
incluidos o sus datos no concuerdan con
los del informe de activos de la Red de
informacion sobre las Oficinas en los
paises v v |V v |V v v

Falta de formularios de tutela de activos
o de préstamo de bienes de propiedad
en el SMGR
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DEFICIENCIAS

OFICINA REGIONAL
PARA ASIA Y EL
PACIFICO
OFICINA REGIONAL
PARA AFRICA
SUBREGIONAL
PARA EL AFRICA
AUSTRAL
SUBREGIONAL
PARA EL ASIA
CENTRAL
REPRESENTACION
DE LAFAO EN LA
INDIA
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
BANGLADESH
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
BOLIVIA
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
TAILANDIA
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
CHINA
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
GHANA
REPRESENTACION
DE LA FAO EN
UGANDA

Los activos del proyecto no estan
reflejados en los informes de activos ni
en el Sistema de informacidn sobre
gestidn del Programa de campo v

No utilizacion del informe de v
verificacion fisica de los activos v v

Informacion incompleta en el informe
de verificacion fisica de los activos v v

Inclusién en el SMGR de los activos
colocados v

Servicios prestados en horas
extraordinarias

Los servicios prestados en horas
extraordinarias no se justificaron
mediante el formulario ADM 48 v v

Seguimiento indebido de los servicios
prestados en horas extraordinarias v

Administracion del efectivo y
gestidn financiera

Las cuantias solicitadas para reposicidn
no coinciden con los desembolsos de
dinero para gastos menores o la caja
para pagos menores v v v

Los recibos o facturas y otros
justificantes de pagos no figuran como
abonados v

Partidas de conciliacidn pendientes en
las cuentas v v

Deficiencias en las transacciones de
dinero para pagos menores o
presentacion tardia de las solicitudes de
dinero para pagos menores v v

El desembolso de dinero para pagos
menores superior al limite no esta
justificado con un comprobante de
desembolso v

Falta de control en el desembolso de
dinero para pagos menores fuera de la
Sede v

Cobro en metalico de cheque
previamente anulado en el SMGR v

Falta de recuento periddico del efectivo v

Deficiencias entre lo contabilizado en
total y el efectivo en caja real ‘4
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Falta de registro de los desembolsos y

las reposiciones en MS Excel, segun lo

dispuesto en la politica v

Liquidacién de los anticipos en efectivo

concedidos fuera de la Sede (OCA) una

vez concluido el plazo requerido de tres

meses v

Anticipos multiples concedidos al

personal o a los consultores v

El OCA sobrepaso el limite

de 10 000 USD v

Viajes

Presentacion de solicitudes de

reembolso de gastos de viaje una vez

superadas las fechas de vencimiento v v v v v

Concesidn de multiples anticipos para

gastos de viaje v v v

Los anticipos para consultores

sobrepasan el limite del 80 % v

Atrasos en la tramitacion de solicitudes

de reembolso de gastos de viaje v

No utilizacién del informe de anticipos

pendientes (OAR) v

Informes de fin de misién incompletos 4

Los anticipos para gastos de viaje no se

recuperan automaticamente a partir de

los 90 dias v
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Lista de siglas

Sigla Descripcion
CDA carta de acuerdo
CGCE contribuciones gubernamentales de contraparte en efectivo
CIPS Instituto Colegiado de Compras y Suministros
CPU Actualizacidn de los parches criticos
CSC Centro de Servicios Compartidos
DCI Dependencia Comun de Inspeccion
EBS paquete e-Business de Oracle
FIDA Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
FMAM Fondo para el Medio Ambiente Mundial
GCO Gestion de la continuidad de las operaciones
GRI Gestidn del riesgo institucional
iIMIS Sistema Integrado de Informacion de Gestion
NICSP Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
PCT Programa de cooperacion técnica
PIA Plan inmediato de accion
PMA Programa Mundial de Alimentos
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUMA Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
PPMT Plan de compras e instrumento de seguimiento
SEGR Sistema de evaluacion y gestion del rendimiento
SG Servicios Generales
SMGR Sistema mundial de gestion de recursos
SRS plan relativo al personal
TIC tecnologias de la informacién y la comunicacion

Pagina |75



