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القسم الاول

أهداف ومنهجية المسح



2

مقدمة: 	١.١

تمث��ل الأمرا���ض الناجم��ة ع��ن تن��اول الأغذي��ة غ�ير الآمن��ة �أح��د الأ�س��باب الأ�سا�س��ية لإعت�لال ال�صح��ة والوفي��ات، كما �أنها ت�ش��كل 
عائق��ا كب�يرا �أم��ام التنمي��ة الإجتماعي��ة والإقت�صادي��ة في جمي��ع �أنح��اء الع��الم، علم��ا ب���أن حج��م ال�ض��رر الناج��م ع��ن الأغذية غير 
الآمن��ة �صحي��ا لا ي��زال غ�ير مع��روف ب�ص��ورة كامل��ة. �إن توف��ر معلوم��ات دقيق��ة ح��ول لااث��ار ال�س��لبية الناجم��ة ع��ن الأغذي��ة غ�ير 
الآمنة يمثل �ضرورة ل�صانعي ال�سيا�سات كي يمكنهم ذلك من توجيه الجهود والموارد من �أجل �ضمان �ضبط �إجراءات ال�لاسمة 

الغذائية.

في الع��ام 2007، �أدرج��ت منظم��ة ال�صح��ة العالمي��ة ال�س�لامة الغذائي��ة �ضم��ن ق�ضاي��ا ال�صح��ة العام��ة ذات الأهمي��ة البالغ��ة، وعل��ى 
�إثر ذلك ف�إن الدول والحكومات في جميع �أرجاء العالم تعمل جاهدة على تح�سين �إجراءات ال�لاسمة الغذائية لديها، وفي ذات 
ال�سياق ك�شفت درا�سة -�أجرتها منظمة ال�صحة العالمية عام 2015 - م�ستوى العبء الذي تمثله الأمرا�ض الناجمة عن الأغذية 
غ�ير الآمن��ة، و�أب��رزت الدرا�س��ة �أن »م�س��ببات الإ�س��هال« تعت�بر الأك�ثر �ش��يوعا ب�ني الأمرا���ض الت��ي تح��دث ع��ن طري��ق الأغذي��ة 
غ�ير الآمن��ة، خا�ص��ة فيرو���س »ن��ورو« وجراثي��م الكمبيلوباك�تر. حي��ث ك�ش��فت الدرا�س��ة؛ �أن م�س��ببات الإ�س��هال تت�س��بب بوف��اة م��ا 
يق��ارب ٢٣٠.٠٠٠ �ش��خ�ص، وبالأخ���ص ال�س��المونيلا المعوي��ة الت��ي ت�س��بب الإ�س��هال و�أمرا���ض خط�يرة اخ��رى. �إ�ضاف��ة �إلى �أمرا���ض 
�أخ��رى تح��دث ع��ن طري��ق الغ��ذاء وت�س��بب الوف��اه مث��ل: �س��المونيلا تايف��ي وال��دودة ال�ش��ريطية وفيرو���س �إلته��اب الكبد A و�س��موم 
الأفلاتوك�سين. علما ب�أن 40 في المائة من الم�صابين بالأمرا�ض عن طريق الغذاء هم من الأطفال تحت �سن الخام�سة )منظمة 

ال�صح��ة العالمي��ة 2015(.
وبن��اءا عل��ى ذل��ك تم تكري���س الجه��ود للت�ص��دي للأع��داد المتزاي��دة م��ن الم�ش��اكل المرتبط��ة بال�س�لامة الغذائي��ة ولتزاي��د خ��وف 
الم�س��تهلكين م��ن مخاط��ر الع��دوى بالأمرا���ض الناجم��ة م��ن ت��داول الأغذي��ة غ�ير الآمن��ة، وتكم��ن مخاط��ر الع��دوى في عوام��ل 

بيولوجي��ة او كيمائي��ة او فيزيائي��ة يترت��ب عليه��ا ت�أث�ير �صح��ي �س��لبي. 
لتجن��ب الأمرا���ض الناجم��ة ع��ن الأغذي��ة غ�ير الآمن��ة؛ ف�إن��ه م��ن ال�ض��روري �أن نفه��م كي��ف ت�صب��ح ه��ذه الأغذي��ة غ�ير امن��ة، وما 
هي التدابير والإجراءات التي يمكن �إتخاذها ل�ضمان �لاسمتها. في هذا الإطار قامت منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة 
بالتعاقد مع »المركز للإ�ست�شارات التنموية والت�سويقية« لتنفيذ هذا الم�سح بهدف؛ تحديد م�ستوى معرفة الأ�سر الفل�سطينية 
بال�س�لامة  المتعلق��ة  والتداب�ير  للإج��راءات   (Knowledge, Attitudes and Practices “KAP”) وتوجهاته��ا وممار�س��اتها 

الغذائية وتحديد الفجوات، �إ�ضافة �إلى تطوير برنامج منا�س��ب للتثقيف ال�صحي على م�س��توى الأ�س��رة.

يق��دم ه��ذا التقري��ر عر�ض��ا تحليلي��ا للمعطي��ات الرئي�س��ية للدرا�س��ة الت��ي نف��ذت ع��ن طري��ق �إج��راء م�س��ح مي��داني لعين��ة ممثل��ة 
للأ�س��ر الفل�س��طينية في ال�ضف��ة الغربي��ة وقط��اع غ��زة. 

�أهداف الدرا�سة: 	١.٢

يتَمث��ل اله��دف الع��ام له��ذه الدرا�س��ة في؛ تحدي��د وتحلي��ل م�س��توى معرف��ة وتوجه��ات وممار�س��ات الأ�س��ر الفل�س��طينية الم�س��تهدفة 
(KAP) في الأم��ور المتعلق��ة بال�س�لامة الغذائي��ة، وذل��ك م��ن �أج��ل تعزي��ز الفه��م في ه��ذا المج��ال، وتوف�ير مدخ�لات لمنظم��ة الف��او 

و�شركائها ت�ساهم في ت�صميم الأن�شطة الم�ستقبلية الهادفة �إلى توعية وتعزيز الممار�سات المثلى في تداول وتناول الأطعمة. وتركز 
هذه الدرا�س��ة على ا�س��تق�صاء معرفة وتوجهات وممار�س��ات الم�س��تهلكين في مو�ضوعات ال�س�لامة الغذائية الرئي�س��ية، من خلال 

تحقي��ق الأهداف التالية:
م�س��توى معرف��ة (knowledge) الم�س��تهلكين بالإج��راءات ال�س��ليمة المتعلق��ة ب�س�لامة و�صح��ة الأغذي��ة في مختل��ف  	•

وا�س��تهلاكها. تداوله��ا  مراح��ل 
تحديد توجهات (Attitudes) الم�ستهلكين تجاه لاامور المتعلقة بال�لاسمة الغذائية. 	 •

تقييم م�ستوى لاالتزام بقواعد النظافة وال�لاسمة الغذائية خلال مراحل تداول وتناول الأغذية. 	 •
فح�ص مدى تاثير الو�ضع الإقت�صادي - الإجتماعي للأ�سر على اتباع الإجراءات ال�سليمة المتعلقة ب�لاسمة و�صحة الأغذية. 	 •
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بناء قاعدة بيانات مرجعية لقيا�س وتقييم الأثر الم�ستقبلي لفاعلية وت�أثير حملات توعية الم�ستهلكين وتعزيز  	 •
�سلوكهم المتعلق بال�لاسمة الغذائية.

ا	قاترح خطة للتوعية تراعي الظروف المحلية والعوامل الثقافية التي من �ش�أنها �إحداث تغيير �إيجابي على �صعيد   •
الممار�سات المثلى في تداول وتناول الأطعمة في كافة مراحلها.

منهجية الدرا�سة: 	١.٣

ت�س��تند نتائ��ج ه��ذه الدرا�س��ة عل��ى م�س��ح �أ�س��ري لعين��ة ممثل��ة م��ن الم�س��تهلكين في ال�ضف��ة الغربي��ة وقط��اع غ��زة. ب��د�أت الدرا�س��ة 
بقي��ام طاق��م الباحث�ني في »المرك��ز للا�ست�ش��ارات« بمراجع��ة ع��دد م��ن الدرا�س��ات والوثائ��ق المتعلق��ة بال�س�لامة الغذائي��ة. بناء على 
ه��ذه المراجع��ات تم بل��ورة �أه��داف ه��ذا الم�س��ح ب�ص��ورة ملمو�س��ة ومح��ددة، وتم تحدي��د �أه��م المتغ�يرات الت��ي يج��ب �أن يت��م درا�س��تها. 
وق��د تم انج��از ه��ذه الدرا�س��ة بالتع��اون وم�ش��اركة كاف��ة الأط��راف حي��ث تم تطوي��ر الإ�س��تبيان وتنفي��ذ الم�س��ح م��ن خ�لال التوا�صل 
الم�س��تمر م��ع خ�براء منظم��ة »الف��او« وممثل��ي ال��وزارت ذات العلاق��ة )وزارة الزراع��ة، وزارة ال�صح��ة، وزارة لااقت�ص��اد وم�ؤ�س�س��ة 
الموا�صف��ات والمقايي���س( واللجن��ة الفني��ة واللجن��ة الإ�ست�ش��ارية لبرنام��ج »رف��ع الق��درات لدع��م ال�س��لطة الوطني��ة الفل�س��طينية في 
مج��ال �إج��راءات ال�صح��ة وال�صح��ة النباتي��ة (SPS)«. تم تعدي��ل �أدوات الدرا�س��ة وتحلي��ل النتائ��ج بن��اءاً عل��ى التغذي��ة الراجع��ه 
والنقا�ش��ات خ�لال كاف��ة مراح��ل ت�صمي��م الدرا�س��ة واع��داد التقري��ر النهائ��ي، ولك��ي يت��م تحقي��ق ه��دف ه��ذه الدرا�س��ة، فق��د تم 

اللج��وء الى ا�س��تخدام الو�س��ائل والمنهجي��ات البحثي��ة التالي��ة:

ت�صميم الإ�ستبيان  	١.٣.١
بن��اء عل��ى مراجع��ة الوثائ��ق والأدبي��ات، تم تطوي��ر م�س��ودة �أولي��ة للا�س��تبيان، وم�ش��اركتها م��ع خ�براء منظم��ة »الف��او« وممثل��ي 
الوزارت ذات العلاقة )وزارة الزراعة، وزارة ال�صحة، وزارة لااقت�صاد وم�ؤ�س�سة الموا�صفات والمقايي�س( واللجنة الفنية واللجنة 
 »(SPS) الإ�ست�شارية لبرنامج »رفع القدرات لدعم ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية في مجال �إجراءات ال�صحة وال�صحة النباتية
به��دف الح�ص��ول عل��ى تغذي��ة مرتجع��ة م��ن ه��ذه الأط��راف، وبن��اءاً علي��ه تم �إج��راء بع���ض التعدي�لات على الإ�س��تبيان. قبل البدء 
بتنفيذ الم�سح، تم فح�ص اولي للإ�ستبيان من خلال تعب�أة عدد من الإ�ستمارات من قبل عينة من الفئة الم�ستهدفة الفعلية )30 
�أ�س��رة(، وبن��اءاً عل��ى معطي��ات الفح���ص لااولي تم تعدي��ل الإ�س��تبيان ب�ص��ورة نهائي��ة، ث��م عُمّ��م النم��وذج النهائ��ي م��رة �أخ��رى عل��ى 

مختل��ف الأط��راف المعني��ة، قبل ان يتم الم�صادقة عليه.

ت�صميم العينة: 	١.٣.٢
ا�س��تندت ه��ذه الدرا�س��ة عل��ى عين��ة ع�ش��وائية ممثل��ة م��ن �أ�س��ر الم�س��تهلكين في ال�ضف��ة الغربي��ة وقط��اع غ��زة. تم اختي��ار عين��ة الأ�س��ر 
على �أ�سا�س التوزيع الن�سبي لل�سكان في �شمال وو�سط وجنوب ال�ضفة الغربية بالإ�ضافة الى قطاع غزة، كما تم اختيار العينة وفق 
الأوزان الن�س��بية ح�س��ب ن��وع التجم��ع ال�س��كاني )ح�ض��ر، ري��ف، مخيم��ات( وفق��ا لتعريف��ات الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�س��طيني، 
وفي كل تجم��ع اخُت�ير وف��ق الآلي��ة الم�ش��ار �إليه��ا، تم تق�س��يم التجم��ع الى وح��دات تم فيه��ا مقابل��ة 10-12 �أ�س��رة اخت�يرت وف��ق �آلي��ات 

العينة الع�ش��وائية المنتظمة با�س��تخدام طريقة »ال�س�ير على الأقدام ع�ش��وائيا«، وفي نهاية الم�س��ح تم ا�س��تيفاء 1135 ا�س��تمارة.
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الجدول التالي يو�ضح توزيع الإ�ستمارات الم�ستوفاة في كافة المناطق:

جدول 1: توزيع عينة الم�سح وفق المناطق الجغرافية الرئي�سية

عدد الا�ستمارات المنطقة
348�شمال ال�ضفة الغربية
248و�سط ال�ضفة الغربية

جنوب ال�ضفة 
168الغربية

371قطاع غزة
١.١٣٥لااجمالي

العمل الميداني 	١.٣.٣
بع��د الفح���ص المبدئ��ي للإ�س��تمارة والمراجع��ة النهائي��ة، تم تنفي��ذ الم�س��ح المي��داني لكاف��ة المناط��ق وذل��ك خ�لال �ش��هري �ش��باط - 

واذار م��ن الع��ام 2017.
وا�شتملت مراحل تنفيذ الم�سح على:

توظي��ف وتدري��ب الباحث�ين الميداني�ين: تم تجني��د باحثات وباحثين م��ن ذوي الخبرة الطويلة في مجال الم�س��وح الميدانية. 
تم توزيع الباحثات والباحثين على المناطق المختلفة ح�سب التوزيع الجغرافي وحجم العينة في مناطق ال�ضفة الغربية وقطاع 

غزة. تم تعيين م�شرفين ميدانيين لمتابعة عمل الباحثين.
تم تدري��ب الباحث��ات والباحث�ني عل��ى الي��ات جم��ع البيان��ات المنا�س��بة. تم عق��د ور�ش��تي تدري��ب متزامنت�ني في قط��اع غزة وال�ضفة 
الغربية.حي��ث ق��دم خ�لال التدري��ب �ش��روحا مف�صل��ة لأه��داف الم�س��ح و�أهميت��ه في ت�صمي��م �أن�ش��طة وبرام��ج التوعي��ة وتعزي��ز 
الممار�س��ات ال�س��ليمة في ت��داول وتن��اول الأغذي��ة. كم��ا تم ا�س��تعرا�ض �أق�س��ام و�أ�س��ئلة الإ�س��تبيان م��ع ذك��ر �أمثل��ة تم الم��رور به��ا خ�لال 

التجرب��ة القبلي��ة.

جم��ع البيان��ات: انت�ش��ر الباحث��ون والم�ش��رفون في المناط��ق المختلف��ة، مزودي��ن بقائم��ة التجمع��ات وحج��م العين��ات في كل تجم��ع. 
وبع��د ا�س��تيفاء لاا�س��تمارات ميداني��ا تم تدقي��ق لاا�س��تمارات عل��ى م�س��توى كل محافظ��ة م��ن خ�لال الم�ش��رفين الميداني�ني الذي��ن 
ا�س��تخدموا معاي�ير التدقي��ق المع��دة م�س��بقا، وم��ن ث��م �أُر�س��لت الإ�س��تمارات الم�س��توفاة �إلى المق��رات الرئي�س��ية به��دف التدقي��ق 

وترمي��ز الأ�س��ئلة.

تدقي��ق و�إدخ��ال البيان��ات: تم تفري��غ الإ�س��تمارات با�س��تخدام برنام��ج �إدخ��ال خا���ص، تم معالج��ة البيان��ات وتحليله��ا ب�صورة 
متعمقة للإجابة على الإ�ستف�سارات وغايات هذا الم�سح. ا�ستخدم خلال التحليل حزمة التحليل الإح�صائي للعلوم الإجتماعية 
(SPSS) حي��ث تم ت�صني��ف الأ�س��ر وف��ق ا�س���س متع��ددة منه��ا: ن��وع التجم��ع ال�س��كاني، عم��ر رب الأ�س��رة، الدخ��ل، المنطق��ة، التعلي��م 

وغيرها.

تم �إنت��اج وتحلي��ل العدي��د م��ن الج��داول والمقارن��ات، للو�ص��ول الى نتائ��ج و�إ�س��تخلا�صات م��ن �ش���أنها الإجاب��ة عل��ى الأ�س��ئلة 
الرئي�س��ية للدرا�س��ة كم��ا ه��و مح��دد في �أه��داف الدرا�س��ة �س��ابقا. 

مجموعات النقا�ش الب�ؤرية: 	١.٣.٤
تم عق��د اثنت��ا ع�ش��ر مجموع��ة نقا���ش ب�ؤري��ة م��ع مختل��ف فئ��ات الم�س��تهلكين موزع��ة جغرافي��ا ب�ني �ش��مال وو�س��ط وجن��وب ال�ضف��ة 
الغربية وقطاع غزة. جرى تنظيم هذه المجموعات بهدف القاء ال�ضوء على الجوانب الكيفية في معرفة وتوجهات وممار�سات 
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مختلف الفئات الإ�ستهلاكية. وقد تم دمج مخرجات هذه المجموعات ب�صورة تكاملية مع التحليل الكمي في الأق�سام المختلفة 
م��ن هذا التقرير.

ور�شة نقا�ش نتائج الدرا�سة والتو�صيات:1 	١.٣.٥
تم عق��د ور�ش��ة لمناق�ش��ة نتائ��ج الدرا�س��ة ومناق�ش��ة التو�صي��ات ولااقاترح��ات المتعلق��ة بحم�لات التوعي��ة وو�س��ائل لاات�ص��ال 
والتوا�ص��ل م��ع مختل��ف فئ��ات الم�س��تهلكين. وق��د �ش��ارك في ه��ذه الور�ش��ة الى جان��ب ممثل��ي منظم��ة الف��او، ممثل�ني ع��ن ال��وزارات 
المخت�صة )وزارة الزراعة، وزارة ال�صحة، وزارة لااقت�صاد وم�ؤ�س�سة الموا�صفات والمقايي�س( وال�شركاء لااجتماعيين مثل م�ؤ�س�سات 
حماي��ة الم�س��تهلك واتح��اد ال�صناع��ات الغذائي��ة وغيره��ا. تم عر���ض نتائ��ج الدرا�س��ة ح��ول م�س��توى معرف��ة وتوجه��ات وممار�س��ات 
الأ�س��ر المبحوثه (KAP) في الأمور المتعلقة بال�س�لامة الغذائية. وتم ا�س��تعرا�ض ومناق�ش��ة التو�صيات، وفي اعقاب ذلك تم تعديل 

التقري��ر بن��اءا عل��ى نتائ��ج النقا���ش والتو�صي��ات المقترحة.

التقرير: 	١.٣.٦
تم ت�ضم�ني كاف��ة المعطي��ات والنتائ��ج والتو�صي��ات ب�ني دفت��ي ه��ذا التقري��ر ال��ذي نقدم��ه بدورن��ا لمنظم��ة »الف��او« و�ش��ركائها. 
يق�سم هذا التقرير الى اربعة �أق�سام: هذا الق�سم - الق�سم الأول - خُ�ص�ص لعر�ض �أهداف الدرا�سة ومنهجيتها، ويقدم الق�سم 
الث��اني الملام��ح وال�س��مات الإقت�صادي��ة - الإجتماعي��ة للأ�س��ر الت��ي �ش��ملها الم�س��ح، ويق��دم الق�س��م الثال��ث المعطي��ات والنتائ��ج م��ن 
ناحي��ة معرف��ة واتجاه��ات وممار�س��ات الأ�س��ر، وف��ق التوزي��ع الجغ��رافي ون��وع التجم��ع ال�س��كني، وبع���ض الخ�صائ���ص الإقت�صادي��ة 
- الإجتماعي��ة لمجتم��ع الم�س��تهلكين، ويق��دم الق�س��م الراب��ع م��ن التقري��ر تحلي��ل النتائ��ج والمعطي��ات وتق��ديم تو�صي��ات لتطوي��ر 

ا�س�تراتيجيات و�آلي��ات التدخ��ل لتعزي��ز الوع��ي والممار�س��ة المتعلق��ة بال�س�لامة الغذائي��ة.

1. تم عقد ور�شة العمل بتاريخ 3 اب 2017
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القسم الثاني

الخصائص الإقتصادية-الإجتماعية
للأسر المستهدفة
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الخ�صائ� صالديموغرافية لأرباب الأ�سر: 	٢.١

توزيع الأ�سر ح�سب جن� سرب الأ�سرة وعمره: 	٢.١.١
بينت نتائج الم�س��ح �أن غالبية الأ�س��ر المبحوثة ير�أ�س��ها ذكر، وبلغت ن�س��بتها ٨٩.١ في المائة، مقابل ١٠.٩ في المائة من الأ�س��ر 
تر�أ�س��ها �إم��ر�أة2. وت��راوح عم��ر رب الأ�س��رة م��ا ب�ني )21-95( �س��نة، والغالبي��ة ال�س��احقة منه��م اعماره��م )30( �س��نة ف�أك�ثر 

)انظر �ش��كل 1(.

�شكل 1: التوزيع العمري لأرباب الأ�سر الم�ستهدفة









   









خلال تحليل البيانات ادناه, تم اعتماد م�صطلح »رب الأ�سرة« بغ�ض النظر كونه رجل �أو امر�أة. لغايات التحليل في هذه الدرا�سة، افتر�ض انه 
في حال كان رب الأ�سرة امر�أة ف�إنه لا يوجد لها �شريك )زوج(، وبذلك الم�صطلح »�شريك« يرمز لاحقاً �إلى الزوجة ولي�س الزوج.

الم�ستوى التعليمي لرب الأ�سرة وال�شريك )الزوجة(: 	٢.١.٢
�أظهرت النتائج �أن الم�س��توى التعليمي لأرباب الأ�س��ر الم�س��تهدفة منخف�ض ن�س��بيا، فقد �أفاد ٥٥.٥ في المائة �أنهم يحملون م�ؤهلًا 
علمي��اً �أق��ل م��ن ثان��وي، و٢٨.٢ في المائ��ة �أنه��وا المرحل��ة الإبتدائي��ة �أو �أق��ل، وبلغ��ت ن�س��بة الأميّ��ة ب�ني �أرب��اب الأ�س��ر ٩.١ في المائ��ة. 

)انظ��ر جدول 2(.

جدول 2: توزيع الأ�سر الم�ستهدفة ح�سب م�ستوى تعليم رب الأ�سرة وم�ستوى تعليم ال�شريك )الزوجة(

ال�شريك )%( رب الأ�سرة )%( الم�ستوى العلمي
٧.٧ ٩.١ �أمي )لا ي�ستطيع القراءة او الكتابة(

١٤.٨ ١٩.١ ابتدائي
٢٧.٥ ٢٧.٣ اعدادي
٢٣.٧ ٢٣.٣ ثانوي
٢٦.٣ ٢١.٢ دبلوم متو�سط ف�أعل

2. لغايات هذه الدرا�سة اعتبرت المر�أة »رب لاا�سرة« في حال كانت؛ ارمله، او مطلقة، او عزباء، او لأي �سبب اخر هي من تقوم ب�إعالة الأ�سرة ويقع على عاتقها اتخاذ القرارات الخا�صة بالأ�سرة 
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للمقارن��ه م��ع الم�س��توى الوطن��ي، فق��د اظه��رت اح�صائي��ات الجه��از المرك��زي للإح�ص��اء الفل�س��طيني �أن ٧٩.٥ في المائ��ة م��ن �أرب��اب 
الأ�س��ر م�ؤهله��م العلم��ي اق��ل م��ن دبل��وم, بينم��ا ٣٣.٣ في المائ��ة منه��م �أكمل��وا تعليمه��م الإبتدائ��ي �أو �أق��ل, في ح�ني ان ١٤.١ في المائ��ة 

ام��ي )لا ي�س��تطيع الق��راءة والكتاب��ه(3.

الو�ضع العملي لرب الأ�سرة و�شريكه )الزوجة(4 	٢.١.٣
�أف��اد ٧٧.٢ في المائ��ة م��ن �أرب��اب الأ�س��ر الم�س��تهدفة �أنه��م م��ن الق��وى العامل��ة، و�أف��اد ٢٢.٨ في المائ��ة �أنه��م خ��ارج الق��وى العامل��ة. في 
ح�ني �أن ٨٤.٦ في المائ��ة م��ن ال�ش��ركاء )الزوج��ة( ه��ن خ��ارج الق��وى العامل��ة. وت�ش��مل المه��ن الرئي�س��ية الت��ي يمار�س��ها �أك�ثر م��ن 70 
في المائ��ة م��ن �أرب��اب الأ�س��ر الح��رف وم��ا اليه��ا م��ن المه��ن، والفنيون والمتخ�ص�صون والم�س��اعدون، والعامل��ون في الخدمات والمبيعات 
والباعة في الأ�س��واق، والمهن الأولية )جدول 3(. وبالن�س��بة لل�ش��ريك )الزوجة( فان ١٥.٤ في المائة،  هن من القوى العامله؛ 60 
في المائة منهن يعملن بالمهن الفنية المتخ�ص�صة )تدري�,س تمري�ض وما �إلى ذلك( اوتقنيون. الجدول )3( يلخ�ص اهم النتائج.

جدول 3: المهنة الرئي�سية لرب الأ�سرة

المهنة الرئي�سية لرب الأ�سرة )%( المهنة
٢.٦ الم�شرعون وموظفو الإدارة العليا

١٦.١ الفنيون والمتخ�ص�صون 
١.٤ الكتبة وال�سكرتارية

١٥.٧ عمال الخدمات والباعة في الأ�سواق
٥.٤ العمال المهرة في الزراعة وال�صيد

٢٤.٣ العاملون في الحرف وما �إليها من المهن
٨.٥ م�شغلو الآلات ومجمعوها

١٥.٤ المهن الأولية
١٩.٥ القوات الم�سلحة
100 المجموع

ويعاني ١٢.٦ في المائة من �أرباب الأ�سر المبحوثة النا�شطين اقت�صاديا من البطالة، في المقابل يعاني ٣٩.٤ في المائة من ال�شركاء 
)الزوجات( النا�شطات اقت�صاديا من البطالة )جدول 4(.

جدول 4: ن�سبة البطالة بين �أرباب الأ�سر المبحوثة الن�شيطين اقت�صاديا وال�شريك )الزوجة(

العلاقة بقوة العمل لل�شريك »الزوجة« )%( العلاقة بقوة العمل لرب الأ�سرة )%( العلاقة بقوة العمل
٦٠.٦ ٨٧.٤ عاملين
٣٩.٤ ١٢.٦ عاطلين عن العمل
100 100 المجموع

بالمقارن��ة م��ع الم�س��توى الوطن��ي, ف��ان اح�صائي��ات الجه��از المرك��زي للإح�ص��اء الفل�س��طيني ت�ش�ير �إلى �أن ١٤.٣ في المائ��ة م��ن �أرب��اب 
الأ�س��ر النا�ش��طين اقت�صادي��ا ه��م عاطل�ني ع��ن العم��ل, كم��ا ان ٣٣.٢ في المائ��ة م��ن ال�ش��ركاء النا�ش��طين اقت�صادي��ا ه��ن عاطلات عن 

العمل5.

3. لااح�صاء الفل�سطيني, م�سح القوى العامله, 2015
4. تقريبا جميع ارباب لاا�سر من لااناث هن ارامل, او مطلقات, او عزباء؛ بينما تقريبا جميع ارباب لاا�سر من الذكور لديهم �شريك )زوجه(

5. لااح�صاء المركزي الفل�سطيني, م�سح القوى العامله, 2015
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ال�سمات الديموغرافية للأ�سر الم�ستهدفة: 	٢.٢

حجم الأ�سرة: 	٢.٢.١
بينت نتائج الم�س��ح �أن متو�س��ط حجم الأ�س��ر الم�س��تهدفة هو )٥.٥( فرد للأ�س��رة )٤.٩ فرد في ال�ضفة الغربية و ٦.٦ فرد في قطاع 

غزة(. ويو�ضح جدول )5( التوزيع الن�سبي للأ�سر الم�ستهدفة ح�سب حجمها.

جدول 5: التوزيع الن�سبي للأ�سر الم�ستهدفة ح�سب حجمها )ال�ضفة الغربية وقطاع غزة(

الجهاز المركزي للإح�صاء 
الفل�سطيني )%( فل�سط ين)%( قطاع غزة )%( ال�ضفة الغربية )%( حجم الأ�سرة

٢٣.٦ ٢٤.٥ ١٢.٤ ٣٠.٤ �أقل من 3
١٢.٢ ١٤.٦ ١٠.٥ ١٦.٦ 4-3
44 ٣٩.٣ 42 38 7-5

١٧.٥ ١٨.٤ ٢٨.٣ ١٣.٦ 10-8
٢.٧ ٣.٢ ٦.٧ ١.٤ �أكثر من 10
100 100 100 100 المجموع

كم��ا ه��و مو�ض��ح في الج��دول اع�لاه، ف��ان حج��م الأ�س��رة اعل��ى في قط��اع غ��زة، �ش��مال ال�ضف��ة الغربي��ة، وجنوب ال�ضف��ة الغربية عنه 
في و�سط ال�ضفة الغربية. 

توزيع �أفراد الأ�سر الم�ستهدفة ح�سب العمر: 	٢.٢.٢
بين��ت نتائ��ج الم�س��ح �أن ن�س��بة كب�يرة م��ن �أف��راد الأ�س��ر الم�س��تهدفة ه��م في �س��ن الطفول��ة )٤١.٣ في المائ��ة في عم��ر �أق��ل م��ن 18 �س��نة(، 

ون�س��بة قليل��ة ه��م م��ن كب��ار ال�س��ن )٥.٨ في المائ��ة في عم��ر 60 �س��نة �أو �أك�ثر( )ج��دول 6(.

جدول 6: توزيع افراد الأ�سر الم�ستهدفة الن�سبي ح�سب العمر

التوزيع الن�سبي )%( الفئات العمرية
١٠.٤ 4-0
١١.١ 9-5
١٢.٦ 14-10
٧.٢ 17-15

٥٢.٨ 59-18
٥.٨ 60 �سنة ف�أكثر
100 المجموع

الم�ستوى التعليمي لأفراد الأ�سر الم�ستهدفة: 	٢.٢.٣
يت�ض��ح م��ن ج��دول )7( �أن ٦٥.١ في المائ��ة م��ن الأ�س��ر الم�س��تهدفة لديه��ا عل��ى الأق��ل ف��رد واح��د ملتح��ق بالتعلي��م الأ�سا�س��ي �أو 

الثان��وي، ويو�ض��ح الج��دول )٧( التوزي��ع الن�س��بي للأ�س��ر الم�س��تهدفة ح�س��ب ع��دد �أفراده��ا الملتحق�ني بالمدر�س��ة.
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جدول 7: التوزيع الن�سبي للأ�سر الم�ستهدفة ح�سب عدد �أفرادها الملتحقين بالمدر�سة

التوزيع الن�سبي للأ�سر )%( عدد افراد الأ�سرة الملتحق ينبالمدر�سة
٣٤.٩ 0
١٥.٩ 1
١٤.٥ 2
١٤.١ 3
١٠.٣ 4
١٠.٢ �أكثر من 4
100 المجموع

كم��ا يلاح��ظ م��ن الج��دول اع�لاه ف��ان لاات�ص��ال والتوا�ص��ل م��ن خ�لال المدار���س ينط��وي عل��ى امكاني��ة التاث�ير عل��ى قط��اع �أو�س��ع 
م��ن الم�س��تهلكين، حي��ث ان ثلث��ي الأ�س��ر ٦٥.١ في المائ��ة لديه��ا عل��ى لااق��ل ف��رد واح��د ملتح��ق بالمدر�س��ة.

علاقة �أفراد الأ�سر الم�ستهدفة ب�سوق العمل: 	٢.٢.٤
بين��ت نتائ��ج الم�س��ح �أن مع��دل الم�ش��اركة لااقت�صادي��ة لأف��راد الأ�س��ر المبحوث��ة الذك��ور ٧٢.٤ في المائ��ة؛ منه��م ٢٣.٥ في المائ��ة عاطل�ني 
ع��ن العم��ل. بينم��ا كان مع��دل م�ش��اركة لاان��اث في الن�ش��اط لااقت�ص��ادي ١٧.٧ في المائ��ة، منه��ن ٤٤.٩ في المائ��ة عاط�لات ع��ن العم��ل 

وق��ت �إجراء الدرا�س��ة.

وتبين �أن ٦٩.٥ في المائة من الأ�س��ر لا يوجد فيها عاطلون عن العمل، في حين �أن ٢٠.٦ في المائة لديهم عاطل واحد عن العمل. 
٩.٨ في المائ��ة م��ن الأ�س��ر لديه��ا )2( �أو �أك�ثر م��ن العاطل�ني ع��ن العم��ل. وبالن�س��بة لمه��ن �أف��راد الأ�س��ر الم�س��تهدفة العامل�ني ف���إن 

ج��دول )8( �أدن��اه يو�ض��ح التوزيع الن�س��بي لمهنهم.

جدول 8: التوزيع الن�سبي للمهن الرئي�سية لأفراد الأ�سر العاملين

المهنة الرئي�سية لأفراد الأ�سرة العامل ين)%( المهنة
١.٥ الم�شرعون وموظفو الإدارة العليا

١٧.٩ الفنيون والمتخ�ص�صون والم�ساعدون 
٣.٤ الكتبة وال�سكرتارية

١٩.٧ عمال الخدمات والباعة في الأ�سواق
٤.١ العمال المهرة في الزراعة وال�صيد

٢٧.٧ العاملون في الحرف وما �إليها من المهن
٥.٧ م�شغلو الآلات ومجمعوها

١٢.٥ المهن الأولية
٧.٦ القوات الم�سلحة
100 المجموع
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دخل الأ�سرة: 	٢.٢.٥
�أظه��ر الم�س��ح �أن متو�س��ط دخ��ل الأ�س��رة الم�س��تهدفة ال�ش��هري ه��و؛ )2.728( �ش��يكل ))3.250( �ش��يكل في ال�ضف��ة الغربي��ة، بينم��ا 
في غ��زة )1.606( �ش��يكل(، �آخذي��ن بالإعتب��ار مي��ل الم�س��تهدفين �إلى تقلي��ل دخله��م ال�ش��هري. ويتب�ني م��ن )الج��دول 9( �أن الدخ��ل 
ال�ش��هري ل��ـ 52 في المائ��ة م��ن الأ�س��ر ي�س��اوي )2.500( �ش��يكل �أو �أق��ل، في ح�ني �أن ٧.٩ في المائ��ة م��ن الأ�س��ر يزي��د دخله��ا ال�ش��هري ع��ن 

)5.500( �ش��يكل.

جدول 9: توزيع الأ�سر الم�ستهدفة الن�سبي ح�سب دخلها ال�شهري )بال�شيكل(

التوزيع الن�سبي للأ�سر ح�سب فئات الدخل
فئات الدخل 
)بال�شيكل(

نوع التجمع ال�سكاني المنطقة
المجموع 
الكلي )%(

مخيم 
)%(

ريف 
)%(

ح�ضر 
)%(

قطاع 
غزة )%(

جنوب ال�ضفة 
الغريية )%(

و�سط ال�ضفة 
الغربية )%(

�شمال ال�ضفة 
الغربية )%(

52 ٦٠.٢ ٤٧.٨ ٥٢.٣ ٧٨.٢ ٤١.٨ ٣٦.١ ٤٨.٦ 2500 ف�أقل
٢٠.١ ١٩.٦ ٢٠.٩ ١٩.٦ ١٥.١ ٢٨.١ ١٦.٨ ٢٢.٦ 3500-2501
١١.٦ ٧.٢ ١٥.١ ١٠.٥ ٣.٢ ١٠.٥ ١٦.٨ ١٤.٧ 4500-3501
٨.٤ ٥.٤ ٨.٧ ٩.٢ ١.٦ ٩.٨ ١٣.٥ ٩.٢ 5500-4501
٧.٩ ٧.٢ ٧.٧ ٨.٤ ١.٩ ٩.٨ ١٦.٨ ٤.٩ �أكثر من 5500
100 100 100 100 100 100 100 100 المجموع

ويت�ض��ح م��ن الج��دول اع�لاه �أن دخ��ل �أ�س��ر قط��اع غ��زة منخف���ض ن�س��بيا بالمقارن��ة م��ع مثيلاته��ا في ال�ضف��ة الغربي��ة، كذل��ك ف���إن 
م�ستوى دخل �أ�سر �شمال ال�ضفة الغربية وجنوبها �أقل من م�ستوى دخل �أ�سر و�سط ال�ضفة الغربية. وب�صورة عامة ف�إن معظم 
الأ�س��ر الم�س��تهدفة لا تح�ص��ل عل��ى دخ��ل كاف: فوفق��ا للجه��از المرك��زي للإح�ص��اء الفل�س��طيني، يبل��غ متو�س��ط الإنف��اق ال�ش��هري 
للأ�س��رة المعيارية )5.395( �ش��يكل في ال�ضفة الغربية و)4.822( �ش��يكل في غزة6. وي�ش��مل ا�س��تهلاك الأ�س��رة )3( فئات: الأغذية 

المنتج��ة منزلي��ا، الم��واد الغذائي��ة الت��ي ت�ش�تريها الأ�س��ر مبا�ش��رة، والم��واد الغذائي��ة المقدمة للأ�س��ر المبحوثه كم�س��اعدات �إن�س��انية.7

6.  الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني، 2011. م�سح انفاق وا�ستهلاك الأ�سرة. رام الله- فل�سطين.
7.  تم ت�صميم الم�سح لتو�ضيح ما يتم ممار�سته على م�ستوى لاا�سرة ولي�س على م�ستوى الفرد، لذا تم توجيه الباحثين ل��سؤال ال�شخ�ص الذي يقوم بتح�يرض الطعام داخل المنزل. معظم من تم 

��سؤالهم كن من الن�ساء. 
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القسم الثالث

المعرفة والتوجهات والممارسات 
المتعلقة بإجراءات السلامة

الغذائية
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مرحلة ال�شراء: 	٣.١

ت�ش��تمل الممار�س��ات ال�ش��رائية للم�س��تهلكين عل��ى م�ص��ادر مخاط��ر رئي�س��ية متعلق��ة بنوعي��ة الأغذي��ة و�س�لامتها. ويرتب��ط ذل��ك 
بكيفية �شراء الم�ستهلكين لأغذيتهم، وتخزينها، ونقلها؛ ومدى التزام الباعة ب�إجراءات ال�لاسمة الغذائية المنا�سبة في متاجرهم.
وللت�أكد من التدابير التي اعتمدها الم�س��تهلكون للحد من المخاطر التي تهدد �صحة و�س�لامة المواد الغذائية التي ي�ش�ترونها، 

�سئل المبحوثون عما يلي:

م�صادر �شراء المواد الغذائية، وهل هي من م�صادر معروفة وموثوقة، 	•
ا	لنواحي المتعلقة بموقع اماكن ال�شراء والوقت اللازم للو�صول �إليها، وممار�ساتهم في هذا الخ�صو�ص،   •

معرفتهم ب�إجراءات التخزين المنا�سبة في اماكن بيع المواد الغذائية، 	 •
هل ت�شكل ق�ضايا �صحة و�لاسمة الأغذية م�صدر قلق للم�ستهلك �أثناء عملية ال�شراء. 	 •

و�سيتم عر�ض النتائج في الأق�سام التالية.

الأغذية المفرزة والمجمدة: 	٣.١.١
و�ش��ملت الدرا�س��ة �أ�س��ئلة ب�ش���أن معارف ومواقف الم�س��تهلكين ازاء )4( مجموعات غذائية رئي�س��ية )اللحوم الطازجة، ولاا�س��ماك، 
والدج��اج، ولااطعم��ة المف��رزة عل��ى اخت�لاف انواعه��ا(. ان ه��ذه المجموع��ات يج��ب �أن تك��ون م�بردة ل�ضم��ان �صحته��ا و�س�لامتها في 
نقط��ة البي��ع. وت�ش�ير نتائ��ج الم�س��ح �إلى �أن جمي��ع الأ�س��ر تقريب��ا في ال�ضف��ة الغربي��ة ت�س��تهلك ه��ذه الم��واد الغذائي��ة الأربع��ة، بينم��ا 

الأم��ر مختل��ف في قط��اع غ��زة كم��ا ه��و وا�ض��ح في جدول )10(.

جدول 10: ن�سبة الأ�سر التي لا ت�شتري مواد غذائية مجمدة ومبردة ح�سب المنطقة

على م�ستوى البلد 
)%(

قطاع غزة 
)%(

جنوب ال�ضفة 
الغريية )%(

و�سط ال�ضفة 
الغربية )%(

 �شمال ال�ضفة 
الغربية )%(

المجموعه 
الغذائية

19 52 ٦.٥ ٠.٨ ٢.٦ لحم طازج
١٦.٥ ٤٣.١ ٥.٣ ٣.٣ ٢.٩ �سمك
٢.٢ ٦.٧ 0 0 0 دجاج
٧.١ ١٣.٧ ٥.٣ ٤.٥ ٢.٦ �أطعمة مفرزة

ويو�ض��ح الج��دول اع�لاه �أن 52 في المائ��ة م��ن الأ�س��ر في غ��زة لا ت�ش�تري اللح��وم الطازج��ة. ب��دلا م��ن ذل��ك، يت��م �ش��راء اللح��وم 
المجم��دة كبدي��ل ب�أ�س��عار معقول��ة. كم��ا �أن ج��زءا كب�يرا م��ن الأ�س��ر في قط��اع غ��زة لا ت�ش�تري ال�س��مك ب�س��بب نق���ص المعرو���ض عل��ى 
م��دار الع��ام. ويعت�بر توري��د الأ�س��ماك مح��دودا ومكلف��ا ج��دا. ي�س��تثنى م��ن ذل��ك الف�ترة م��ا ب�ني �ش��هري ني�س��ان - �أي��ار حيث يزداد 

عر���ض الأ�س��ماك )ال�س��ردين(، ويقب��ل معظ��م الأ�س��ر في قط��اع غ��زة عل��ى ا�س��تهلاك الأ�س��ماك خ�لال هذي��ن ال�ش��هرين8.

من الذي يقوم بعملية ال�شراء؟
وتب�ني نتائ��ج الم�س��ح �أن رب الأ�س��رة �أو ال�ش��ريك )الزوج��ة( هم��ا م��ن يقوم��ان ب�ش��راء ال�س��لع الغذائي��ة المجم��دة والم�بردة، فق��د اف��اد 
46في المائة من الأ�س��ر الم�س��تهدفة، �أن رب الأ�س��رة هو الذي يقوم ب�ش��راء هذه ال�س��لع، و�أفادت 40 في المائة من الأ�س��ر �أن �ش��راء هذه 

ال�سلع يتم من قبل ال�شريك )الزوجة( )�شكل 2(.

8.  جرى تنفيذ الم�سح خلال �شهر �شباط.
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�شكل 2: التوزيع الن�سبي للأ�سر ح�سب الفرد الذي ي�شتري الأغذية المجمدة والمبردة





 

 


كم��ا يت�ض��ح م��ن ال�ش��كل �أع�لاه، ف���إن �أرب��اب الأ�س��ر الم�س��تهدفة وزوجاته��م ه��م �أف��راد الأ�س��رة الرئي�س��يون الذي��ن ي�ش�ترون الم��واد 
الغذائي��ة المجم��دة والم�بردة. وفي ح��ال ق��ام اح��د �أف��راد الأ�س��رة الآخري��ن ب�ش��راء ه��ذه ال�س��لع، فه��م يح�صل��ون في العادة على الم�ش��ورة 

والموافق��ة م��ن والديه��م ب�ش���أن الكمي��ة والنوعي��ة المن��وي �ش��ر�اؤها، وم�صدره��ا.

٣.١.١.١    المعرفة والممار�سات فيما يتعلق بالم�صدر والموقع والوقت المطلوب ل�شراء وتخزين الأغذية المجمدة والمبردة:
تظه��ر نتائ��ج الم�س��ح �أن غالبي��ة الم�س��تهلكين الذي��ن ي�س��تهلكون ه��ذه الم��واد الغذائي��ة ي�ش�ترونها م��ن نقط��ة بيع )م�ص��در( ثابت، كما 

هو مبين في الجدول رقم )11(.

جدول 11: التوزيع الن�سبي للأ�سر ح�سب �شرائها الأغذية المجمدة والمبردة من نف�س الم�صدر )ثابت(

هل يتم ال�شراء من نف� سالم�صدر

المجموعات 
الغذائية

لا نادرا دائما/ غالبا

قطاع غزة 
)%(

ال�ضفة 
الغربية 
)%(

قطاع غزة 
)%(

ال�ضفة الغربية 
)%(

قطاع غزة 
)%(

ال�ضفة 
الغربية )%(

9 ١٩.٧ ٧.٣ ٤.٥ ٨٣.٧ ٧٥.٨ لحم طازج
٣٣.٦ ١٣.٧ ١٠.٩ ٨.٥ ٥٥.٥ ٧٧.٨ �سمك
١٩.١ ١٨.١ 9 ٤.٦ 72 ٧٧.٣ دجاج
١٥.٩ ١٣.٨ ٨.٨ ٧.٥ ٧٥.٣ ٧٨.٧ �أطعمة مفرزة

ويب�ني الج��دول �أع�لاه �أن معظ��م الأ�س��ر ت�ش�تري ه��ذه الم��واد الغذائي��ة م��ن الم�صدر نف�س��ه، مع وجود اختلاف ب�ني ال�ضفة الغربية 
وقطاع غزة.

وعل��ى الرغ��م م��ن �أن بع���ض الأ�س��ر ق��د ت�ش�تري م��ن م�ص��ادر مختلف��ة، ف���إن غالبي��ة الأ�س��ر ت�ش�تري اللح��وم والدج��اج والأ�س��ماك 
والأطعم��ة المجم��دة م��ن المتاج��ر المتخ�ص�ص��ة، عل��ى النح��و المب�ني في ج��دول )12(:
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جدول 12: التوزيع الن�سبي للأ�سر الم�ستهدفة ح�سب نوع المحل الذي يتم منه �شراء اللحوم والا�سماك

التوزيع الن�سبي للأ�سر الم�ستهدفة
ح�سب نوع المحل الذي يتم منه �شراء المواد الغذائية

نوع المحل
�أطعمة مفرزة دجاج �سمك لحم طازج

على 
م�ستوى 
البلد 
)%(

قطاع 
غزة 
)%(

ال�ضفة 
الغربية 
)%(

على 
م�ستوى 
البلد 
)%(

قطاع 
غزة 
)%(

ال�ضفة 
الغربية 
)%(

على 
م�ستوى 
البلد 
)%(

قطاع 
غزة 
)%(

ال�ضفة 
الغربية 
)%(

على 
م�ستوى 
البلد 
)%(

قطاع 
غزة 
)%(

ال�ضفة 
الغربية 
)%(

٤٦.٤ ٨.٢ ٦٣.١ 9 ٢.٦ ١١.٩ ٢٤.٧ ٠.٥ ٣١.٧ ٦ ٢.٢ ٦.٩ بقاله �سوبرماركت/
مول 

٤.٦ ٠.٩ ٦.١ ٣.٥ 0 ٥.١ ٥.١ ٠.٥ ٦.٤ ٩٠.٦ ٩٥.٥ ٨٩.٥ ملحمة 
٠.٢ 0 ٠.٣ ٠.١ 0 ٠.١ ٤٤.٩ ٦٨.٧ ٣٨ ٠.٢ ٠.٦ ٠.١ م�سمكة

٤٣.٥ ٨٩.٣ ٢٣.٥ ٤.١ ٠.٩ ٥.٥ ١٤.١ 0 ١٨.٢ ٢ 0 ٢.٤ محل لبيع مجمدات
٠.١ 0 ٠.١ ٠.٢ ٠.٣ ٠.١ ١.٣ ٥.٢ ٠.١ 0 0 0 باعة متجولون
٤.٩ ١.٣ ٦.٤ ٨١.٥ ٩٦ ٧٤.٩ ٤ ٠.٥٧ ٥.١ ٠.٥ 0 ٠.٧ محل بيع دواجن

٠.١ ٠.٣ 0 ٠.٣ ٠.٢ ٠.٣ ٠.٨ ٣.٨ 0 ٠.٣ ١.٧ 0 الجايرن/ا�صدقاء/
اقارب

٠.٢ 0 ٠.٥ ١.٣ 0 ٢.١ ٥.١ ٢٠.٨ ٠.٥ ٠.٤ 0 ٠.٤ �أخرى
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 المجموع

ويو�ض��ح الج��دول �أع�لاه �أن غالبي��ة الأ�س��ر ت�ش�تري اللح��وم والدج��اج والأ�س��ماك والأطعم��ة المجم��دة م��ن المتاج��ر المتخ�ص�ص��ة، 
بينم��ا ت�ش�تري ن�س��بة كب�يرة م��ن الأ�س��ر م��ن مح�لات البي��ع »المختلط��ة« الت��ي تبي��ع �أنواع��ا مختلف��ة م��ن الم��واد الغذائي��ة.

�إ�ضافة �إلى ذلك تبين نتائج الم�س��ح �أن غالبية �أرباب الأ�س��ر وزوجاتهم ي�ش�ترون المواد الغذائية المجمدة والمبردة من نف���س نقطة 
البيع.

جدول 13: التوزيع الن�سبي ل�شراء ال�سلع المجمدة والمبردة من م�صدر ثابت/معروف ح�سب الفرد الذي يقوم بعملية ال�شراء

هل يتم �شراء ال�سلع المجمدة والمبردة من م�صدر ثابت/معروف؟
المجموعات 
الغذائية

نادرا/لا  دائما/ غالبا
ابن/ابنة/ 
�أخرون )%(

ال�شريك 
)زوجة( )%(

رب الأ�سرة 
)%(

ابن/ابنة/ 
�أخرون )%(

ال�شريك 
)زوجة( )%(

رب الأ�سرة 
)%(

١٦.٨ ٢٠.٥ ٢٦.٦ ٨٣.٢ ٧٩.٥ ٧٣.٤ لحم طازج
٢٨.٨ ٢٠.٣ ٣٣.٣ ٧١.٢ ٧٩.٧ ٦٦.٧ �سمك
٢٠.١ ٢٢.٢ ٢٧.٥ ٧٩.٩ ٧٧.٨ ٧٢.٥ دجاج
٢٠.٤ ١٦.٧ ٢٧.٩ ٧٩.٦ ٨٣.٣ ٧٢.١ �أطعمة مفرزة

وك�ش��فت مناق�ش��ات مجموع��ات النقا���ش الب�ؤري��ة �أن بع���ض الم�س��تهلكين ي�ش�ترون م��ن نف���س الم�ص��در المع��روف له��م، لانه��م يعتق��دون �أن 
نقاط البيع بالتجزئة التي يتعاملون معها تتمتع ب�سمعة طيبة ويمكن الوثوق بها للح�صول على مواد غذائية عالية الجودة. وفي 
مجموع��ة النقا���ش الب�ؤري��ة في نابل���س، �أو�ض��ح العدي��د م��ن الم�ش��اركين �أنه��م يف�ضل��ون ال�ش��راء م��ن نف���س المح��ل ال��ذي يثق��ون ب��ه، وه��ذا 
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ي�سمح لهم ببناء علاقة قوية مع البائع، ويحفزه لتلبية احتياجاتهم؛ نظرا لأنهم زبائن دائمون للمحل. ويميل المبحوثون الذين 
ي�ش�ترون م��ن نف���س البائ��ع �إلى لااعتق��اد �أن��ه يوف��ر له��م منتج��ات عالي��ة الج��ودة، ويطب��ق �إج��راءات النظاف��ة ال�صارم��ة، ويوف��ر رعاي��ة 
جي��دة للزبائ��ن؛ فف��ي مجموع��ة النقا���ش الب�ؤري��ة في الخلي��ل، �أو�ض��ح بع���ض الم�ش��اركين �أن المعرف��ة الم�س��بقة بالمح��ل ال��ذي ي�ش�ترون منه 

الم��واد الغذائي��ة تعطيه��م ال�ش��عور بالأم��ان، حت��ى لو تم �ش��ر�اؤها عبر الهاتف.

و�أ�ش��ار م�ش��اركون �آخ��رون )في مجموع��ات النقا���ش الب�ؤري��ة في رام الله ونابل���س وغ��زة والخلي��ل( �أنه��م يميل��ون �إلى ال�ش��راء م��ن نق��اط 
بي��ع مختلف��ة، حي��ث لا يمكنه��م تحدي��د م�ص��در واح��د لتلبي��ة جمي��ع احتياجاته��م م��ن الم��واد الغذائي��ة، و�أ�ش��ار العدي��د م��ن الم�ش��اركين 
�إلى �أنه��م يف�ضل��ون �إبق��اء خياراته��م مفتوح��ة: فال�ش��راء م��ن بائع�ني متعددي��ن ي�س��مح له��م بدرا�س��ة الموا�صف��ات المختلف��ة والأ�س��عار 
الت��ي يقدمه��ا بائع�ني مختلف�ني، م��ع لاا�س��تفادة م��ن العرو���ض )التنزي�لات( الت��ي يقدمه��ا بع���ض البائع�ني؛ مم��ا ي�س��مح له��م �أي�ض��ا، 
مقارنة المنتجات التي تقدمها مختلف المحال التجارية والم�ساومة لتح�سين الأ�سعار. و�أ�شار �أحد الم�شاركين في بيتونيا �إلى �أنه ي�سعى 

للح�ص��ول عل��ى �أف�ض��ل المنتج��ات الغذائي��ة م��ن م�ص��ادر مختلفة.

�أم��ا بالن�س��بة ل�ش��راء الدج��اج، فق��د �أ�ش��ار بع���ض الم�ش��اركين في مجموع��ة النقا���ش الب�ؤري��ة في الخلي��ل �إلى �أنه��م يميل��ون �إلى �ش��راء 
الدج��اج م��ن نف���س الم�ص��در ال��ذي يثق��ون ب��ه، خا�ص��ة �إذا كان يق��ع بالق��رب م��ن منزله��م، �أو م��ن مح��ل �أح��د الأق��ارب. فيم��ا ذك��ر �آخ��رون 
في مجموعة النقا�ش الب�ؤرية في الخليل �أنه؛ لا توجد فروق جدية بين محلات البيع المختلفة، حيث �أن جميعها ت�سوق دجاج  يتم 
�شر�اؤه من المربين، ويتم ذبحه وتنظيفه بنف�س الطريقة. و�أ�شار عدد كبير من الم�شاركين في مجموعات النقا�ش الب�ؤرية؛ �إلى �أنهم 
ي�ش�ترون با�س��تمرار الدج��اج الط��ازج، الذي��ن يعتبرون��ه �أف�ض��ل م��ن الدج��اج المجم��د، ويتم �ش��راء الدجاج المجمد في حالات ا�س��تثنائية. 
كم��ا �أنه��م ي�ش�ترون م��ن نف���س المح��ل �أو نقط��ة البي��ع م��ن �أج��ل بن��اء علاق��ة ثق��ة م��ع البائ��ع. فعل��ى �س��بيل المث��ال ق��ال �أح��د الم�ش��اركين في 
مجموع��ة النقا���ش الب�ؤري��ة في بي��ت لح��م �أن��ه ي�ش�تري م��ن نف���س الم�ص��در ال��ذي يث��ق ب��ه، وق��ال �آخ��ر �أن��ه يهت��م بالبح��ث ع��ن مح��ل بي��ع 
دواج��ن يك��ون مو�ض��ع ثق��ة، ويهت��م ب�إج��راءات النظاف��ة، فه��ذه معاي�ير مهم��ة في اختي��ار المح��ل الذي �سي�ش�تري منه الدجاج. وبح�س��ب 
�أحدى الم�شاركات؛ ف�إنها تت�أكد من م�شاهدة عملية الذبح، ثم المياه الم�ستخدمة لغ�سل الدجاج المذبوح. وذكر الم�شاركون في مجموعة 

النقا���ش في بيتوني��ا �أنه��م ي�ش�ترون الدج��اج ال��ذي يحم��ل خت��م م�س��لخ البلدية.

وبالن�س��بة ل�ش��راء الأ�س��ماك، ف���إن معظ��م الم�ش��اركين يف�ضل��ون الأ�س��ماك الطازج��ة عل��ى الأ�س��ماك المجم��دة. غ�ير �أن بع���ض الم�ش��اركين 
�أ�ش��اروا �إلى �أن الأ�س��ماك المجم��دة �أرخ���ص، حي��ث ت�ضط��ر بع���ض الأ�س��ر �إلى �ش��راء الأ�س��ماك المجم��دة؛ لأنه��ا لا ت�س��تطيع تحم��ل ثم��ن 
الأ�س��ماك الطازجة. وعلاوة على ذلك، ف�إن محلات بيع الأ�س��ماك الطازجة محدودة العدد في المدن الرئي�س��ية في ال�ضفة الغربية. 
�أما في قطاع غزة ف�إن غالبية الم�ش��اركين �أ�ش��اروا �إلى �أنهم ي�ش�ترون من بائعين مختلفين لأ�س��باب عديدة: توفر الأ�س��ماك الطازجة 

عن��د البائ��ع، ون��وع الأ�س��ماك، و�س��عرها، وتواف��ر �أن��واع مح��ددة من الأ�س��ماك التي يرغب في �ش��رائها.

و�أو�ض��ح العدي��د م��ن الم�ش��اركين في مجموع��ات النقا���ش الب�ؤري��ة في الق��رى �أنه��م ي�ش�ترون م��ن م�ص��در واح��د، وفي غالبي��ة الح��الات 
يكون هو المحل الوحيد الموجود في منطقتهم الذي يبيع اللحوم �أو الدجاج �أو ال�سمك. فعلى �سبيل المثال؛ �أ�شار الم�شاركون في قرية 
حج��ة �إلى وج��ود متج��ر واح��د فق��ط لبي��ع اللح��وم في القري��ة، ويح��وز عل��ى ثقته��م، فه��و يتب��ع ممار�س��ات �صحي��ة في ذب��ح الحيوان��ات 
ومعالج��ة اللح��وم. وفي قري��ة بي��ت الرو���ش، �أو�ض��ح بع���ض الم�ش��اركين �أنه��م يميل��ون �إلى اختي��ار م�ص��در واح��د لأن ذل��ك ي�س��مح له��م 

بال�ش��راء الى اجل)الدّي��ن(.
وحتى في المدن، يمكن �أن يكون هناك عدد محدود من المتاجر التي تبيع مواد غذائية محددة. على �س��بيل المثال، �أو�ضح الم�ش��اركون 

في نابل�س �أن هناك فقط متجرا لبيع الأ�سماك الطازجة، كما هو الحال في رام الله والخليل.

وفي مخي��م ع�س��كر لللاجئ�ني، �أ�ش��ار الم�ش��اركون في مجموع��ة النقا���ش الب�ؤري��ة، �إلى �أنه��م يعتق��دون �أن��ه م��ن الأف�ض��ل �ش��راء الطعام من 
متج��ر واح��د نظي��ف؛ حي��ث يمك��ن الثق��ة في تداب�يرة المتعلق��ة بال�صح��ة والنظاف��ة و�س�لامة ال�س��لع. و�أك��د كث�يرون عل��ى �أن��ه يتوج��ب 
اختيار محلات ونقاط البيع بعناية، فالبع�ض يبيع اللحوم مع القليل من لااهتمام لتدابير ال�صحة وال�لاسمة. على �سبيل المثال؛ 
ذكرت امر�أة انها ر�أت قطة في محل بيع اللحوم، ت�أكل اللحوم المتبقية على �أحد الموازين، في حين كان الجزار م�ش��غولا خارج المحل.
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وق��د تم ذك��ر نف���س الق�ضاي��ا ال�س��ابقة الذك��ر في مجموع��ات النقا���ش الب�ؤري��ة في غ��زة، و�أ�ش��ار معظ��م الم�ش��اركين �إلى �أنه��م ي�ش�ترون 
اللح��وم الطازج��ة م��ن الم�ص��در نف�س��ه لأنه��م يثق��ون بنظافت��ه.

و�أ�ش��ار ع��دد قلي��ل م��ن الم�ش��اركين، �إلى �أنه��م ي�ش�ترون م��ن مح�لات مختلف��ة عندم��ا يت�س��وقون م��ن �أ�س��واق لي�س��ت في منطق��ة �س��كنهم، 
ويبحث��ون ع��ن المح��ل المنا�س��ب. �أم��ا في ح��ال توف��ر متج��ر لبي��ع اللح��وم بالق��رب م��ن منازله��م ف�إنه��م يت�س��وقون م��ن هذا المتج��ر. وفيما 
يتعل��ق بالدج��اج، �أ�ش��ار الم�ش��اركون؛ �إلى �أنه��م ي�ش�ترون الدج��اج الح��ي م��ن م�ص��ادر مختلف��ة، وي�ش�ترونها م��ن المح�لات الت��ي تق��دم �أق��ل 
الأ�س��عار، وتبع��ا ل�صح��ة الدج��اج الت��ي  يقيمونه��ا بوا�س��طة النظ��ر؛ في�ش�ترون م��ن الباع��ة الذي��ن يب��دو دجاجه��م ب�صح��ة جيدة. وذكر 
�آخ��رون �أنه��م �أك�ثر اهتمام��ا ب��وزن الدج��اج؛ في�ش�ترون م��ن البائ��ع ال��ذي يتوف��ر عن��ده ال��وزن المطل��وب. �أم��ا بالن�س��بة ل�ش��راء الأ�س��ماك 
الطازجة، فقد �أ�ش��ار عدد كبير من الم�ش��اركين �إلى �أنهم ي�ش��عرون ب�أن من الأف�ضل �ش��راءه من م�صادر مختلفة، وممن تتوفر عنده 

الأ�س��ماك الطازجة.
�أم��ا بالن�س��بة للمنتج��ات المجم��دة، فق��د �أك��د الم�ش��اركون �أنه��م ي�ش�ترون م��ن البائ��ع ال��ذي يتمت��ع ب�س��معة جي��دة، وي�س��وّق منتج��ات ذات 
جودة عالية، ولديه معدل دوران مرتفع للمنتجات )�أي �أن المنتجات لا يتم تخزينها لفترة طويلة(. بالإ�ضافة �إلى ذلك، �أكد بع�ض 

الم�ش��اركين في جميع مجموعات النقا���ش الب�ؤرية �أنهم يف�ضلون تجميد الخ�ضار ب�أنف�س��هم، لأنها �أرخ�ص و�أكثر �صحة.

٣.١.١.2    معلومات الم�ستهلك ينوممار�ساتهم فيما يتعلق بفترات التخزين الحرجة )المنا�سبة( للمواد الغذائية الم�شتراة:
طل��ب م��ن الم�س��تهدفين تحدي��د و�س��ائل النق��ل الت��ي ي�س��تخدمونها ع��ادة عن��د ت�س��وق الم��واد الغذائي��ة. وكان��ت النتائ��ج كم��ا 

ه��ي في ج��دول )14( �أدن��اه:

جدول 14: التوزيع الن�سبي للأ�سر ح�سب و�سائل النقل الم�ستخدمة في الت�سوق

المجمدات 
عموما )%(

المعلبات 
والبقوليات 
)%(

الخ�ضار 
والفواكه )%( الدجاج )%(

الأ�سماك 
)%(

لحوم 
طازجة 
)%(

و�سائل النقل 
الم�ستخدمة

١٩.٤ 18 ١٨.٨ ١٨.٧ ٢٢.٥ ٢٣.٢ �سيارة خا�صة
٢٢.١ 19 24 ٢٢.٤ ٢٦.١ ٢٥.٧ موا�لاصت عامة
٥٤.٨ ٥٧.٩ 51 ٥٣.١ ٤٦.٥ ٤٦.٢ �ايرس على لااقدام
٢.٤ ٢.٣ ٢.٦ ٢.٣ ٢.٨ 3 تك�سي خا�ص
1 ٢.٦ ١.٥ ١.٣ ١.٥ ١.١ �أخرى

٠.٤ ٠.٣ ٢.٢ ٢.٢ ٠.٧ ٠.٨ وا�صل للبيت

كم��ا يظه��ر م��ن الج��دول �أع�لاه، ف���إن معظ��م الم�س��تهلكين يت�س��وقون �س�يرا عل��ى �أقدامه��م، في ح�ني �أن ع��دداً قلي�لاً 15-20 في المائ��ة 
ي�ستخدمون �سياراتهم الخا�صة. وفي ال�سياق نف�سه، طلب من الم�ستهدفين تحديد مدى بعد منطقة الت�سوق من مكان �سكناهم، 
ومق��دار الوق��ت ال��ذي ي�س��تغرقونه ع��ادة للو�ص��ول الى المن��زل بع��د الت�س��وق. وق��د تم تلخي�ص النتائ��ج في الجدول التالي: )جدول 

)15
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جدول 15: التوزيع الن�سبي للأ�سر الم�ستهدفة ح�سب بعد ال�سوق عن مكان �سكناهم والوقت اللازم للرجوع للمنزل بعد الت�سوق

المجمدات 
عموما 
)%(

المعلبات 
والبقوليات )%(

الخ�ضار 
والفواكه 
)%(

الدجاج 
)%(

الأ�سماك 
)%(

لحوم 
طازجة 
)%(

الم�سافة/ الوقت

٨٥.٢ ٨٧.١ ٨٥.٣ ٨٦.٧ ٨٠.٧ ٨٢.٧ اقل من 3 كم الم�سافة بين 
مكان الت�سوق 
ومكان ال�سكن

٨.٦ ٨.١ ٨.٥ ٨.٥ ١٠.٨ ٨.٨ 3-5 كم 
٦.٢ ٤.٨ ٦.٣ ٤.٩ ٨.٥ ٨.٥ اكثر من 5 كم 

٧٤.١ ٧٢.٦ ٦٥.٣ ٧٤.٨ ٧١.٣ ٧١.٩ �أقل من �ساعة الوقت اللازم 
للو�صول من 
مكان الت�سوق 

الى مكان 
ال�سكن 

٢٣.٦ ٢٥.٣ ٣١.٧ ٢٣.٧ ٢٤.٨ ٢٤.٩ 1-3 �ساعات

٢.٣ ٢.١ 3 ١.٥ ٣.٩ ٣.٢ اكثر من 3 �ساعات

الم�س���ألة الرئي�س��ية المتعلق��ة بالنق��ل ه��ي: الوق��ت ال��ذي ينق�ض��ي ب�ني �ش��راء الم��واد الغذائية والو�صول �إلى المن��زل )لتخزين �أو طهي 
الم��واد الم�ش�تراة(. م��ع الأخ��ذ بع�ني لااعتب��ار �أن الو�ص��ول �إلى المن��زل بع��د الت�س��وق في غ�ض��ون �س��اعة منا�س��ب عموم��ا للحف��اظ عل��ى 
�صحة و�لاسمة الأغذية. وتظهر نتائج الم�سح �أن الغالبية العظمى من الم�ستطلعين ت�صل �إلى المنزل في غ�ضون �ساعة واحدة بعد 
الت�سوق، في حين �أن ن�سبة كبيرة من الم�ستطلعين تحتاج �أكثر من �ساعة للو�صول �إلى المنزل، لذا فهي تق�ضي وقت قد ي�ؤثر على 

�صحة و�لاسمة المواد الغذائية قبل طهوها �أو تخزينها في البيت.

وفي نف�س ال�سياق �أفاد حوالي 60 في المائة من الم�ستطلعين �أنهم ي�شترون اللحوم في نهاية رحلة الت�سوق، كما هو مبين في 
جدول )16( التالي:

جدول 16: التوزيع الن�سبي للأ�سر ح�سب توقيت �شراء المواد الغذائية �أثناء الت�سوق

المجمدات عموما 
)%( الدجاج )%( الأ�سماك )%( لحوم طازجة )%( وقت ال�شراء

20 22 ٢٠.٩ ٢١.٨ في بداية الت�سوق
٥٨.١ ٥٨.٨ ٥٩.٦ ٦٠.٤ في نهاية الت�سوق
١٣.٥ ١١.٩ 13 ١١.٨ عند المرور بالمحل
٦.٧ ٤.٥ ٣.٧ 4 لا �أهتم
١.٧ ٢.٧ ٢.٨ 2 �أخرى
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الجدول ادناه يو�ضح توجهات افراد الأ�سرة فيما يتعلق بقرار وقت �شراء اللحوم والأ�سماك والدجاج والمجمدات اثناء الت�سوق. 

جدول 17: التوزيع الن�سبي للأ�سر ح�سب توقيت �شراء المواد الغذائية المجمدة �أو المبردة خلال الت�سوق  تبعا للفرد الذي يقوم بال�شراء

المجموعات الغذائية من يقوم بعملية 
ال�شراء؟

وقت 
المجمدات عموما )%(ال�شراء  الدجاج 

)%( الأ�سماك )%( لحوم طازجة 
)%(

١٩.٨ ٢٢.٢ ٢١.٤ ٢١.٣ رب الأ�سرة
في بداية 

٢٨.١الت�سوق ٢٩.٧ ٢٩.١ ٣١.٧  ال�شريك )الزوجة(
٣٠.٦ ٣٢.٥ ٣٢.٣ ٣٣.٦ ابن/ بنت/ �أخرون
٥٦.٥ ٥٧.٧ 58 ٥٩.٤ رب الأ�سرة

في نهاية 
٥١.٤الت�سوق ٥١.٥ ٥١.٩ ٥١.٣ ال�شريك )الزوجة(

٤٩ ٥٠.٦ ٥٠.٤ ٥١.٢ ابن/ بنت/ �أخرون
١٥.٦ ١٣.٨ 16 ١٥.٥ رب الأ�سرة

عند المرور 
١١.٦بالمحل ١١.٥ 12 ٩.٦ ال�شريك )الزوجة(

١٢.٢ ٧.١ ٦.٨ ٦.٤ ابن/ بنت/ �أخرون
٧.٣ ٤.١ ٢.٩ ٢.٨ رب الأ�سرة

٦.١لا �أهتم ٤.٣ 4 ٤.٨ ال�شريك )الزوجة(
٦.٨ ٦.٥ ٥.٣ ٥.٦ ابن/ بنت/ �أخرون
٠.٨ ٢.٢ ١.٧ 1 رب الأ�سرة

٢.٨�أخرى ٣.١ 3 ٢.٥ ال�شريك )الزوجة(
١.٤ ٣.٢ ٥.٣ ٣.٢ ابن/ بنت/ �أخرون

م��ن الج��دول اع�لاه يتب�ني وج��ود فرق��ا ب�س��يطا ب�ني اف��راد الأ�س��رة في توقي��ت �ش��راء ه��ذه ال�س��لع، لاا ان معظمه��م ي�ش�ترون ه��ذه 
الم��واد الغذائي��ة في نهاي��ة رحلة الت�س��وق.

تخزين الطعام في �أماكن البيع
ح�س��ب تو�صي��ات منظم��ة ال�صح��ة العالمي��ة؛ ف��ان تخزي��ن اللح��وم الطازج��ة، والدواج��ن، ولاا�س��ماك يج��ب ان يت��م في الثلاج��ة، 
كما يجب �أن يتم الت�أكد من درجة الحرارة بانتظام. تعتبر درجة الحرارة ما بين )5( درجات مئوية و )-60°(م؛ هي الدرجات 
الخطرة والتي يجب اعطائها اهتمام خا�ص، حيث انها الدرجات الملائمة للجراثيم لتت�ضاعف ب�ش��كل ا�س��رع )منظمة ال�صحة 

العالمي��ة، 2006(.
تم �س���ؤال الم�س��تهدفين عن معرفتهم لظروف التخزين لدى المحال التجارية التي ي�ش�ترون منها المواد الغذائية. وتم �س���ؤالهم 

عن ر�أيهم حول اف�ضل الطرق لتخزين اللحوم والأ�سماك والدجاج والأطعمة المجمدة في المخازن.
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جدول 18: معرفة وممار�سات الأ�سر الم�ستهدفة المتعلقة بظروف التخزين المنا�سبة في محلات البيع

التوزيع الن�سبي للأ�سر فيما يتعلق بمعرفتها وممار�ساتها لطرق التخزين المنا�سبة المجموعات 
الغذائية

�أخرى 
)%(

معرو�ضة امام 
الملحمة/المحل 

)%(

معلقة داخل 
المحل، خارج 
الثلاجة )%(

في 
الثلاجة 
)%(

طريقة التخزين

1لحوم طازجة ٩.١ ٣٨.٦ ٥١.٤ ظروف التخزين في المحلات التجارية / 
المخازن

١.٢ ٣.٤ ١٥.٥ ٧٩.٩ طريقة التخزين ال�صحيحة المت�صورة 
)اجوبة تلقائية بدون ذكر الخيارات(

�أخرى 
)%(

خارج الثلاجة 
)%( فريزر )%(

في ثلاجة 
عادية 
)%(

طريقة التخزين

٥.٥الأ�سماك ٢٠.٧ ٤٠.٨ 33 ظروف التخزين في المحلات التجارية / 
المخازن

١٢.٥ ٨.٥ ٣٥.١ ٤٣.٩ طريقة التخزين ال�صحيحة المت�صورة 
)اجوبة تلقائية بدون ذكر الخيارات(

�أخرى 
)%(

خارج الثلاجة 
)%( في الثلاجة )%( ذبح طازج 

)%( طريقة التخزين

٠.٤الدجاج ٠.٣ ٢٣.٦ ٧٥.٨ ظروف التخزين في المحلات التجارية / 
المخازن

٠.٤ ٠.٢ ٢٧.٩ ٧١.٦ طريقة التخزين ال�صحيحة المت�صورة 
)اجوبة تلقائية بدون ذكر الخيارات(

�أخرى 
)%(

خارج الثلاجة 
)%( فريزر )%(

في ثلاجة 
عادية 
)%(

طريقة التخزين

٠.١المجمدات عموما ٠.٤ ٨١.٩ ١٧.٦ ظروف التخزين في المحلات التجارية / 
المخازن

٠.٩ ٠.٢ ٧٦.٤ ٢٢.٥ طريقة التخزين ال�صحيحة المت�صورة 
)اجوبة تلقائية بدون ذكر الخيارات(

يب�ني الج��دول )18( �أن غالبي��ة الم�س��تهلكين لديه��م المعرف��ة ال�صحيح��ة بظ��روف تخزي��ن اللح��وم والأ�س��ماك والدج��اج والأغذي��ة 
المجم��دة. وم��ع ذل��ك، يعتق��د �أك�ثر م��ن 20 في المائ��ة م��ن الم�س��تهلكين �أن اللح��وم يمك��ن تخزينه��ا خ��ارج الثلاج��ات، وح��والي ٤٣.٩ 
في المائة يعتقدون �أنه من الممكن تخزين الأ�سماك داخل الثلاجات ولي�س في المجمدات )المجمد(. كذلك ف�إن معلوماتهم حول 

طريق��ة تخزي��ن الدج��اج والأطعمة المجمدة جيدة.
وعل��ى الرغ��م �أن ل��دى الم�س��تهلكين المعرف��ة ال�صحيح��ة ح��ول ظ��روف تخزي��ن الم��واد الغذائي��ة الواج��ب توفره��ا في متاج��ر البي��ع 
بالتجزئ��ة، ف���إن بع�ضه��م يقوم��ون ب�ش��راء ه��ذه الأطعم��ة م��ن المتاج��ر الت��ي لا تلت��زم ب�أ�س��اليب منا�س��بة لتخزي��ن الم��واد الغذائي��ة؛ 
فعندما �سئل المبحوثون عن ظروف التخزين في المحلات التجارية التي ي�شترون منها، �أفاد ٤٧.٧ في المائة من الم�ستهلكين �أنهم 
ي�ش�ترون اللح��وم الت��ي يت��م تعليقه��ا خ��ارج الثلاج��ة )داخ��ل المح��ل �أو خارج��ه(، و�أف��اد ٨.٥ في المائ��ة م��ن الم�س��تهلكين �أنه��م ي�ش��رون 
الأ�س��ماك الت��ي يت��م تخزينه��ا خ��ارج الثلاج��ة �أو المجم��د. وبالن�س��بة للدج��اج والأطعم��ة المجم��دة، ف���إن الو�ض��ع �أق��ل خط��ورة كما في 

.)18( الج��دول  في  يظه��ر 
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ويو�ض��ح ج��دول )19( وج��دول )20( �أدن��اه �إجاب��ات الم�س��تهدفين ب�ش���أن ت�ص��ورات �أف��راد الأ�س��رة ح��ول ظ��روف التخزي��ن ال�صحيح��ة 
في المتاجر التي ي�شترون منها اللحوم الطازجة والدجاج.

جدول 19: الت�صورات المتعلقة بظروف التخزين المنا�سبة لللحوم الطازجة ح�سب فرد الأ�سرة الذي يقوم بال�شراء

من يقوم بعملية ال�شراء؟ ظروف تخزين اللحوم الطازجة في 
المجموع محلات ال�شراء

)%( �آخرون )%( ال�شريك 
)الزوجة( )%( رب الأ�سرة )%(

٥١.٣ 52 ٥٩.٦ 43 في الثلاجة
٣٨.٦ ٣٦.٨ ٣٣.٢ ٤٤.٥ معلقة داخل المحل، خارج الثلاجة
٩.١ ١٠.٤ ٥.٩ ١١.٨ معرو�ضة امام الملحمة/المحل
1 ٠.٨ ١.٣ ٠.٨ �أخرى

100 100 100 100 المجموع
                                                      ت�صورات طرق التخزين ال�صحيحة )غير موجهه(

٧٩.١ ٨١.٩ ٨٢.٧ 75 في الثلاجة
١٦.٤ 15 ١٤.٦ ١٨.٥ معلقة داخل المحل، خارج الثلاجة
٣.٣ ٢.٥ ١.٣ ٥.٢ معرو�ضة امام الملحمة/المحل
١.٢ ٠.٦ ١.٣ ١.٣ �أخرى
100 100 100 100 المجموع

جدول 20: الت�صورات المتعلقة بظروف التخزين المنا�سبة للدجاج ح�سب الفرد الذي يقوم بال�شراء

من يقوم بعملية ال�شراء؟ ظروف التخزين للدجاج في محلات 
المجموع ال�شراء

)%( �آخرون )%( ال�شريك 
)الزوجة( )%( رب الأ�سرة )%(

٧٥.٨ ٧٤.٧ ٧٢.٤ ٧٩.٢ ذبح طازج
٢٣.٦ 24 ٢٦.٥ ٢٠.٨ في الثلاجة
٠.٣ ٠.٦ ٠.٤ 0 خارج الثلاجة
٠.٤ ٠.٦ ٠.٧ 0 �أخرى
100 100 100 100 المجموع

                                                     ت�صورات طرق التخزين ال�صحيحة  )غير موجهه(
٧١.٥ ٧٠.٦ ٦٥.٧ ٧٦.٧ ذبح طازج
28 ٢٩.٤ ٣٣.٢ ٢٣.١ في الثلاجة
٠.٢ 0 ٠.٢ ٠.٢ خارج الثلاجة
٠.٤ 0 ٠.٩ 0 �أخرى
100 100 100 100 المجموع
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٣.١.١.٤    معرفة وممار�سات الأ�سر الم�ستهدفة فيما يتعلق بال�شهادة ال�صحية لللحوم الطازجة:
بينت نتائج الم�سح �أن ن�سبة 17في المائة فقط هم من يت�أكدون من وجود ختم �صحة وجودة اللحوم على الذبيحة 

جدول 21: توزیع الم�ستهلكین ح�سب تحققهم من وجود ختم �صحة وجودة اللحوم على اللحوم الطازجة

على م�ستوى 
البلد )%(

قطاع غزة 
)%(

جنوب ال�ضفة 
الغريية )%(

و�سط ال�ضفة 
الغربية )%(

�شمال ال�ضفة 
الغربية )%( مدى التحقق 

17 ٣٠.٩ ١١.٣ ١٥.٤ ١٣.٦ دائما
١٤.٤ ١٨.٥ ٧.٥ 11 ١٨.١ �أحيانا
٥٤.٩ ٤٩.٤ ٦٣.٨ ٥٨.٥ 51 ابدا
١٣.٦ ١.١ ١٧.٥ 15 ١٧.٢ لا يوجد ختم ا�سا�سا
100 100 100 100 100 المجموع

جدول 22: توزيع الم�ستهلكين ح�سب تحققهم من ختم �صحة وجودة اللحوم على اللحوم الطازجة تبعا لم�ستوى تعليم رب الأ�سرة وال�شريك )الزوجة(

المجموع
ن�سبة التحقق ح�سب م�ستوى تعليم 

ال�شريك )الزوجة(
ن�سبة التحقق ح�سب م�ستوى تعليم 

رب الأ�سرة الإجابات
ثانوي ف�أعلى )%( �أقل من ثانوي )%( ثانوي ف�أعلى )%( �أقل من ثانوي )%(

17 ٢٦.٥ ٢٩.٨ ٣٠.٨ ٢٧.٣ نعم
١٤.٤ ٧٣.٥ ٧٠.٢ ٦٩.٢ ٧٢.٧ لا/ لا �أهتم
٥٤.٩ 0 0 ٥٥.٣ ٥٤.٧ �أبدا
١٣.٦ 0 0 ١٢.٤ ١٤.٦ لا يوجد ختم ا�سا�سا
100 100 100 100 100 المجموع

وم��ن ب�ني الذي��ن �أجاب��وا ب�أنه��م يقوم��ون بالتحق��ق م��ن الخت��م، ف���إن ع��ددا قلي�لا منه��م يع��رف دلال��ة الأنواع المختلفة م��ن الأختام 
على اللحوم التي ي�شتريها.

٣.١.١.٥    الإتجاهات حول �شراء المواد الغذائية المخزنة ب�شكل غير منا�سب:
تجدر الإ�شارة �إلى �أنه لي�س من ال�سهل التمييز بين الممار�سة والإتجاهات، لأن توجهات الجماعات والأفراد ترتبط بمعارفها  

وممار�ساتها من ناحية، ووعيها ال�صحي من ناحية �أخرى. مع اخذ هذا بعين لااعتبار فقد تم فح�ص توجهات الم�ستهلكين 
من خلال الم�ؤ�شرات ادناه.

وتلخ�ص الجداول )23-27( �إجابات الم�ستهلكين على ��سؤال حول ا�ستعدادهم ل�شراء مواد غذائية مخزنة ب�شكل غير منا�سب:

جدول 23: التوزيع الن�سبي للم�ستهلكين الم�ستعدين ل�شراء اللحوم المخزنة ب�شكل غير منا�سب )خارج الثلاجة(
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المجموع 
الكلي )%(

نوع التجمع ال�سكاني المنطقة الإجابات
مخيم )%( ريف )%( قطاع غزة )%( ح�ضر )%( ال�ضفة الغربية )%(

32 ٤٠.٩ ٢٨.٤ ٣١.٧ ٧٦.٨ ٢١.٢ نعم
٦٦.٢ ٥٧.٧ ٦٨.٤ ٦٧.٤ ٢٣.٢ ٧٦.٥ لا
١.٩ ١.٣ ٣.٣ ٠.٩ 0 ٢.٣ لا �أهتم
100 100 100 100 100 100 المجموع

جدول 24: التوزيع الن�سبي للم�ستهلكين الراغبين في �شراء اللحوم المخزنة ب�شكل غير منا�سب )خارج الثلاجة( ح�سب م�ستوى 
تعليم رب الأ�سرة وال�شريك )الزوجة(

ن�سبة التجاوب مق�سمة ح�سب م�ستوى تعليم 
ال�شريك )الزوجة(

ن�سبة التجاوب مق�سمة ح�سب 
م�ستوى تعليم رب الأ�سرة الإجابات

ثانوي ف�أعلى )%( �أقل من ثانوي )%( ثانوي ف�أعلى )%( �أقل من ثانوي )%(
٢٦.٥ ٢٩.٨ ٣٠.٨ ٢٧.٣ نعم
٧٣.٥ ٧٠.٢ ٦٩.٢ ٧٢.٧ لا
100 100 100 100 المجموع

جدول 25: التوزيع الن�سبي للم�ستهلكين الراغبين في �شراء الأ�سماك المجمدة ب�شكل غير منا�سب )خارج المجمد �أو بدون الثلج(

على 
م�ستوى 
البلد )%(

نوع التجمع ال�سكاني المنطقة
الإجابات

مخيم )%( ريف )%( ح�ضر )%( قطاع غزة )%( ال�ضفة الغربية )%(

٤.٢ ٤.٩ ٤.٨ ٣.٥ 5 ٣.٨ نعم
٩٤.٨ ٩٤.٦ ٩٤.١ ٩٥.٥ ٩٣.٧ ٩٥.٣٥ لا

1 ٠.٥ ١.١ 1 ١.٣ ٠.٨ لا �أهتم
100 100 100 100 100 100 المجموع

جدول 26: التوزيع الن�سبي للم�ستهلكين الراغبين في �شراء الأ�سماك المجمدة المخزنة ب�شكل غير منا�سب
)خارج المجمد �أو المخزنة بدون ثلج( ح�سب م�ستوى تعليم رب الأ�سرة وال�شريك )الزوجة(

ن�سبة التجاوب مق�سمة ح�سب 
م�ستوى تعليم ال�شريك )الزوجة(

ن�سبة التجاوب مق�سمة ح�سب م�ستوى 
تعليم رب الأ�سرة الإجابات

ثانوي ف�أعلى )%( �أقل من ثانوي )%( ثانوي ف�أعلى )%( �أقل من ثانوي )%(
٣.٢ ٤.١ ٤.٣ ٢.٧ نعم

٩٦.٨ ٩٥.٩ ٩٥.٥ ٩٧.٣ لا
100 100 100 100 المجموع
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جدول 27: التوزيع الن�سبي للم�ستهلكين الراغبين في �شراء الأ�سماك الطازجة المخزنة ب�شكل غير منا�سب
)خارج الثلاجة/المجمد �أو تخزينها بدون ثلج(

المجموع 
الكلي )%(

نوع التجمع ال�سكاني المنطقة الإجابات
مخيم )%( ريف )%( ح�ضر )%( قطاع غزة )%( ال�ضفة الغربية )%(

١٣.٩٢ ٢٥.١ ٦.٢ ١٥.١ ٣٩.٣ ٦.٣ نعم
٨٥.٧ ٧٤.٣ ٩٣.٥ ٨٤.٧ ٦٠.٧ ٩٣.٣ لا
٠.٣ ٠.٦ ٠.٣ ٠.٢ 0 ٠.٤ لا �أهتم
100 100 100 100 100 100 المجموع

وكم��ا يلاح��ظ م��ن الج��داول �أع�لاه، ف���إن الم�س��تهلكين في قط��اع غ��زة يميل��ون �إلى لااهتم��ام بظ��روف التخزي��ن �أك�ثر عن��د �ش��راء 
الأ�س��ماك مقارن��ة ب�ش��راء اللح��وم الطازج��ة. وفي ال�ضف��ة الغربي��ة، تب�ني النتائ��ج �أن الم�س��تهلكين يب��دون نف���س لااهتم��ام بظ��روف 

التخزي��ن عن��د �ش��راء الأ�س��ماك واللحوم.

�أم��ا مجموع��ات النقا���ش الب�ؤري��ة فق��د �أتف��ق الم�ش��اركون فيه��ا عل��ى �أن الوع��ي الع��ام غ�ير كاف في ه��ذا المج��ال؛ حي��ث �أن العدي��د م��ن 
الموردين لا يعلنون عن التدابير التي يتبعونا ل�ضمان �س�لامة المواد الغذائية. و�أو�ضح الم�ش��اركون في مجموعة النقا���ش الب�ؤرية 
في الخلي��ل �أن��ه حت��ى �إذا ح��اول الم�س��تهلكون تقيي��م �س�لامة الأغذي��ة وجودته��ا م��ن خ�لال النظ��ر، ف�إنه��م غالب��ا، غ�ير قادري��ن عل��ى 
تحديد درجة ال�لاسمة والأمان لهذه المواد عند المورد. و�أو�ضح الم�شاركون من مخيم ع�سكر لللاجئين؛ �أن طرق التخزين غير 
�آمن��ة وغ�ير �صحي��ة عموم��ا؛ حي��ث �أن معظ��م المتاج��ر لا تحاف��ظ عل��ى الأطعم��ة عن��د درج��ة الح��رارة المنا�س��بة ل��كل ن��وع م��ن �أن��واع 
الطع��ام، ب��ل تخزنه��ا جميع��ا في م��كان واح��د عن��د درج��ة ح��رارة واح��دة. و�أف��اد الم�ش��اركون �أن بع���ض البائع�ني يميل��ون �إلى �إيق��اف 
ت�ش��غيل الثلاج��ات لف�ترات ق�ص�يرة م��ن الزم��ن لتوف�ير الكهرب��اء، مم��ا ق��د ي�ؤث��ر عل��ى ج��ودة المنتج��ات الغذائي��ة. وفي مجموع��ة 
النقا���ش في بيتوني��ا، �أ�ش��ار بع���ض الم�ش��اركين �إلى �أنه��م يق��درون ج��ودة ونوعي��ة الأغذي��ة الم�بردة م��ن لونه��ا ورائحته��ا، وكذل��ك م��ن 

خ�لال الثلاج��ات ومكيف��ات اله��واء الت��ي ي�س��تخدمها المتجر.

وق��ال �أح��د الم�ش��اركين، �أن العدي��د م��ن المتاج��ر تف�ص��ل الأطعم��ة، ولك��ن لي���س تج��ار الجمل��ة الذي��ن يهمل��ون النظ��ام والنظاف��ة في 
متاجرهم، و�أن بع�ض النا�س يهتم ب�سعر المواد الغذائية على ح�ساب نوعيتها. ويرون �أن عمليات التفتي�ش التي تقوم بها الوزارة 
ذات العلاقة لي�ست منتظمة ولي�ست كافية لتغطية كامل ال�سوق. و�أكدوا على �ضرورة ن�شر هذا الوعي بو�صفه �شكلا من �أ�شكال 
المعرفة العامة؛ من �أجل تعزيز تطبيقه. �أما بالن�سبة للوقت الذي يق�ضيه الم�شتري في الت�سوق، فيبدو �أن معظم الم�شاركين على 
بينة من الحاجة �إلى تقليل الوقت الذي تبقى فيه اللحوم خارج التبريد. ولذلك، ف�إنهم يقومون ب�ش��رائها في نهاية الت�س��وق، 

�أو تخزينه��ا في ثلاج��ة المح��ل حت��ى لاانته��اء م��ن الت�س��وق.

وبينت مجموعات النقا���ش الب�ؤرية �أن الوقت اللازم للو�صول �إلى مواقع الت�س��وق معقول ب�ش��كل عام، �إذا كان الت�س��وق من نف���س 
القرية �أو من المدن المجاورة. وينطبق ال�شيء نف�سه على مخيمات اللاجئين، فمعظم الم�شاركين ي�شترون احتياجاتهم محليا. 
وعن��د الت�س��وق في المدين��ة، ي�ش�ترون اللح��وم في نهاي��ة رحل��ة ال�س��وق قب��ل الع��ودة �إلى قراه��م، كم��ا �أو�ض��ح ذلك الم�ش��اركون من قرية 
حج��ة. فف��ي ظ��ل الظ��روف العادي��ة ف���إن الوق��ت ال�لازم للتنق��ل م��ن م��كان ال�س��كن �إلى ال�س��وق ق�ص�ير ن�س��بيا، وكاف ل�ضم��ان ع��دم 
ف�ساد اللحوم. ومع ذلك، فقد ي�ؤدي التوقف المفرط في نقاط التفتي�ش الأ�سرائيلية �إلى ف�ساد اللحوم ب�سبب بقائها دون تبريد 
لوقت طويل. ففي مجموعة النقا�ش الب�ؤرية في قلنديا، �أفاد بع�ض الم�شاركين �أنهم يق�ضون �أحيانا حوالي �ساعتين للت�سوق من 
�أجل الغذاء: ي�شترون الخ�ضار �أولا واللحوم �أخاير من �أجل الحفاظ على الطعام من التلف. و�أ�شار بع�ض الم�شاركين �إلى �أنهم 

ي�ضعون مكعبات الثلج على الأ�سماك عند �شرائها.
و�أو�ض��ح العدي��د م��ن الم�ش��اركين في مجموع��ة النقا���ش الب�ؤري��ة في مخي��م ع�س��كر لللاجئ�ني �أنه��م ي�ش�ترون اللح��وم والأ�س��ماك 
والدج��اج في نهاي��ة الت�س��وق، لأنه��ا �أك�ثر عر�ض��ة للتل��ف، �إذا لم يت��م تخزينه��ا ب�س��رعة وب�ش��كل �صحي��ح. وع��ادة، ي�ضع��ون ه��ذه 
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الم�ش�تريات عل��ى مقاع��د ال�س��يارة، ولي���س في �صندوقه��ا الخلف��ي لتجن��ب تعر�ضه��ا للح��رارة العالي��ة، والت��ي يمك��ن �أن ت�ض��ر بالم��واد 
الغذائية. و�أ�ش��ار معظم الم�ش��اركين �إلى �أن الت�س��وق ي�س��تغرق من �س��اعة �إلى �س��اعتين، ويواجه الذين لي���س لديهم �س��يارات خا�صة 
م�شكلة في نقل م�شترياتهم عادة، في حين يلج�أ البع�ض �إلى الت�سوق في �أوقات محددة؛ فعلى �سبيل المثال، ذكرت احدى الم�شاركات 
في مجموع��ة النقا���ش الب�ؤري��ة في بيتوني��ا �أنه��ا تخ�ص���ص يوم��ا مح��ددا ل�ش��راء اللح��وم والأ�س��ماك فق��ط، وتق��وم بالت�س��وق خ�لال 

ال�س��اعات الت��ي تك��ون فيه��ا درج��ة الح��رارة لي�س��ت عالي��ة.

نف�س الممار�سات يطبقها الم�ستهلكين من غزة؛ �أو�ضح الم�شاركون �أنهم عموما، يق�ضون )1-2( �ساعات في الت�سوق. �أولا، 
ي�شترون الخ�ضار والفواكه ثم اللحم والدجاج ثم ال�سمك. بينما المنتجات المجمدة هي اخر �شيء يقومون ب�شراءه. وبالتالي، 

ف�إن اللحوم والدجاج والأ�سماك والمنتجات المجمدة تبقي في حالة جيدة حتى ت�صل �إلى المنزل.

منتجات الألبان الطازجة: 	٣.١.٢
ا�ش��تملت الدرا�س��ة على ق�س��م خا�ص بممار�س��ات ومعارف الم�س��تهلكين فيما يتعلق ب�ش��راء وا�س��تهلاك منتجات الألبان التي يعدّها 

المربون في بيوتهم، وي�سوّقونها خارج متاجر البيع بالتجزئة.
وتظه��ر نتائ��ج الم�س��ح �أن �أك�ثر م��ن ن�ص��ف الأ�س��ر الم�س��تهدفة)٤٨.١ في المائ��ة �أجاب��وا نع��م  + ٧.٨ اجاب��وا ن��ادرا( ت�ش�تري منتج��ات 

الألب��ان الطازج��ة -دائم��ا او احيان��ا- م��ن مرب��ي الما�ش��ية �أو الرع��اة مبا�ش��رة، كم��ا ه��و مب�ني في الج��دول 28.

جدول 28: التوزيع الن�سبي للأ�سر الم�ستهدفة التي ت�شتري منتجات الألبان الطازجة ح�سب نوع التجمع

المجموع الكلي )%( مخيم )%( ريف )%( ح�ضر )%( هل ت�شتري منتجات الالبان 
الطازجة؟

٤٨.١ ٤٥.١ ٥٤.٨ ٤٤.٢ نعم
٧.٨ ٨.٨ ٨.٢ ٧.١ نادرا

٤٤.١ ٤٦.١ ٣٧.١ ٤٨.٧ لا 
100 100 100 100 المجموع

ح��والي ن�ص��ف الأ�س��ر ٤٨.٦ في المائ��ة لا ت�ش�تري منتج��ان لاالب��ان الطازج��ة، بينم��ا ح��والي ٦٤.٧ في المائ��ة م��ن الأ�س��ر في �ش��مال 
ال�ضف��ة الغربي��ة ي�ش�ترون ه��ذه المنتج��ات، في ح�ني اف��اد �أق��ل م��ن ثل��ث الأ�س��ر في غ��زة �أنه��م ي�ش�ترون منتج��ات الألب��ان الطازج��ة 

)انظ��ر ج��دول 29(.

جدول 29: التوزيع الن�سبي للأ�سر الم�ستهدفة التي ت�شتري منتجات الألبان الطازجة ح�سب المنطقة

المجموع )%( قطاع غزة )%( جنوب ال�ضفة 
الغريية )%(

و�سط ال�ضفة 
الغربية )%(

�شمال ال�ضفة 
الغربية )%(

هل ت�شتري 
منتجات الالبان 
الطازجة؟

٤٨.١ ٢٣.٨ ٤٣.١ ٦٠.٤ ٦٤.٧ نعم
٧.٨ 6 ١٣.٨ ٥.٥ ٨.٣ نادرا

٤٤.١ ٧٠.٢ ٤٣.١ 34 27 لا 
100 100 100 100 100 المجموع
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 �شكل 3: التوزيع الن�سبي للأ�سر ح�سب الفرد الذي يقوم ب�شراء منتجات الألبان الطازجة









ويت�ض��ح م��ن )�ش��كل 3( اع�لاه؛ �أن �ش��ريك رب الأ�س��رة )الزوج��ة( ه��ي الم�س���ؤولة �أ�سا�س��ا ع��ن �ش��راء منتج��ات الألب��ان الطازج��ة. كم��ا 
�أن ن�س��بة كب�يرة م��ن الأ�س��ر الم�س��تهدفة يك��ون رب الأ�س��رة  ه��و الم�س��ئول ع��ن �ش��راء منتج��ات الألب��ان الطازج��ة.

٣.١.٢.١    المعرفة والممار�سات فيما يتعلق ب�صحة و�سلامة �أ�صناف الالبان الطازجة:
وفيم��ا يتعل��ق بن��وع العب��وات الم�س��تخدمة في تعب���أة منتج��ات الألب��ان الطازج��ة، تظه��ر نتائ��ج لاا�س��تق�صاء �أن ٥١.١ في المائ��ة م��ن 
الأ�سر الم�ستهدفة تتحقق من �لاسمة هذه العبوات. وتظهر نتائج الم�سح: �أن غالبية الم�ستهلكين الذين ي�شترون منتجات الألبان 

الطازج��ة لي���س لديه��م �آلي��ة تحق��ق منا�س��بة ل�ضم��ان �س�لامة ه��ذه المنتج��ات، كما هو مو�ضح في ال�ش��كل )4( التالي:

�شكل 4: التوزيع الن�سبي للأ�سر الم�ستهدفة ح�سب تطبيقها تدابير الت�أكد من �سلامة منتجات الألبان عند �شرائها










وكم��ا ه��و مب�ني �أع�لاه، ف���إن ح��والي ن�ص��ف الذي��ن ي�ش�ترون منتج��ات الألب��ان الطازج��ة م��ن مرب��ي الما�ش��ية، لا يتحقق��ون م��ن 
�س�لامة المنت��ج. و�أف��اد 85 في المائ��ة منه��م �أن المعاي�ير الت��ي يعتمدونه��ا لل�ش��راء م��ن الم��ورد تتمث��ل في الثق��ة ب��ه )الثق��ة في مرب��ي 

الما�ش��ية �أو الراع��ي(، او لديه��م تجرب��ة جي��دة �س��ابقه مع��ه، �أو �أن �س��هولة المعامل��ة مع��ه تعت�بر كافي��ه.
وبالن�سبة للعبوات التي يتم ت�سويق منتجات الألبان الطازجة فيها ف�إن ال�شكل 5 يو�ضح نتائج الم�سح.
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�شكل 5: التوزيع الن�سبي للأ�سر الم�ستهدفة ح�سب نوع عبوة منتجات الألبان









  

ويتب�ني م��ن نتائ��ج الم�س��ح �أن ح��والي 35 في المائ��ة ي�س��تخدمون عب��وات غ�ير ملائم��ة مث��ل الزجاج��ات البلا�س��تيكية الع�ش��وائية، 
في حين �أن ن�صف الم�س��تهلكين الذين �ش��ملهم لاا�س��تطلاع ٤٨.٩ في المائة لا يفح�صون �س�لامة العبوات الم�س��تخدمة لتخزين هذه 
المنتجات. وعلاوة على ذلك، �أ�شار ٣٩.٧ في المائة �إلى �أنه عند �شراء هذه المنتجات، يحتفظ البائع بهذه المنتجات خارج الثلاجة. 

كم��ا �أ�ش��ار ١٢.١ في المائ��ة �إلى �أنه��م لا يعرف��ون �أي��ن يحتف��ظ البائ��ع به��ذه المنتجات.

٣.١.٢.٢ معرفة الم�ستهلك ينوممار�ساتهم ال�صحية فيما يتعلق بمنتجات الألبان الم�صنعة/المب�سترة:
تب�ني م��ن نتائ��ج الم�س��ح �أن غالبي��ة الأ�س��ر الم�س��تهدفة لديه��ا موقف��ا ايجابي��ا م��ن حي��ث �ض��رورة التحق��ق م��ن تاري��خ انت��اج وتاري��خ 

انته��اء �لاصحي��ة منتج��ات الألب��ان المب�س�ترة، كم��ا ه��و مب�ني في ج��داول 30 �أدن��اه:

جدول 30: توجهات الأ�سر الم�ستهدفة تجاه �سلامة منتجات الألبان المب�سترة ح�سب نوع التجمع ال�سكاني

المجموع الكلي 
)%(

هل تعتقد �أنه من ال�ضروري التحقق من  نوع التجمع ال�سكاني
تاريخ انتهاء �صلاحية منتجات الألبان 

مخيم )%(المب�سترة؟ ريف )%( ح�ضر )%(
٩٦.٦ ٩٨.٩ ٩٥.٣ ٩٦.٧ نعم
٢.٣ ١.١ ٣.٥ ١.٩ لا
١.١ 0 ١.٢ ١.٤ لا �أهتم 

جدول 31: ممار�سات الأ�سر الم�ستهدفة تجاه منتجات الألبان المب�سترة الآمنة ح�سب نوع التجمع ال�سكاني

المجموع الكلي 
)%(

نوع التجمع ال�سكاني هل تتحقق من تاريخ انتهاء 
مخيم )%(�صلاحية منتجات الألبان المب�سترة؟ ريف )%( ح�ضر )%(

٨٣.٥ ٨٠.١ ٨٢.٦ ٨٣.٨ نعم
11 ١٨.٣ 11 ١٠.٧ لا
٢.٩ ١.٣ ٣.٧ ٢.٩ لا �أهتم 
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ورغ��م �أن ٩٣.٣ في المائ��ة م��ن الأ�س��ر الت��ي �ش��ملتها الدرا�س��ة قال��ت �إن��ه م��ن المه��م التحق��ق م��ن تاري��خ �إنت��اج وتاري��خ انته��اء الحلي��ب 
المب�س�تر ومنتج��ات الألب��ان، ف���إن ٨٣.٥ في المائ��ة فق��ط يمار�س��ون ذل��ك بانتظ��ام.

المنتجات المعلبة والمجففة: 	٣.١.٣
تظهر نتائج الم�سح �أن رب الأ�سرة وال�شريك )الزوجة( هما الم�سئولان الرئي�سيان في الأ�سرة عن �شراء المنتجات المجففة والمعلبة 

كما هو مبين في ال�شكل )6( التالي:

�شكل 6: التوزيع الن�سبي للأ�سر الم�ستهدفة ح�سب الفرد الذي ي�شتري المنتجات المعلبة والمجففة









٣.١.٣.١    المعرفة والممار�سات ب��شأن تدابير ال�سلامة للمنتجات الغذائية المعلبة والمجففة:
تم ��سؤال الم�ستطلعين حول معرفتهم وممار�ساتهم فيما يتعلق بالأغذية المعلبة والمجففة. نتائج الم�سح مو�ضحة في الجداول ادناه:

جدول 32: توجهات الأ�سر الم�ستهدفة حول التحقق من تاريخ انتهاء �لاصحية الأطعمة المعلبة والمجففة

المجمدة )خ�ضار 
اولحوم( )%(

الأغذية 
الجافة )%(

الأغذية المعلبة 
)%(

الأغذية 
المغلفة )%(

هل تعتقد �أنه من ال�ضروري 
التحقق من تاريخ انتهاء �صلاحية 
الأطعمة المعلبة /المجففة؟

٨٣.١ ٦٥.١ ٩٣.٢ ٩٢.٣ نعم
٣.٨ 19 ١.٢ ٤.٢ لا
3 ١١.٦ ١.٧ ٢.٦ لا �أهتم 

١٠.١ ٤.٣ ٣.٩ ٠.٩ لا ن�شتري هذه المنتجات
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جدول 33: ممار�سات الأ�سر الم�ستهدفة بالتحقق من تاريخ انتهاء الأطعمة المعلبة والمجففة

المجمدة )خ�ضار 
اولحوم( )%(

الأغذية 
الجافة )%(

الأغذية المعلبة 
)%(

الأغذية المغلفة 
)%(

هل تتحقق من تاريخ انتهاء 
�صلاحية الأطعمة المعلبة/

المجففة؟
٥٦.٩ ٣٦.٨ ٧٦.٩ ٧٣.٤ دائما
١٦.٦ ١٣.٨ ١١.٢ ١٤ احيانا
٦.٤ ٨.٧ ٤.٥ ٦.١ نادرا

١٠.٣ ٣٦.٦ ٣.٩ ٦ �أبدا
٩.٨ ٤.١ ٣.٥ ٠.٥ اخرى

عل��ى الرغ��م م��ن �أن الم�س��تهدفين يعتق��دون �أن��ه م��ن ال�ض��روري التحق��ق م��ن تاري��خ انته��اء �لاصحي��ة معظ��م المنتج��ات الت��ي 
ي�ش�ترونها من محلات البقالة، �إلا انهم لا ي�ضعون هذا لااعتقاد مو�ضع التنفيذ دائما. ويلاحظ �أن البقوليات والحبوب هي 
الأق��ل فح�ص��ا لإنته��اء ال�لاصحي��ة، فق��د �أف��اد ٦٨.٨ في المائ��ة فق��ط م��ن الأ�س��ر الت��ي �ش��ملها الم�س��ح �إلى �أهمي��ة فح���ص تاري��خ انته��اء 

�لاصحي��ة البقولي��ات والحب��وب.
و�أظهرت نتائج الم�س��ح �أن ممار�س��ات �ش��ريك رب الأ�س��رة )الزوجة( �أف�ضل في التحقق من تاريخ انتهاء �لاصحية الأطعمة المعلبة 

والمجففة مقارنة ب�أفراد الأ�سرة الآخرين.

جدول 34: ممار�سات فح�ص تاريخ انتهاء �لاصحية الأغذية المعلبة/المجففة ح�سب فرد الأ�سرة الذي ي�شتري الأغذية

هل تتحقق من تاريخ انتهاء �صلاحية 
الأطعمة المعلبة/المجففة؟

هل تعتقد �أنه من ال�ضروري التحقق من تاريخ 
انتهاء �صلاحية الأطعمة المعلبة/المجففة؟ قائمة الأطعمة

اخرون 
)%(

ال�شريك 
)%(

رب الأ�سرة 
)%( الاجابة اخرون 

)%(
ال�شريك 
)%(

رب الأ�سرة 
)%( الاجابة

٦٧.٩ ٧٨.٥ ٧٢.١ دائما ٨٩.٤ ٩٠.٨ 94 نعم
16الأغذية المغلفة ١٠.١ ١٧.٦ احيانا ٧.٥ ٥.٣ ٣.٩ لا

16 ١١.٤ ١٠.٣ نادرا / لا ٣.١ ٣.٨ ٢.١ لا اهتم
٧٢.٦ ٨٤.٣ ٧٨.٨ دائما ٩٥.٥ ٩٧.٣ ٩٧.٤ نعم

١٥.٩الأغذية المعلبة ٨.٨ ١٤.٦ احيانا ١.٣ ١.٢ ١.٩ لا
١١.٥ ٦.٩ ٦.٦ نادرا / لا ٣.٢ ١.٦ ٠.٧ لا اهتم
٣٥.١ ٥٤.٥ ٤٤.٧ دائما ٦٨.٢ ٧٣.٥ ٧٢.٤ نعم

١٨.٨الأغذية الجافة ١٣.٨ ١٥.٨ احيانا 24 ١٨.٥ ١٧.٥ لا
٤٦.١ ٣١.٧ ٣٩.٥ نادرا / لا ٧.٨ ٨.١ ١٠.١ لا اهتم
٥٨.٥ ٧٣.٤ ٦١.٥ دائما ٨٦.٥ ٩٢.٣ ٩١.٩ نعم الأغذية المجمدة 

19)خ�ضار او لحوم( 14 ٢٠.٦ احيانا ٨.٨ ٤.٢ ٤.٤ لا
٢٢.٤ ١٢.٦ ١٧.٩ نادرا / لا ٤.٧ ٣.٦ ٣.٧ لا اهتم

وكم��ا ه��و مب�ني في ج��دول 34 �أع�لاه، ف���إن الغالبي��ة ال�س��احقة م��ن ارب��اب الأ�س��ر وزوجاته��م يعتق��دون �أن��ه م��ن ال�ض��روري التحق��ق 
من تاريخ انتهاء �لاصحية معظم المنتجات التي ي�شترونها من المتاجر، على الرغم من �أن عددا كباير منهم لا يلتزمون بهذه 

الممار�س��ة. ويظهر الزوجان عموما م�س��تويات �أعلى من الإلتزام بفح�ص تاريخ �إنتهاء ال�لاصحية.
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مرحلة التح�ضير والطبخ: 	٣.٢

�إن كيفي��ة تح�ض�ير الم��واد الغذائي��ة وطهيه��ا تعت�بر خط��وة مهم��ة للوقاي��ة م��ن الأمرا���ض الت��ي تنتق��ل م��ن خ�لال ه��ذه الأطعم��ة. 
ف���إذا لم يت��م التح�ض�ير والطه��ي بال�ش��كل المطل��وب؛ ف��ان ه��ذه الخط��وة  م��ن �ش���أنها ان تك��ون الم�س��بب لن�س��بة كب�يرة م��ن الأمرا���ض 
التي تنقلها الأغذية. وللت�أكد مما �إذا كان الم�ستهلكون يتبعون التدابير المنا�سبة للتقليل من المخاطر على �صحة و�لاسمة المواد 
الغذائي��ة �أثن��اء التح�ض�ير والطه��ي، فق��د ت�ضم��ن لاا�س��تبيان �أ�س��ئلة تتعل��ق بممار�س��ات تنظي��ف و�إع��داد وطهي الطع��ام. وتت�ضمن 

الأق�س��ام الفرعية التالية نتائج الم�س��ح.

المعرفة والتوجهات والممار�سات المتعلقة بتنظيف الفاكهة والخ�ضروات: 	٣.٢.١
طرح على الم�س��تهلكين �أ�س��ئلة لو�صف الطرق التي ي�س��تخدمونها لتنظيف الفواكه والخ�ضروات الورقية وغير الورقية، و�ش��ملت 
الخطوات ال�ضرورية الأربعة ل�ضمان �لاسمة الإعداد، وهي: ف�صل الأوراق لل�سماح بتنظيف �أف�ضل، تمرغ الأوراق في الماء، غ�سل 
الأوراق بالم��اء النظي��ف، وتركه��ا لتج��ف بو�ضعه��ا في �س��لة تجفي��ف المطب��خ. وذك��رت ن�س��بة كب�يرة م��ن الم�س��تهدفين �أنه��م لا يلتزم��ون 

بجمي��ع الخط��وات، بينم��ا �أ�ش��ار �آخ��رون �إلى �أنه��م ي���ؤدون 2 �أو 3 م��ن الخط��وات المطلوب��ة كم��ا ه��و مب�ني في الج��دول 35 �أدن��اه:

جدول 35: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين ح�سب التزامهم بالخطوات ال�ضرورية لتنظيف الفواكه والخ�ضروات

كيف تنظف الخ�ضراوات الورقية؟ كيف تنظف الفواكه والخ�ضار غير الورقية؟
لم تذكر 
)%( ذكرت )%( الطريقة لم تذكر )%( ذكرت )%( الطريقة

24 76 تفكيكها عن بع�ض 64 36 نقع في الماء
34 66 نقعها بالماء 11 89 غ�سل بماء جاري

٢٩.٣ ٧٠.٧ غ�سلها بماء جاري ٢٤.٧ ٧٥.٣ فرك جيد بالماء
21 79 �شطفها وت�صفيته ٩٦.٦ ٣.٤ نقع بماء مع خل
95 5 نقعها بماء مع خل ٩٩.٣ ٠.٧ نقع بمعقم خا�ص

٩٨.٨ ١.٢ نقعها بمعقم خا�ص

التوجهات المتعلقة بتنظيف الفواكه والخ�ضروات: 	٣.٢.٢
وعندم��ا طل��ب م��ن الم�س��تهلكين الإب�لاغ ع��ن توجهاته��م فيم��ا يتعل��ق باتب��اع الخط��وات الحرجة/اللازم��ة لتنظي��ف الفواك��ه 

والخ�ض��روات، �أف��ادت الأغلبي��ة منه��م ع��ن توجه��ات �إيجابي��ة في ه��ذا ال�ص��دد، عل��ى النح��و المب�ني في الج��دول )36( الت��الي:
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جدول 36: التوزيع الن�سبي للم�ستهلكين الذين يلتزمون بالخطوات الحرجة/ اللازمة لتنظيف الفواكه والخ�ضروات

هل تعتقد/ي �أنه من ال�ضروري تنظيف الخ�ضار الورقية 
وفقا لهذه الطرق؟

هل تعتقد/ي �أنه من ال�ضروري تنظيف الفواكه 
والخ�ضار غير الورقية وفقا لهذه الطرق؟

� لاأعرف 
)%(

غير �ضروري 
)%( �ضروري )%( الطريقة � لاأعرف 

)%(
غير �ضروري 

)%(
�ضروري 
)%( الطريقة

0 4 96 تفكيكها عن بع�ض ٠.٤ 37 ٦٢.٦ نقع في الماء
٠.٦ ١٦.٢ ٨٣.٣ نقعها بالماء 0 ٤.٥ ٩٥.٥ غ�سل بماء جاري
0 ١٧.٩ ٨٢.١ غ�سلها بماء جاري ٠.٦ ٥.٧ ٩٣.٧ فرك جيد بالماء

٠.١ ٥.٢ ٩٤.٧ �شطفها وت�صفيته  ٣.٢ ٧٩.٥ ١٧.٣ نقع بماء مع خل
٤.٨ ٨٢.٩ ١٢.٤ نقعها بماء مع خل 0 40 60 نقع بمعقم خا�ص
٤.١ ٩٠.٢ ٥.٧ نقعها بمعقم خا�ص  

وبحثت الدرا�سة ما �إذا كان م�ستوى تعليم �شريك رب الأ�سرة)الزوجة( ي�ؤثر على ممار�ستهن في لاالتزام بالخطوات الحرجة/
اللازمة عند تنظيف الفواكه والخ�ضراوات. وترد النتائج في الجدول 37 �أدناه:

جدول 37: التوزيع الن�سبي لل�شريك )الزوجة( اللواتي يعتقدن ب�ضرورة الالتزام بالخطوات الحرجة/ اللازمة لتنظيف الفواكه 
والخ�ضروات ح�سب م�ستوى التعليم

التوزيع الن�سبي لل�شريك )الزوجات( اللواتي يعتقدن �أنه من ال�ضروري تنظيف الفواكه 
والخ�ضروات غير الورقية وفقا للطرق التالية الم�ستوى 

نقع بمعقم خا� صالتعليمي
)%( نقع بماء مع خل )%( فرك جيداً 

بالماء )%(
غ�سل بماء 
جاري )%( نقع في الماء )%(

٦.٧ 15 ٩١.٩ ٩٦.٢ ٦٤.٨ �أقل من ثانوي
٧.٦ ١٦.٥ ٩٤.٢ ٩٥.٦ ٦٣.١ ثانوي ف�أعلى

التوزيع الن�سبي لل�شريك )الزوجات( اللواتي يعتقدن �أنه من ال�ضروري تنظيف الخ�ضراوات 
الورقية وفقا للطرق التالية: الم�ستوى 

نقعها بمعقم التعليمي
خا� ص)%(

نقعها بماء 
مع خل )%(

�شطفها 
وت�صفيتها )%(

غ�سلها بماء 
جاري )%( نقعها بالماء )%( تفكيكها عن بع� ض

)%(
٣.٩ ٩.٥ ٩٢.١ ٨٤.٢ ٨٣.٢ ٩٦.٢ �أقل من ثانوي
٤.٨ ١١.٦ ٩٥.٢ ٨٦.٥ ٨٤.٩ ٩٤.٦ ثانوي ف�أعلى
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جدول 38: التوزيع الن�سبي لممار�سات ال�شريك )الزوجة( فيما يتعلق بالالتزام بالخطوات الحرجة/اللازمة لتنظيف الفواكه 
والخ�ضروات ح�سب م�ستوى التعليم

الخطوات الحرجة/ اللازمة لتنظيف الفواكة والخ�ضروات
الم�ستوى 
نقع بمعقم خا� صالتعليمي 

)%( نقع بماء مع خل )%( فرك جيد 
بالماء )%(

غ�سل بماء جاري 
)%( نقع في الماء )%(

٠.٨ ٣.٨ ٧١.٧ ٨٨.٥ ٤٢.٣ �أقل من ثانوي
1 ٣.٤ ٧٨.٧ 89 ٣٨.٨ ثانوي ف�أعلى

نقعها بمعقم 
خا� ص)%(

نقعها بماء 
مع خل 
)%(

�شطفها 
وت�صفيته )%(

غ�سلها بماء 
جاري )%( نقعها بالماء )%( تفكيكها عن 

بع� ض)%(
الم�ستوى 

التعليمي 

1 4 ٧٤.٩ ٧٢.١ ٦٧.٢ ٨٠.٤ �أقل من ثانوي
٠.٨ ٥.٤ ٨٢.١ ٧٤.٣ ٦٨.١ ٧٢.٩ ثانوي ف�أعلى

وكما يلاحظ في الجدولين المذكورين �أعلاه، لا يوجد فرق ذو دلاله اح�صائية في �سلوك ربات البيوت عند درا�سته من منظور 
م�ستوى تعليمهن. ويبدو �أن ممار�سات تنظيف الخ�ضار والفواكه لا تعتمد على م�ستويات التعليم لل�شركاء)الزوجات(.

الممار�سات والتوجهات المتعلقة بتذويب اللحوم والدجاج المجمد: 	٣.٢.٣
عن��د تح�ض�ير الطع��ام المجم��د، ف��ان الطريق��ة لااف�ض��ل لتذويب��ه ه��ي؛ بو�ض��ع الطع��ام في الثلاج��ة عل��ى درج��ة ح��رارة ثابت��ه قب��ل 
الب��دء بعملي��ة الطه��ي. فتبع��ا ل��وزارة الزراع��ة الأمريكي��ة؛ �إن �أ�س��رع ث�لاث ط��رق لتذوي��ب الطع��ام المجم��د ه��ي: بترك��ه ي��ذوب في 
الثلاجة، او في مياه باردة او ا�ستخدام الميكروويف. يجب عدم تذويب الأطعمة القابلة للتلف بو�ضعها على المن�ضدة، او و�ضعها 
بالماء ال�س��اخن، كما يحذر و�ضعها في حرارة الغرفه؛ الأمر الذي �س��وف ي�س��مح بتكاثر وت�ضاعف البكتيريا ب�ش��كل �س��ريع. )وزارة 

الزراع��ة الأمريكية، 2013(.

ك�ش��فت النقا�ش��ات في مجموع��ات النقا���ش الب�ؤري��ة في بي��ت لح��م وبي��ت عن��ان �أن بع���ض الن�س��اء يقم��ن بتذوي��ب اللح��وم والدج��اج 
المجم��د م��ن خ�لال و�ضعه��ا في الثلاج��ة م��ا ب�ني الع�ش��اء وال�ضح��ى، في ح�ني ي�ض��ع البع���ض الآخ��ر اللح��وم والدج��اج المجم��د خ��ارج 
الثلاجة للتذويب. وفي مجموعة النقا���ش في مخيم ع�س��كر لللاجئين، �أ�ش��ار الم�ش��اركون �إلى �أنهم يخرجون اللحوم/الدجاج من 
المجمد في الليل ثم ي�ضعونها في الثلاجة، وفي ال�صباح يجري اخراجها من الثلاجة لمدة ن�صف �ساعة، قبل تقطيعها وطبخها. 
علما �أن اعداده في مرحلة مبكرة )دون تذويب( �س��وف ي�س��بب فقدان قيمته الغذائية ب�س��رعة وت�س��ريع انت�ش��ار الجراثيم. وذكر 
بع���ض الم�ش��اركين �أنه��م ي�ضع��ون اللح��وم المجم��دة في الم��اء المغل��ي، في ح�ني �أف��اد �أح��د الم�ش��اركين �أن��ه ي�س��تخدم الميكرووي��ف. وق��ال 
بع�ض الم�ش��اركين في مجموعة التركيز في بيتونيا �أنهم يخرجون الدجاج من الثلاجة لمدة �س��اعة، ثم يغ�س��لونه بالماء والملح قبل 
طهيه. و�أ�شارت احدى المبحوثات �إلى �أنها خلال ف�صل ال�شتاء، تخرج الدجاج من الثلاجة ثم ت�ضعه في وعاء مملوء بالماء. وفي 
ال�صيف، ت�ضعها على الرف العلوي للثلاجة بدلا من ذلك. و�أو�ضحت مبحوثة �أخرى في مجموعة النقا�ش الب�ؤرية في قلنديا 

�أنه��ا ت�ض��ع الدج��اج المجم��د في الثلاج��ة لتذويب��ه ث��م تغ�س��له وتنقع��ه بالخ��ل والليم��ون وزي��ت الزيت��ون.

في غ��زة، �أ�ش��ار بع���ض الم�ش��اركين �إلى �أنه��م يخرج��ون الدج��اج م��ن المجم��د وي�ضعون��ه في وع��اء م��ع م��اء ال�صنب��ور لم��دة 10 �إلى 15 
دقيق��ة. بع��د ذل��ك يت��م تنظي��ف الدج��اج، وتقطيع��ه و�إع��داده للطه��ي. و�أ�ش��ار م�ش��اركون �آخ��رون في مجموع��ات النقا���ش الب�ؤري��ة 
في غ��زة �إلى �أن �أ�س��لوبهم لإذاب��ة الدج��اج المجم��د يعتم��د عل��ى الف�ص��ل: فف��ي ف�ص��ل ال�ش��تاء، يخرج��ون الدج��اج م��ن المجم��د لي�لا 
وي�ضعون��ه في حاوي��ة فارغ��ة حت��ى ال�صب��اح. ث��م يقطعونه��ا ب�س��كين خا���ص. �أم��ا في ال�صي��ف، فيج��ري اخ��راج الدج��اج م��ن المجم��د 

ويو�ض��ع في الثلاج��ة )الج��زء ال�س��فلي( حت��ى ال�صب��اح. ويج��ري اع��داده بع��د �أن تك��ون ق��د ذاب��ت داخ��ل الثلاج��ة.



33

و�أ�ش��ار الم�س��ح الكمي فيما يتعلق ب�إذابة اللحوم المجمدة والدجاج، الى ان الم�ش��اركين يتبعون ممار�س��ات مختلفة، بع�ضها يتنا�س��ب 
م��ع الط��رق المو�ص��ى به��ا، واخ��رى لا تتنا�س��ب م��ع ه��ذه التو�صي��ات. في ال�ش��كل )7( �أدن��اه؛ تمث��ل الأعم��دة الت��ي تحت��وي عل��ى الل��ون 
البرتق��الي ممار�س��ات تذوي��ب اللح��وم المتوائم��ة م��ع المعاي�ير الدولي��ة ومعاي�ير منظم��ة ال�صح��ة العالمي��ة، في ح�ني ت�ش�ير الأعم��دة 

ذات الل��ون الأزرق �إلى الممار�س��ات غ�ير ال�صحيحة.)منظم��ة ال�صح��ة العالمية، 2006(.

�شكل 7: �آلية التذويب













   

 



 

 




ولمعرف��ة فيم��ا كان عم��ل الم��ر�أة ي�ؤث��ر في ممار�س��تها لإج��راءات تذوي��ب اللح��وم والدج��اج المجم��د، ف��ان الج��دول ادن��اه يو�ض��ح نتائ��ج 
الم�س��ح بهذا الخ�صو�ص.

جدول 39: ممار�سات تذويب اللحوم والدجاج المجمد ح�سب الحالة العملية لل�شريك )الزوجة(

الحالة العملية لل�شريك )للزوجة( غير عامله )%(�آلية التذويب عامله )%(
٣٨.٥ ٣٤.١ و�ضعها خارج المجمد)على المجلى( 
١٠.٨ ٩.٩ و�ضعها خارج المجمد وتعري�ضها للهواء/ال�شم�س

5 ١٢.١ و�ضعها في ماء �ساخن
24 ٢٥.٣ �إنزالها الى الثلاجة  

١٤.٩ ١٤.٣ و�ضعها بماء بارد
١.٣ 0 في الميكرويف
١.٢ 0 ا�ستخدام المياه الجارية او تحت الحنفية 
٤.٣ ٤.٤ �أخرى
100 100 المجموع

وكم��ا ه��و مب�ني في الج��دول �أع�لاه، ف���إن الفروق��ات في �إج��راءات التذوي��ب الت��ي ت�س��تخدمها الزوج��ات العاملات وغ�ير العاملات، 
لا تكاد تذكر.

من جانب �آخر اتفق �أغلبية الم�ستهلكين على �ضرورة اتباع الطرق المنا�سبة لتذويب اللحوم والدجاج المجمدة )�شكل 8(.
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�شكل 8: التوزيع الن�سبي للم�ستهلكين ح�سب موقفهم من التم�سك بطرق التذويب المنا�سبة

 

 








وتظه��ر نتائ��ج الم�س��ح وج��ود فروق��ات �ضئيل��ه في مواق��ف ال�ش��ريك )الزوج��ة( �إزاء الإلت��زام ب�إج��راءات التذوي��ب ال�صحيح��ة، عن��د 
درا�س��تها من منظور م�س��توى التعليم.

�شكل 9: مواقف الزوجين فيما يتعلق بالالتزام ب�إجراءات التذويب ال�صحيحة ح�سب م�ستوى التعليم

  




  

   

المعرفة والتوجهات والممار�سات المتعلقة با�ستخدام �ألواح التقطيع وال�سكاكين: 	٣.٢.٤
يمك��ن �أن يح��دث التل��وث المتب��ادل مبا�ش��رة عندم��ا يلام���س الدج��اج �أو اللح��م الني��ئ الأطعم��ة المطبوخ��ة، �أو عن��د ا�س��تخدام ل��وح 
تقطيع و�س��كين لتقطيع اللحم والدجاج، �س��بق ا�س��تخدامها في اعداد طعام لا يحتاج �إلى طبخ دون غ�س��لها. وقد يحدث التلوث 
المتبادل �أي�ضا ب�شكل غير مبا�شر �إذا لم يتم غ�سل الألواح وال�سكاكين ب�شكل �صحيح. علما ب�أن التنظيف ال�سليم يتطلب ا�ستخدام 
ال�صاب��ون الم�ض��اد للبكتيري��ا والم��اء الداف��ئ �إلى ال�س��اخن. ولا ين�ص��ح ا�س��تخدام ال��واح خ�ش��بية لأنه��ا �أ�صع��ب م��ن حي��ث التنظي��ف. 
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ويمكن لمثل هذه الممار�سات �أن تعيد �إدخال الجراثيم الم�سببة للأمرا�ض. ومن المف�ضل دائما ا�ستخدام �سكاكين و�ألواح منف�صلة، 
مخ�ص�ص��ة لتقطي��ع اللحم والدجاج.

المعرفة والممار�سات المتعلقة با�ستخدام وتنظيف �ألواح التقطيع وال�سكاكين: 	٣.٢.٤.١
وق��د �س��ئل الم�س��تهدفون )ب��دون توجي��ه( ع��ن كيفي��ة تنظي��ف الأواني عن��د تح�ض�ير اللح��وم النيئ��ة والدج��اج والأ�س��ماك. وتظه��ر 

نتائج الدرا�س��ة في ال�ش��كلين 10 و11 التاليين:

�شكل 10: طرق تنظيف الأواني الم�ستخدمة في تح�ضير اللحوم النيئة والدجاج والأ�سماك





 






�شكل 11: طرق تنظيف �أ�سطح وادوات الطهي قبل وبعد ا�ستخدامها لتح�ضير اللحوم النيئة والدجاج والأ�سماك







 







الممار�سات والتوجهات المتعلقة با�ستخدام �ألواح التقطيع وال�سكاك ينغير المغ�سولة: 	٣.٢.٤.٢
�س��ئل الم�س��تهدفون عم��ا �إذا كان��وا يعتق��دون �أن��ه م��ن ال�ض��روري ا�س��تخدام ال��واح تقطي��ع، �س��كاكين، و�أواني منف�صل��ة، ومخ�ص�ص��ة 

لتح�ض�ير و�إع��داد اللح��وم النيئ��ة والدج��اج والأ�س��ماك. وتظه��ر نتائج الم�س��ح في ال�ش��كل 12:
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�شكل 12: طرق تنظيف �أ�سطح الطهي قبل وبعد ا�ستخدامها لتح�ضير اللحوم النيئة والدجاج والأ�سماك

 
 










ويلخ���ص ج��دول 40 مواق��ف الم�س��تهدفين فيم��ا يتعل��ق بتداب�ير ال�س�لامة ال�ضروري��ة الت��ي ينبغ��ي لاالت��زام به��ا عند �إع��داد الطعام 
للطهي. 

جدول 40: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين ح�سب توجهاتهم حول تدابير ال�سلامة الحرجة/اللازمة في �إعداد الطعام

هل تعتقدين �إن هذا الاجراء 
المتعلق بالتح�ضير للطبخ هو:

هل تقوم ينبهذا الاجراء خلال 
التح�ضير للطبخ؟ اجراءات التح�ضير للطعام

 لااعرف 
)%(

غير �ضرورية 
)%(

�ضرورية 
)%(  لا)%( نادرا 

)%(
احيانا 
)%(

دائما/ غالبا 
)%(

٦.٥ ٣٤.٦ ٥٨.٩ ٤٤.١ ٥.٩ ٧.٩ ٤٢.١ ا�ستخدام �أدوات منف�صله عند تح�يرض 
اللحوم, الدجاج, الأ�سماك 

٠.٧ ٠.٥ ٩٨.٨ 0 ٠.٦ ٠.٦ ٩٨.٧
في حال ا�ستعمال نف�س الأدوات لتقطيع 

اللحوم والدجاج فانه يجب تنظيفها جيدا 
بالماء وال�صابون او معقم مثل الكلور قبل 

ا�ستعمالها لأغذية �أخرى 

٠.٤ ٠.٥ ٩٩ 0 ٠.٤ ٠.٤ ٩٩.٦
يجب تنظيف الأ�سطح وتعقيمها )مثل 

المجلى والطاولة وغيرها( بعد لاانتهاء من 
تح�يرض اللحوم النيئة ولاا�سماك والدجاج

٠.٥ ٠.٧ ٩٨.٨ 0 ٠.١ ٠.٣ ٩٩.٥ غ�سل اليدين جيدا بالماء وال�صابون عند 
لاانتقال ما بين اللحوم والأغذية الأخرى                          

٠.٦ ٠.٢ ٩٩.٢ ٠.١ ٠.١ ٠.٤ ٩٩.٤ عدم ا�ستخدام �أي �أواني او �صحون تلوثت 
باللحوم النيئة لاا بعد تنظيفها جيدا

١.١ ١.٦ ٩٧.٣ ٠.٢ ٠.٣ ٠.٨ ٩٨.٧
التخل�ص من الأكيا�س التي ا�ستعملت 

للحوم الدجاج, الأ�سماك وعدم ا�ستخدامها 
مرة اخرى لأغرا�ض �أخرى   
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وعلاوة على ذلك، ك�ش��فت نتائج الم�س��ح �أن م�س��تويات تعليم ال�ش��ريك )الزوجة( ت�ؤثر ت�أثاير �ضئيلا على مدى لاالتزام بتدابير 
ال�لاسمة الحرجة/ اللازمة في �إعداد الأغذية )جدول 41(.

جدول 41: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين حول توجهاتهم في اتخاذ تدابير ال�سلامة الحرجة/اللازمة عند �إعداد الطعام ح�سب 
الم�ستوى التعليمي لل�شريك )الزوجة(

هل تعتقدين �إن هذا الاجراء 
المتعلق بالتح�ضير للطبخ هو:

هل تقوم ينبهذا الاجراء خلال 
التح�ضير للطبخ

الم�ستوى 
التعليمي 
لل�شريك 
)للزوجة(

�إجراءات تح�ضير الطعام
 لااعرف 
)%(

غير �ضرورية 
)%(

�ضرورية 
)%(  لا)%( نادرا 

)%(
احيانا 
)%(

دائما/ 
غالبا )%(

٨.٥ ٣٣.٥ 58 ٤٥.٣ ٨.٣ ٦.٥ 40 �أقل من 
ثانوي ا�ستخدام �أدوات منف�صله عند 

تح�يرض اللحوم, الدجاج, 
٦.٨الأ�سماك  ٢٨.٤ ٦٤.٨ ٣٩.٤ 6 6 ٤٨.٥ ثانوي 

ف�أعلى

٠.٤ 1 ٩٨.٦ ٠.٢ ٠.٨ ١.٤ ٩٧.٦ �أقل من 
ثانوي ا�ستخدام �أدوات منف�صله عند 

تح�يرض اللحوم, الدجاج, 
١.٤الأ�سماك 2 ٩٦.٦ ٠.٢ ٠.٢ 1 ٩٨.٦ ثانوي 

ف�أعلى

٠.٢ ١.٨ 98 0 ٠.٢ 1 ٩٨.٨ �أقل من 
ثانوي

تنظيف الأ�سطح )مثل 
المجلى والطاولة وغيرها( 

بعد لاانتهاء من التح�يرض 
٠.٦وتعقيمها ١.٦ ٩٧.٨ 0 0 ٠.٤ ٩٩.٦ ثانوي 

ف�أعلى

٠.٢ ٠.٨ 99 0 ٠.٦ ٠.٦ ٩٨.٨ �أقل من 
ثانوي غ�سل اليدين جيدا بالماء 

وال�صابون عند لاانتقال ما بين 
٠.٦اللحوم والأغذية الأخرى                           ١.٦ ٩٧.٨ 0 0 ٠.٤ ٩٩.٦ ثانوي 

ف�أعلى

٠.٢ 1 ٩٨.٨ 0 ٠.٤ ٠.٦ 99 �أقل من 
ثانوي عدم ا�ستخدام �إي �أواني او 

�صحون تلوثت باللحوم النيئة 
٠.٨لاا بعد تنظيفها جيدا ١.٢ 98 ٠.٢ ٠.٢ ٠.٦ 99 ثانوي 

ف�أعلى

١.٨ ١.٤ ٩٦.٨ ٠.٨ ٠.٤ 2 ٩٦.٨ �أقل من 
ثانوي

التخل�ص من الأكيا�س التي 
ا�ستعملت للحوم الدجاج, 

الأ�سماك وعدم ا�ستخدامها 
١.٤مرة اخرى لأغرا�ض �أخرى    ٣.٢ ٩٥.٤ ٠.٤ ٠.٦ ١.٢ ٩٧.٨ ثانوي 

ف�أعلى

اتف��ق جمي��ع الم�ش��اركين، تقريب��ا في جمي��ع مجموع��ات النقا���ش الب�ؤري��ة، عن��د نقا���ش اج��راءات الطه��ي، عل��ى �ض��رورة ا�س��تخدام 
�أدوات مختلفة عند �إعداد اللحوم مقابل الأطعمة الأخرى )وخا�صة الخ�ضراوات(، وعلى الحاجة �إلى نقع اللحوم في الخل قبل 
الطهي. وذكر البع�ض �أنهم ي�ستخدمون �أواني مختلفة عند طهي اللحوم والخ�ضروات. ومع ذلك، ف�إن البع�ض الآخر ي�ستخدم 

نف���س الأواني، بعد تنظيفها بعد كل ا�س��تخدام.
و�ش��ددت مجموع��ات النقا���ش الب�ؤري��ة في غ��زة عل��ى نف���س ال�س��لوكيات. و�أ�ش��ار جمي��ع الم�ش��اركين �إلى �أنه��م ي�س��تخدمون �س��كاكين 
مختلفة لقطع اللحوم والخ�ضروات، لأ�سباب مختلفة، مثل: الحاجة �إلى ا�ستخدام نوع مختلف من ال�سكين لقطع اللحوم بدلا 
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من تقطيع الخ�ضراوات، تقطيع اللحوم يتطلب �س��كين كبيرة وحادة، في حين يمكن �أن تقطع الخ�ضروات با�س��تخدام �س��كاكين 
�صغ�يرة، بالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، ق��د تحم��ل اللح��وم البكتيري��ا الت��ي يمك��ن نقلها �إلى الخ�ضروات، مما يحتمل �أن ي�س��بب الأمرا�ض. 
و�أ�ض��اف بع���ض الم�ش��اركين �أن قط��ع اللح��وم ث��م الخ�ض��راوات بنف���س ال�س��كين �س��وف يف�س��د الخ�ض��روات )وخا�ص��ة رائحته��ا(. في 
حالات نادرة جدا، حيث لا يوجد �سوى �سكين واحد متاح، �أ�شار الم�شاركون �إلى �أنهم �سوف يبد�ؤون مع اللحوم �أولا؛ لأن اعدادها 

ي�أخذ وقتا �أطول، ثم يجري غ�س��ل ال�س��كين بعناية فائقة قبل ا�س��تخدامه لتقطيع الخ�ضروات.

المعرفة والتوجهات والممار�سات المتعلقة بت�سخ ينوتخزين الأطعمة المطبوخة: 	٣.٢.٥
يج��ب �أن ت���ؤكل الأطعم��ة المطبوخ��ة مبا�ش��رة بع��د الطه��ي، ويج��ب تخزي��ن بقاي��ا الطع��ام في الثلاج��ة مبا�ش��رة بع��د لاانته��اء م��ن 

الوجبة.
عندم��ا تك��ون الأطعم��ة المطبوخ��ة ب��اردة وحرارته��ا م�س��اوية لدرج��ة ح��رارة الغرف��ة، تب��د�أ الميكروب��ات في التكاث��ر، وت��زداد درج��ة 
الخط��ر عن��د انتظ��ار الطع��ام المطب��وخ لف�ترة طويل��ة في درج��ة ح��رارة الغرف��ة. وق��د طل��ب م��ن الم�س��تهدفين و�ص��ف كيفي��ة حف��ظ 

الأطعم��ة المتبقي��ة. ويو�ض��ح ال�ش��كل الت��الي نتائ��ج الم�س��ح:

جدول 42: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين ح�سب طريقة حفظ الأغذية المطبوخة

ال�ضفة الغربية 
وقطاع غزة )%(

قطاع 
غزة )%(

جنوب ال�ضفة 
الغريية )%(

و�سط ال�ضفة 
الغربية )%(

�شمال ال�ضفة 
الغربية )%(

عند الحاجة للاحتفاظ بالطعام 
المطبوخ عادة يتم و�ضعه:

٩٥.٢ ٩١.٧ ٩٧.٩ ٩٩.٧ ٩٩.٤ في الثلاجة/ فريزر
٠.١ ٠.١ ٠.٢ 0 0 خارج الثلاجة »مك�شوف«
١.٣ ٢.٢ ٠.١ ٠.٣ ٠.٥ خارج الثلاجة في مكان مغلق
٣.٤ 6 ١.٨ 0 0 اخرى
100 100 100 100 100 المجموع

وع�لاوة عل��ى ذل��ك، تظه��ر نتائ��ج الم�س��ح �أن 95 في المائ��ة م��ن الم�س��تهدفين ي�ضع��ون الطع��ام المطب��وخ في الثلاج��ة بع��د انتظ��ار �أن 
ي�صب��ح ب��اردا )علم��ا ان لااج��راء ال�صحي��ح يتمث��ل في حف��ظ الطع��ام في الثلاج��ة ف��ور لاانته��اء من لااكل ودون لاانتظار كي يبرد(، 

كم��ا ه��و مب�ني في ال�ش��كل 15 الت��الي:
�شكل 13: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين الذين ي�ضعون الطعام المطبوخ في الثلاجة بعد الانتهاء من الوجبة

 
 

 

 










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وكقاع��دة عام��ة، يج��ب �إع��ادة ت�س��خين الأطعم��ة المطبوخ��ة جي��دا اذا �أُري��د تناوله��ا بع��د تبريده��ا. ه��ذه خط��وة هام��ة في الحماي��ة 
م��ن الميكروب��ات الت��ي ق��د تك��ون لوث��ت الطع��ام �أثن��اء الحف��ظ )الحف��ظ ال�س��ليم يبط��ئ النم��و الميكروب��ي ولك��ن لا يقت��ل الكائن��ات 
الحي��ة تمام��ا(. و�إع��ادة الت�س��خين تعن��ي �أن جمي��ع �أج��زاء الطع��ام يج��ب �أن ت�ص��ل �إلى 70 درج��ة مئوية على الأقل )غليان �ش��امل(. 
)منظم��ة ال�صح��ة العالمي��ة، 2006(. وق��د طل��ب م��ن الم�س��تهدفين �أن يبين��وا م��دى التزامه��م به��ذه التداب�ير عن��د �إع��ادة ت�س��خين 

الطع��ام المطب��وخ ال��ذي تم حفظ��ه �س��ابقا. ويو�ض��ح ال�ش��كل 14 الت��الي نتائ��ج الم�س��ح.

�شكل 14: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين ح�سب طريقة ت�سخين الطعام المطبوخ المبرد

 

 

 












 

و�س��ئل الم�س��تهدفون عم��ا �إذا كان��وا يعتق��دون �أن��ه م��ن ال�ض��روري التقي��د بالتداب�ير المنا�س��بة لإع��ادة الت�س��خين. ويظه��ر ال�ش��كل 
15.مواقفه��م م��ن ذل��ك.

�شكل 15: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين ح�سب توجهاتهم حول طريقة الت�سخين المنا�سبة

 







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و�أك��دت جمي��ع مجموع��ات النقا���ش الب�ؤري��ة، تقريب��ا، �أن الطريق��ة ال�صحيح��ة لحف��ظ بقاي��ا الطع��ام المطب��وخ ه��و: لاانتظ��ار حت��ى 
ي�صب��ح ب��اردا ث��م و�ضع��ه في الثلاج��ة. وق��د ذك��ر ذل��ك في كل مجموع��ة نقا���ش تقريب��ا. وذك��ر عدد كبير من الم�ش��اركين �أنهم يميلون 

لطه��ي كمي��ة الطع��ام المطلوب��ة ل�ضمان ع��دم وجود �أي طعام متبقي.

وفي غزة، قدم الم�ش��اركين في مجموعات النقا���ش الب�ؤرية �إجابات مختلفة فيما يتعلق بكيفية حفظ بقايا الطعام. وذكر البع�ض 
�ضرورة و�ضع الطعام في الثلاجة ولي�س في المجمد، حيث �سيتم ا�ستهلاكه على مدار اليوم. و�أ�شار �أحد الم�شاركين في مجموعات 
النقا���ش الب�ؤري��ة �أن��ه لا ي�ض��ع الطع��ام في الثلاج��ة �أو المجم��د، ب�س��بب انقط��اع الكهرب��اء. وقال��ت م�ش��اركة �أخ��رى �إنه��ا تطع��م بقاي��ا 

الطعام لدجاجاتها. وقال م�شاركون �آخرون �إنهم لا ي�ضعون الطعام المتبقي في المجمد حيث يفقد قيمته الغذائية.

و�أظه��ر الم�ش��اركون �آراء مختلف��ة ب�ش���أن م�س���ألة �إع��ادة ت�س��خين الأغذي��ة المطبوخ��ة الم�بردة. في مجموع��ة النقا���ش الب�ؤري��ة في بي��ت 
لحم، �أ�ش��ار بع�ض الم�ش��اركين �إلى �أنهم ي�س��خنونها بحيث ت�صبح دافئة، والبع�ض الآخر �أكد على �ضرورة غلي الطعام المبرد؛ من 
�أج��ل قت��ل الجراثي��م. ومي��ز البع���ض الآخ��ر ب�ني �أن��واع مختلف��ة م��ن الطع��ام: فق��د تحت��اج بع���ض الأطعم��ة �إلى تدف�أته��ا، وتحت��اج 
�أخرى �إلى غليها. فعلى �سبيل المثال، يكفي ت�سخين الأرز �إلى درجة حرارة متو�سطة. و�أ�شارت احدى الم�شاركات �إلى �أنها لا تميل 
�إلى تجمي��د المعجن��ات ب�س��بب عواق��ب �صحي��ة �س��يئة، مث��ل ال�س��رطان. وفي نابل���س، �أف��اد بع���ض الم�ش��اركين �أنه��م ي�س��خنون الأطعم��ة 
الم�بردة في درج��ات ح��رارة منخف�ض��ة، ولا يت��م �إع��ادة ت�س��خين بع���ض الأطعم��ة لف�ترات طويل��ة )مث��ل ال�س��بانخ(. بع���ض الن�س��اء 
ي�س��تخدمن الميكروويف. و�أو�ضح الم�ش��اركون في مجموعة النقا���ش الب�ؤرية في قرية حجة �أنهم يف�ضلون لاانتظار لبع�ض الوقت 
بعد �إزالة الطعام من الثلاجة، قبل ت�سخينه على موقد. البع�ض الآخر لا تنتظر وت�سخن على الفور. بيد �أن المجموعة �أكدت 
عل��ى �ض��رورة �إع��ادة ت�س��خين الأغذي��ة المختلف��ة عن��د درج��ات ح��رارة مختلف��ة؛ و�أحيان��ا في درج��ات ح��رارة الغلي��ان. وفي بيتوني��ا، 
قال��ت اح��دى الم�ش��اركات �إنه��ا ت�س��خن الطع��ام مبا�ش��رة بع��د �إزالت��ه م��ن الثلاج��ة، عل��ى �ش��علة عالي��ة للخ�ض��روات المطبوخ��ة و�ش��علة 
منخف�ضة للأرز. و�أ�شارت م�شاركة �أخرى �إلى �أنها ت�ستخدم ميكروويف خا�ص لت�سخين الأرز. وفي غزة، �أو�ضح معظم الم�شاركين 

�أنه��م ي�س��خنون الطع��ام حت��ى يغلي ل�ضمان �س�لامتهم.

المعرفة والتوجهات والممار�سات المتعلقة بطهي البي�ض: 	٣.٢.٦
يعت�بر البي���ض ح�سا���س ج��دا للتل��وث. فعل��ى الرغ��م م��ن �أن البي�ض��ة ق��د تبدو طبيعي��ة و�صحية، لاا انها قد تحتوي على جرثومة  
»ال�س��المونيلا« في داخله��ا والت��ي يمك��ن �أن ت�س��بب مر�ض��اً خط�يراً. يعت�بر البي���ض �آمن��ا �إذا تم طهي��ه والتعام��ل معه ب�ش��كل �صحيح؛ 
فيجب غ�سل البي�ض قبل ك�سر ق�شره وا�ستخدامه للطبخ، وينبغي طهيه حتى ي�صبح كل من �صفار البي�ض وبيا�ضه متما�سك. 

وقد طلب من الم�ستهدفين تو�ضيح كيفية طهي البي�ض. ويلخ�ص جدول 43 نتائج الم�سح:

جدول 43: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين ح�سب غ�سل البي�ض قبل ك�سر ق�شره

على م�ستوى 
البلد )%(

قطاع 
غزة )%(

جنوب ال�ضفة 
الغريية )%(

و�سط ال�ضفة 
الغربية )%(

�شمال ال�ضفة 
الغربية )%(

هل تغ�سل البي� ضقبل ك�سر 
ق�شره؟

٤٨.٤ ٥٧.٤ ٣٣.٨ ٤٤.٥ ٣٧.٨ نعم
٩.٣ 15 ٦.٨ ٠.٥ ٢.١ احيانا
٧.٩ ٦.٣ ٨.٧ ١٤.٤ ٦.٥ نادرا

٣٤.٤ ٢١.٣ ٥٠.٧ ٤٠.٧ ٥٣.٥ لا
100 100 100 100 100 المجموع
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�شكل 16: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين ح�سب توجهاتهم لغ�سل البي�ض قبل ك�سر ق�شره

 

 










وتظه��ر نتائ��ج الم�س��ح �أن: ٧٦.٦ في المائ��ة م��ن الم�س��تهدفين يلتزم��ون بالممار�س��ات ال�صحيح��ة في طه��ي البي���ض، مث��ال؛ يطه��ون 
البي�ض حتى ي�صبح �صفار البي�ض �صلبا تماما. و�أفاد ٧٩.١ في المائة من الم�ستهدفين �أنهم على ا�ستعداد للت�صرف ب�شكل �صحيح 

في طه��ي البي���ض اذا ح�صل��وا عل��ى المعلوم��ات ال�صحيح��ة.

جدول 44: توجهات وممار�سات الم�ستهدفين فيما يتعلق بغ�سل البي�ض قبل ك�سر ق�شره ح�سب م�ستويات تعليم ال�شريك )الزوجة(

الم�ستوى التعليمي للزوجة هل تعتقدي ان 
تلك الخطوة هي

الم�ستوى التعليمي للزوجة هل تقومي بغ�سل 
البي� ضقبل ك�سره 
لتح�ضيره ؟

ثانوي ف�أعلى 
)%(

�أقل من 
ثانوي )%(

ثانوي ف�أعلى 
)%(

�أقل من ثانوي 
)%(

٦٣.٢ ٥٨.٦ �ضرورية ٤٢.١ 41 نعم
٢٩.٨ ٣٦.٢ غير �ضرورية ٤٣.١ ٤٤.٢ احيانا

7 ٥.٣ لا يعرف ٨.٧ ٧.٩ نادرا
٦.٢ ٦.٩ لا

100 100 المجموع 100 100 المجموع

ويق��دم الج��دول �أع�لاه دلي�لا �آخ��ر عل��ى �أن ممار�س��ات ال�س�لامة الغذائي��ة ترتب��ط بالع��ادات ال�صحية ال�س��ائدة في البيئة الأ�س��رية، 
وارتباطها �ضعيف بم�ستويات تعليم ربات البيوت.

المعرفة والتوجهات والممار�سات المتعلقة بالمنتجات الغذائية المعلبة: 	٣.٢.٧
تك��ون العل��ب عر�ض��ة للعدي��د م��ن الميكروب��ات �أثن��اء التخزي��ن. لذل��ك ف���إن ا�س��تخدام الأطعم��ة المعلب��ة دون غ�س��ل العلب��ة، قد ي�ؤدي 
�إلى نقل هذه الميكروبات �إلى داخل محتويات العلبة عند فتحها، مما ي�ؤدي الى لاا�صابة بالت�سمم. وتظهر نتائج الم�سح �أن ٤٦.٦ 

في المائ��ة م��ن الم�س��تهدفين يغ�س��لون العل��ب دائم��ا قب��ل فتحه��ا، كم��ا ه��و مب�ني في الج��دول 45 الت��الي:
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جدول 45: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين ح�سب غ�سلهم للمعلبات قبل فتحها

ال�ضفة 
الغربية 
وقطاع غزة 
)%(

قطاع 
غزة 
)%(

جنوب ال�ضفة 
الغريية )%(

و�سط ال�ضفة 
الغربية )%(

�شمال ال�ضفة 
الغربية )%(

هل تغ�سل المعلبات قبل 
فتحها؟

٤٦.٦ ٥١.٤ ٣٨.٦ ٥٢.٢ 35 نعم
٧.٥ 12 ٣.٦ ٠.٨ ٣.٢ احيانا
٦.٢ ٤.١ ١٠.٧ ٩.٥ ٥.٨ نادرا

٣٩.٧ ٣٢.٦ ٤٧.١ ٣٧.٥ 56 لا
100 100 100 100 100 المجموع

�أفاد 71 في المائة من الم�س��تهدفون ب�أنه من ال�ضروري تنظيف العلب قبل فتحها )�ش��كل 17(، وذلك ب�س��بب انه؛ خلال التخزين 
تكون العلبة عر�ضة للميكروبات، وا�ستخدام الأطعمة المعلبة دون تنظيف العلبة قد ينقل هذه الملوثات �إلى الطعام داخل العلبة 

بمجرد فتحها، والتي يمكن �أن ت�ؤدي �إلى الت�سمم.

�شكل 17: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين ح�سب توجهاتهم من غ�سل المعلبات قبل فتحها









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جدول 46: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين ح�سب توجهاتهم وممار�ساتهم فيما يتعلق بغ�سل المعلبات قبل فتحها وم�ستوى تعليم 
ال�شريك )الزوجة(

الم�ستوى التعليمي لل�شريك 
)الزوجة( هل تعتقدي ان 

تلك الخطوة 
هي:

الم�ستوى التعليمي لل�شريك 
)الزوجة( هل تغ�سلي المعلبات قبل 

ثانوي ف�أعلى فتحها؟
)%(

�أقل من 
ثانوي )%(

ثانوي ف�أعلى 
)%(

�أقل من ثانوي 
)%(

66 ٦٣.٤ �ضرورية ٤٢.١ ٣٨.٨ نعم
28 ٣٣.١ غير �ضرورية ٤٥.٧ ٤٩.٧ احيانا
6 ٣.٤ لا يعرف 7 ٦.٧ نادرا

٥.٢ ٤.٨ لا
100 100 المجموع 100 100 المجموع

ظروف التخزين: 	٣.٣

ت�ش��كل ظ��روف التخزي��ن خط��را �صحي��ا رئي�س��يا، يج��ب التعام��ل مع��ه ب�ش��كل منا�س��ب؛ لتجن��ب المخاط��ر الت��ي ته��دد �س�لامة 
الأغذية. وللت�أكد من مدى التزام الم�س��تهلكين بممار�س��ات التخزين المنا�س��بة، طلب من الم�س��تهدفين �أن يو�ضحوا كيفية تبريد 

الخ�ض��راوات واللح��وم عن��د تخزينه��ا. حي��ث يت��م تو�ضي��ح نتائ��ج الم�س��ح في الأق�س��ام الفرعي��ة التالي��ة.

المعرفة والتوجهات والممار�سات المتعلقة بدرجة حرارة الثلاجات/المجمدات: 	٣.٣.١
�أظه��رت نتائ��ج الم�س��ح �أن 41 في المائ��ة فق��ط م��ن الأ�س��ر الم�س��تهدفة تفح���ص درج��ة ح��رارة الثلاج��ة والمجم��د عل��ى �أ�سا���س منتظ��م، �أو 
غ�ير منتظ��م. و�أف��اد 39 في المائ��ة م��ن الأ�س��ر الم�س��تهدفة �أنه��ا لا تتحق��ق عل��ى الإط�لاق من درجة ح��رارة الثلاجة، كما هو مبين في 

ال�ش��كل 18 �أدناه.

�شكل 18: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين الذين يتحققون من درجة حرارة الثلاجة/المجمد













 



كم��ا ه��و مب�ني في ال�ش��كل �أع�لاه، ف���إن غالبي��ة الأ�س��ر الم�س��تهدفة لا تتحق��ق م��ن درج��ة ح��رارة الثلاج��ة، �أو لا تع��رف درج��ة الحرارة 
المنا�سبة. ومن بين �أولئك الذين يتحققون من درجة الحرارة، توجد ن�سبة قليلة على بينة من درجة حرارة الثلاجة والمجمد 

ال�صحيحة، على النحو المبين في الجداول 47 �أدناه.
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جدول 47: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين ح�سب معرفتهم درجة حرارة الثلاجة ال�صحيحة

اجابة خاطئة )%( ذكروا درجة الحرارة 
ب�صورة �صحيحة )%(  لايعرف )%( المنطقة

٦٢.٨ ٥.٤ ٣١.٩ ال�ضفة الغربية
٢٨.٤ 0 ٧١.٦ قطاع غزة

جدول 48: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين ح�سب معرفتهم درجة حرارة المجمد ال�صحيحة

اجابة خاطئة )%( الجواب ال�صحيح )%(  لايعرف 
)%( المنطقة

٥٠.٣ ٣.٤ ٤٦.٣ ال�ضفة الغربية
٢٦.٤ ١.٤ ٧٢.٣ قطاع غزة

المعرفة والتوجهات والممار�سات المتعلقة بالحدود الزمنية الآمنة لتخزين المواد الغذائية في  	٣.٣.٢
الثلاجات وت�صنيفها:

يو�ص��ي دلي��ل منظم��ة ال�صح��ة العالمي��ة ل�س�لامة الغ��ذاء: بع��دم ت��رك الطع��ام �س��ريع التل��ف في درج��ة ح��رارة الغرف��ة لاك�ثر م��ن 
�س��اعتين. يج��ب ان يت��م حف��ظ جمي��ع الأغذي��ة المطبوخ��ة والأغذي��ة القابل��ة للتل��ف بالثلاج��ة، وبطريق��ة �صحيح��ة عل��ى درج��ة 
ح��رارة اق��ل م��ن 5°م. وعل��ى اي ح��ال يج��ب ع��دم تخزي��ن الطع��ام لف�ترات طويل��ة �س��واء بالثلاج��ة، او بالمجم��د. ا�ضاف��ة الى ذل��ك، 
ف��ان التل��وث خ�لال ف�ترة التخزي��ن ه��و اح��د الق�ضاي��ا الحرج��ة. والت��ي يمك��ن من��ع حدوثه��ا ع��ن طري��ق ف�ص��ل الطع��ام المطب��وخ 
ع��ن الطع��ام الن��يء في اواني محكم��ة لااغ�لاق، وامن��ة، لا يت�س��رب منه��ا الطع��ام. م��ن المه��م ان يت��م تخزي��ن اللح��وم، ولاا�س��ماك، 

والدواج��ن في الرف��وف ال�س��فلية لتجن��ب الت�س��رب الى الأغذي��ة لااخ��رى. )منظم��ة ال�صح��ة العالمي��ة، 2006(.

وفيم��ا يتعل��ق بالح��د الأق�ص��ى الم�س��موح ب��ه لتبري��د الم��واد الغذائي��ة بع��د �ش��رائها، تظه��ر نتائ��ج الم�س��ح �أن غالبي��ة الأ�س��ر الم�س��تهدفة 
93 في المائ��ة ت��درك الح��دود الزمني��ة الآمن��ة م��ا ب�ني �ش��راء الم��واد الغذائي��ة وتخزينه��ا في الثلاج��ة، �أو المجمد. وذك��رت الأغلبية �أنه 
يجب تخزين المواد الغذائية في موعد لا يتجاوز �ساعتين بعد ال�شراء، مع وجود اختلافات �ضئيلة بين المناطق. وكما هو مبين 
في ال�ش��كل �أدناه، ف�إن 84 في المائة من الم�س��تهدفين لا يو�س��مون/يميزون (labeling) المنتجات الغذائية قبل تخزينها في المجمد، 

فقط 3 في المائة يقومون بذلك با�س��تمرار.

�شكل 19: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين الذين يو�سمون المنتجات الغذائية قبل تخزينها في المجمد



 


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�أجم��ع الم�ش��اركون في مجموع��ات النقا���ش الب�ؤري��ة عموم��ا، عل��ى �أن الخ�ض��ار، والخب��ز يج��ب ف�صلهم��ا ع��ن اللح��وم، والدج��اج في 
الثلاج��ات. و�أو�ض��ح الم�ش��اركون في مجموع��ة النقا���ش في غ��زة، �أن التخزي��ن يج��ب �أن يتب��ع الترتي��ب الت��الي: الخب��ز عل��ى الرف��وف 
العلي��ا، والخ�ض��ار عل��ى الرف��وف الو�س��طى، واللح��وم/ الدج��اج عل��ى الرف��وف الدني��ا، يج��ب تخزي��ن الأ�س��ماك عل��ى ال��رف الأدن��ى. 
و�أو�ضح��وا �أي�ض��ا �أن ه��ذا ي�ضم��ن �أن الع�صائ��ر الت��ي تقط��ر م��ن اللح��وم �أو الدج��اج ل��ن تف�س��د الخبز والخ�ضروات. و�أ�ش��ارت �إحدى 
الم�ش��اركات �إلى �أن لديها ثلاجة خا�صة، مق�س��مة �إلى عدة �أق�س��ام، من �أجل الحفاظ على �أنواع مختلفة من الأطعمة. وت�س��تخدم 
م�شاركة �آخرى �ألواح »ال�ستايروفوم« لحفظ اللحوم والأ�سماك في المجمد. و�أ�شار معظم الم�شاركين في الخليل �إلى �أنهم يخزنون 
الخ�ض��ار عل��ى �أعل��ى الرف��وف، في ح�ني �أو�ض��ح �آخ��رون �أنه��م يدرج��ون الم��واد الغذائي��ة في المجم��د ح�س��ب الم�س��احة المتاح��ة، دون �أي 

اعتبارات للتنظيم ال�س��ليم.

وتظه��ر نتائ��ج الم�س��ح �أن ٤٣.٢ في المائ��ة م��ن الم�س��تهدفين لا يهتم��ون بكيفي��ة تنظي��م الأغذي��ة في الثلاجة/المجم��د كم��ا ه��و مب�ني في 
ال�شكل 20 �أدناه:

�شكل 20: ن�سبة الم�ستهدفين الذين يقومون بممار�سات التبريد غير ال�صحيحة













 

�أف��اد ٦٥.٤ في المائ��ة م��ن الم�س��تهدفين في ال�ضف��ة الغربي��ة، �أنه��م ينظم��ون رف��وف الثلاج��ة، بينم��ا كان��ت الن�س��بة في قط��اع غ��زة �أق��ل 
٣٧.٢ في المائ��ة. 

�إن النتائ��ج المذك��ورة �أع�لاه مث�يرة للقل��ق، ويرج��ع ذل��ك �إلى حقيق��ة؛ �أن��ه عندم��ا يت��م الإحتف��اظ باللح��وم النيئ��ة والدج��اج 
والأ�س��ماك عل��ى الرف��وف العلي��ا، وغيره��ا م��ن الأطعم��ة الت��ي ت���ؤكل نيئ��ة تبق��ى في الرف��وف ال�س��فلى، ف��ان ذل��ك ق��د ي�س��بب مر�ض��ا 

جدي��ا ب�س��بب �س��يل الع�صائ��ر م��ن اللح��وم النيئ��ة والدج��اج عل��ى الم��واد الغذائي��ة الأخ��رى.

وفيم��ا يتعل��ق بن��وع التغلي��ف الم�س��تخدم لتخزي��ن الم��واد الغذائي��ة في الثلاج��ات، �سُ��ئل الم�س��تهدفون )م��ن غ�ير توجي��ه( ع��ن ن��وع 
التغلي��ف والأوعي��ة الت��ي ي�س��تخدمونها. وتتلخ���ص نتائ��ج الم�س��ح في الج��دول 49 الت��الي:
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جدول 49: التوزيع الن�سبي للأ�سر الم�ستهدفة ح�سب نوع العبوات التي ت�ستخدم في تخزين الأغذية في الثلاجات

المنطقة
ماذا ت�ستعملي لحفظ الأغذية في 

المجموع الثلاجة؟
)%(

قطاع 
غزة 
)%(

جنوب ال�ضفة 
الغريية )%(

و�سط ال�ضفة 
الغربية )%(

�شمال ال�ضفة 
الغربية )%(

٤٣.٢ ٥٢.٦ ٢٧.٤ ١٧.٢ 26  �أكيا�س عادية )مثل الم�ستخدم 
في ال�سوق(                           

نوع 
العبوة

45 ٢٣.٤ ٤٣.٥ ٥٥.٨ ٦١.٦  �أكيا�س �ساندوي�شات                           
43 ٢٩.٤ ٥٨.٣ ٥٠.٥ ٤٥.١ �أكيا�س مخ�ص�صة للتفريز                    
٦.٨ ٢.٩ ٥.٤ ٥.٢ ١٢.٤ عبوات زجاجية            

٤٢.١ ٥٩.٧ ٥٩.٥ ٢١.٤ ٢٧.٥ عبوات بلا�ستيكية عادية             

٢١.٢ ٣١.٥ ٣٧.١ ٧.٨ ١٠.٤ عبوات بلا�ستيكية خا�صة 
للحفظ            

٦.٥ 75 ٣.٦ ١.٦ اخرى 

وتب�ني م��ن نتائ��ج الم�س��ح: �أن معظ��م الأ�س��ر تخ��زن الأغذي��ة �ضم��ن ح��دود زمني��ة �آمن��ة للتبري��د �أو التجمي��د. ع��ادة م��ا تق��وم الأ�س��ر 
بتخزي��ن الطع��ام في المجم��دات لف�ترة معقول��ة م��ن الزم��ن. عل��ى الرغ��م م��ن �أن عددا كباير من الأ�س��ر لا تحتفظ باللحوم والدجاج 

وال�س��مك في الثلاج��ات.
وفي ال�س��ياق ذات��ه، لا يع��رف الم�ش��اركون في مجموع��ات النقا���ش الب�ؤري��ة الإج��راءات ال�س��ليمة لتخزي��ن الدج��اج، �أو تجمي��ده. وفيم��ا 
يتعلق بتخزين اللحوم، وافق معظم الم�شاركين في مجموعات النقا�ش الب�ؤرية، على �أن الدجاج ي�ستمر من �أ�سبوع �إلى ثلاثة �أ�سابيع 
في المجم��د، في ح�ني اللح��وم )وخا�ص��ة اللح��وم الحم��راء( ع��ادة م��ا ت�س��تمر لف�ترة �أط��ول. في قري��ة حج��ة، يعتقد بع�ض الم�ش��اركين: �أن 
الخ�ض��روات يمك��ن تخزينه��ا لف�ترات طويل��ة م��ن الزم��ن، حت��ى �س��نة واح��دة. م��ن ناحي��ة �أخ��رى، يمك��ن تخزين اللحوم لم��دة لا تزيد 
ع��ن �ش��هر واح��د. و�أ�ش��ار بع���ض الم�ش��اركين في مخي��م ع�س��كر لللاجئ�ني �إلى �أن��ه، يج��ب تجمي��د الطع��ام �إذا �أري��د الحف��اظ علي��ه لع��دة 
�أ�ش��هر. و�إذا كان التبري��د لف�ترة ب�ضع��ة �أي��ام فق��ط، يمك��ن و�ض��ع الخ�ض��ار عل��ى الرف��وف العلي��ا م��ن الثلاجة، في ح�ني يجب الحفاظ 
عل��ى اللح��وم في المجم��د، وخا�ص��ة خ�لال ف�ص��ل ال�صي��ف. و�أف��ادوا ان��ه لا ينبغ��ي تخزي��ن اللح��وم لأكثر من �ش��هر. وجرى تكرار نف���س 
الآراء في بيتوني��ا وقلندي��ا. وي�س��ود الإعتق��اد ب���أن المنتج��ات المو�س��مية )مث��ل الب��ازلاء و�أوراق الكرم��ة( يمك��ن تخزينه��ا لعدة �أ�ش��هر، في 
حين �أن اللحوم يمكن تخزينها في المجمد لفترة لا تزيد عن �شهر واحد. و�أو�ضح الم�شاركون في مجموعة نقا�ش نابل�س، �أنه عندما 
يجمدون الخ�ضراوات ب�أنف�سهم، يقومون بغليها �أولا، وي�ضيفون لها بع�ض ال�سكر، ثم يتركونها لتبرد، ويغطونها بعد ذلك، قبل 

و�ضعه��ا �أخاير في المجمد.

النظافة والت�سمم الغذائي: 	٣.٤

يج��ب �أن تبق��ى الأ�س��طح الم�س��تخدمة لإع��داد الطع��ام نظيف��ة تمام��ا، خا�ص��ة و�أن��ه م��ن ال�س��هل تل��وث الطع��ام. فبقاي��ا الطع��ام 
والفتات، �أو بقعة طعام يمكن �أن تكون مخزن محتمل للجراثيم. ويجب تغيير الملاب�س التي تتلام�س مع الأطباق والأواني في 

وغليه��ا قب��ل �إع��ادة ا�س��تخدامها. يج��ب ا�س��تخدام �أقم�ش��ة منف�صل��ة لتنظي��ف الأر�ضي��ات، وه��ذه تتطل��ب �أي�ض��ا غ�س��يل متك��رر.
وت��رد في الفق��رات الفرعي��ة التالي��ة نتائ��ج الم�س��ح فيم��ا يتعل��ق بممار�س��ات الم�س��تهدفين فيم��ا يتعل��ق بنظاف��ة ملاب���س المطب��خ 

والإ�س��فنج وممار�س��ات النظاف��ة ال�ش��خ�صية.
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ممار�سات النظافة: 	٣.٤.١
٣.٤.١.١    المعرفة والتوجهات والممار�سات المتعلقة ب�أقم�شة المطبخ:

�سئل الم�ستهدفون )بدون توجيه( حول تنظيف اقم�شة المطبخ. يلخ�ص �شكل 21 وتيرة غ�سيل وتنظيف �أقم�شة المطبخ،

�شكل 21: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين ح�سب تواتر تنظيف �أقم�شة المطبخ




 







 

وفيما يتعلق ب�أ�ساليب تنظيف �أقم�شة المطبخ، تظهر نتائج الم�سح في ال�شكل 22 التالي:

�شكل 22: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين ح�سب �أ�ساليب تنظيف �أقم�شة المطبخ

 

 




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٣.٤.١.٢    المعرفة والممار�سات المتعلقة ب�إ�سفنج المطبخ:
وفيما يتعلق با�ستبدال �إ�سفنج المطبخ، كانت نتائج الم�سح كما يو�ضحها ال�شكل 23 �أدناه:

�شكل 23: التوزيع الن�سبي لممار�سات الم�ستهدفين فيما يتعلق با�ستبدال �إ�سفنج المطبخ

 

 





 

ت�ش�ير نتائ��ج الم�س��ح، وج��ود ن�س��بة عالي��ة م��ن الم�س��تهدفين لي�س��وا عل��ى دراي��ة بالوق��ت ال��ذي يج��ب عن��ده ا�س��تبدال قط��ع الإ�س��فنج 
الم�س��تخدم في المطبخ. فقد ذكر ٢٢.١ في المائة �أنهم ي�س��تبدلون الإ�س��فنج عندما ت�صبح قذرة، و٣٢.٦ في المائة ي�س��تبدلونها يوميا، 

و٣٦.٦ في المائ��ة بع��د كل ا�س��تخدام. و٣.٢ في المائ��ة عندم��ا ت�صب��ح الإ�س��فنجة رطب��ة.

ويمك��ن �أن تت�س��بب ا�س��فنجة المطب��خ الملوث��ة ب�أمرا���ض جديّ��ة ناجم��ة ع��ن الجراثي��م العالق��ة عل��ى ه��ذه الإ�س��فنجة؛ لأنه��ا تجمّ��ع 
الجراثيم ب�س��هولة من المواد الغذائية ومن الأو�س��اخ عندما ت�س��تخدم لم�س��ح الأ�س��طح. ويمكن نقل الجراثيم من لاا�س��فنجة �إلى 
اليدين والج�س��م. وت�صبح الإ�س��فنج عادة �أكثر ق�س��وة كلما ا�س��تخدمت، خا�صة لأنها ت�س��تخدم لم�س��ح ال�س��طوح المختلفة في المطبخ: 
�أل��واح التقطي��ع والم�ص��ارف، �أو عندم��ا يت��م تخزينه��ا في ظ��روف معين��ة. رائح��ة لاا�س��فنج الكريهة، وتغيير لونه، وت�س��ببها في نزول 

الدم��وع، كله��ا علام��ات وا�ضح��ة للتل��وث، مما يتطلب تغيير هذه الإ�س��فنجة.
ولتطهير ا�س��فنجات المطبخ ب�ش��كل �صحيح، يجب �أن تكون غارقة في خليط من الماء الدافئ ومواد التطهير (½-¼) من ملعقة 
�صغ�يرة م��ن م��واد التطه�ير في رب��ع ل�تر م��ن الم��اء(، وتركه��ا غارق��ة لم��دة دقيق��ة �أو نح��و ذل��ك قبل ع�صرها وتجفيفه��ا. ويجب عدم 

�إبقاء الإ�سفنج رطبا؛ الإ�سفنج الرطب  ي�سمح للبكتيريا بالتكاثر بمعدل �سريع. 

٣.٤.١.٣    التوجهات المتعلقة بالنظافة ال�شخ�صية:
ع�برت الغالبي��ة ال�س��احقة م��ن الأ�س��ر الم�س��تهدفة 99 في المائ��ة ع��ن مواق��ف �إيجابي��ة فيم��ا يتعل��ق بغ�س��ل �أيديه��م في �أوق��ات �ضروري��ة 
مث��ل: بع��د ا�س��تخدام المرحا���ض، وقب��ل �إع��داد الطع��ام، وبع��د لم���س اللح��وم النيئ��ة والدج��اج �أو الأ�س��ماك، قب��ل وبع��د الأكل، بع��د 

التخل���ص م��ن القمام��ة، وعندم��ا يت��م ا�س��تخدام �أدوات �أخ��رى �أثن��اء الطه��ي، عل��ى �س��بيل المث��ال ال��رد عل��ى الهات��ف.

الت�سمم الغذائي: 	٣.٤.٢
�أفادت نتائج الم�سح �أن 3.3 في المائة من الأ�سر الم�ستهدفة قد عانت من الت�سمم الغذائي خلال العام الما�ضي. وكان ٨٢.٤ في المائة 
منهم م�صابين فعليا وطلبوا الرعاية الطبية. وقد تم تحديد �سبب الت�سمم الغذائي لـ ٨٩.٣ في المائة من الذين طلبوا الرعاية 
الطبية. و�أفاد ٦٢.٥ في المائة من الذين لم يلتم�سوا الرعاية الطبية  �أنهم ا�ستخدموا م�شروبات الأع�شاب كبديل للعلاج، ١٢.٥ 

في المائة ا�ستخدموا العلاجات المنزلية، 25 في المائة ا�ستخدموا الم�سكنات العادية. 
الم�س��تهلكون عموم��ا لي�س��وا عل��ى دراي��ة بجمي��ع �أعرا���ض الت�س��مم الغذائ��ي: فق��ط 30 في المائ��ة م��ن لاا�س��ر ال�س��تهدفة في ال�ضف��ة 
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الغربي��ة و 8 في المائ��ة م��ن الأ�س��ر الم�س��تهدفة في غ��زة ح��ددت 5 �أو �أك�ثر م��ن الأعرا���ض الحرج��ة ال )12( للت�س��مم الغذائ��ي، كم��ا ه��و 
مب�ني في الج��دول التالي:

جدول 50: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين ح�سب معرفتهم لأعرا�ض الت�سمم الغذائي

ن�سبة الأ�سر التي ذكرت 
�أعرا� ضالت�سمم الغذائي 

)%(
ن�سبة الأ�سر التي لم تذكر 
�أعرا� ضالت�سمم الغذائي )%( �أعرا� ضالت�سمم الغذائي

٢٦.٣ ٧٣.٧ تقل�صات البطن و�ألم
١٧.٦ ٨٢.٤ الغثيان والقيء
٧٩.٧ ٢٠.٣ �صداع
٤٠.٩ ٥٩.١ الإ�سهال 
68 32 حمى مع ق�شعريرة وتعرق
95 5 لأم في الع�لاضت

٩٥.٥ ٤.٥ �ضعف عام و قد يتطور الى �شلل 
٤.٧ ٩٥.٣ غبا�ش في الر�ؤية 

٩٤.٢ ٥.٨ جفاف 
83 17 ا�ستفراغ متوا�صل و قد ي�صاحبه دم 

٧٨.٣ ٢١.٧ دوخة

و�سائل الات�صال مع الم�ستهلكين: 	٣.٥

�أظه��رت نتائ��ج الم�س��ح �أن معظ��م الم�س��تهدفين لديه��م المعرف��ة ع��ن موا�ضي��ع ال�صح��ة العام��ة م��ن الم�ص��ادر المختلف��ة المدرج��ة في 
الج��دول 51 �أدن��اه.

جدول 51: م�صادر المعلومات عن ال�صحة العامة

ن�سبة الأ�سر الذين يح�صلون 
دائما على معلومات من خلال 

هذا الم�صدر )%(

ن�سبة الأ�سر الذين يح�صلون 
�أحيانا على معلومات من خلال 

هذا الم�صدر )%(
م�صدر المعلومات

٦٥.٧ 44 1. و�سائل التوا�صل لااجتماعي لاالكترونية
٥٤.٢ ٦٧.٨ 2. تلفزيون
٤٩.٤ ١٦.٥ 3. راديو
28 ٢.٣ 4. �صحيفة

٤١.٩ 3 5. مجلة
٤٣.١ ٤.٧ 6. يافطات �شوارع
٥٥.١ ٤٣.٥ 7. لاانترنت
٤٠.٣ ٤٤.١ 8. الجايرن والأقارب
٢٣.٦ 13 9. الم�ؤ�س�سات ذات العلاقة
٤٧.٥ ١٣.٤ 10. �أخرى/حدد: ..........
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وكم��ا ه��و مب�ني في الج��دول �أع�لاه، ف���إن التلفزي��ون ه��و الم�ص��در الرئي���س للمعلوم��ات ال�صحي��ة لأك�ثر م��ن ثلث��ي الم�س��تهدفين، 
تليه��ا العائل��ة والج�يران والأق��ارب، وم��ن ث��م لاانترن��ت وو�س��ائل التوا�ص��ل الإجتماعي. وذكرت م�ص��ادر �أخرى من قبل �أقلية من 

الم�س��تهدفين.
وذكر 38 في المائة من الم�س��تهدفين �أن المعلومات المتعلقة ب�س�لامة الأغذية و�إمكانية الو�صول �إليها، متاحة ب�ش��كل كافٍ، في حين 
اعت�بر 37 في المائ��ة انه��ا متواف��رة �إلى ح��د م��ا، و�إن كان��ت غ�ير كافي��ة. و�أ�ش��ار 25 في المائ��ة �إلى �أن ه��ذه المعلوم��ات غ�ير متوف��رة �أو لا 

يمك��ن الو�ص��ول لها )جدول 52(.

جدول 52: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين حول توفر وكفاية معلومات �سلامة الأغذية ح�سب التجمع ال�سكاني

المجموع الكلي 
)%(

نوع التجمع ال�سكاني
الاجابة

مخيم )%( ريف )%( ح�ضر )%(
٣٧.٩ ٤٠.٧ ٣٣.٨ ٣٩.٩ نعم وكافية
٣٧.١ ٣٠.٢ ٣٧.٨ ٣٩.٢ نعم لكن غير كافية
١٩.٩ ٢٤.١ ٢٠.٧ ١٧.٧ لا
٥.١ 5 ٧.٧ ٣.٢ لا اعرف
100 100 100 100 المجموع

ويلاحظ من الجدول اعلاه �أن ن�س��بة الم�س��تهدفين من المناطق الح�ضرية الذين يرون �أن معلومات ال�س�لامة الغذائية متاحة 
كليا �أو جزئيا �أكبر قليلا من المناطق الأخرى. و�أ�شار نحو 56 في المائة من �أفراد العينة �إلى �أن معلومات �لاسمة الأغذية التي 
يتلقونه��ا ه��ي �إم��ا غ�ير موج��ودة )غ�ير متوف��رة( �أو غ�ير كافي��ة. م��ن جان��ب �آخ��ر �أف��اد ٨٣.٥ في المائ��ة م��ن �أف��راد العين��ة �إلى �أنه��م 

يرغبون في معرفة المزيد عن �س�لامة الأغذية، على النحو المبين في ال�ش��كل 24 التالي:

�شكل 24: التوزيع الن�سبي للم�ستهدفين ح�سب رغبتهم في الح�صول على مزيد من المعلومات حول �سلامة الأغذية



 



 

 

واق�ترح �أف��راد الأ�س��ر الم�س��تهدفة ع��دة م�ص��ادر، يعتق��دون �أنه��ا يمك��ن �أن ت�س��اعد في ه��ذا المج��ال، بم��ا في ذل��ك: جل�س��ات التوعي��ة، 
والم��واد التعليمي��ة، وو�س��ائل الإع�لام التقليدي��ة، وو�س��ائل التوا�ص��ل لااجتماع��ي.
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وي��رى الم�ش��اركون في مجموع��ات النقا���ش الب�ؤري��ة، خا�ص��ة الم�ش��اركين م��ن بي��ت لح��م، �أن �أك�ثر الو�س��ائل فعالي��ة لرف��ع م�س��توى 
الوع��ي، ب�ش���أن �س�لامة الأغذي��ة تت��م م��ن خ�لال: حم�لات التوعي��ة، الت��ي يمك��ن �أن تق��وم بها الم�ؤ�س�س��ات العام��ة ذات ال�صلة بتعزيز 
�س�لامة الأغذي��ة، وي�أت��ي ذل��ك كعم��ل مكم��ل لن�ش��ر المعرف��ة العام��ة ح��ول ه��ذه الق�ضية، من خلال و�س��ائل الإع�لام المختلفة )عبر 
لاانترن��ت، �أو و�س��ائل التوا�ص��ل لااجتماع��ي الأخ��رى(. ودع��ا الم�ش��اركون في مجموع��ة النقا���ش الب�ؤري��ة في بي��ت لح��م، �إلى عق��د 
ور���ش عم��ل، وحم�لات توعي��ة م��ن خ�لال التلفزي��ون، وو�س��ائل التوا�ص��ل لااجتماع��ي، وخا�ص��ة ا�س��تهداف ط�لاب المدار���س. و�أ�ش��ار 
الم�شاركون في مجموعة النقا�ش الب�ؤرية في نابل�س �إلى حملات التوعية من خلال البث الإذاعي، وو�سائل الإعلام لااجتماعية، 
والمن�شورات، ف�لاض عن ور�ش العمل الهادفة �إلى تبادل الخابرت ال�شخ�صية، والمعرفة المخت�صة لدى اخت�صا�صي التغذية. و�أكد 
العديد من الم�شاركين في مجموعات النقا�ش الب�ؤرية في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة على دور و�سائل لااعلام، وو�سائل التوا�صل 
لااجتماعي في هذا المجال. في حين اقترح الم�شاركون في قلنديا زيارات ميدانية لمحال ونقاط البيع بالتجزئة و�أ�سر الم�ستهلكين. 

واق�ترح الم�ش��اركون في مجموع��ات النقا���ش الب�ؤري��ة في حج��ة تنظي��م حم�لات �إعلامي��ة في هذا الخ�صو�ص.
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القسم الرابع

استنتاجات وتوصيات
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ملخ� صالنتائج: 	٤.١

مرحلة �شراء المواد الغذائية 	٤.١.١
عل��ى الرغ��م ان غالبي��ة الأ�س��ر ت��درك الط��رق المنا�س��بة لتخزي��ن اللح��وم، والدج��اج، وال�س��مك، والمجم��دات في اماك��ن البي��ع 
وعن��د ال�ش��راء، لاا ان ح��والي ن�ص��ف الم�س��تهلكين يتبع��ون ممار�س��ات غ�ير جي��دة عندم��ا يقوم��ون ب�ش��راء ه��ذه الم��واد الغذائي��ة م��ن 
اماك��ن بي��ع لا تلت��زم بالإج��راءات ال�س��ليمة في تخزي��ن ه��ذه الم��واد. ع�لاوة عل��ى ان غالبي��ة كب�يرة منه��م لديه��ا معرف��ة مح��دودة في 

مغ��زى لااخت��ام الموج��ودة على اللحوم.

رغ��م �أن غالبي��ة الأ�س��ر ت�س��تهلك منتج��ات لاالب��ان الم�صنع��ة، والت��ي ع��ادة م��ا تك��ون منتج��ة في م�صان��ع تتب��ع اج��راءات التعقي��م 
والب�س�ترة الكفيل��ة بقت��ل البكتيري��ا الم�س��ببة للأمرا���ض. �إلا ان هن��اك ن�س��بة كب�يرة م��ن الأ�س��ر الت��ي ت�ش�تري لاالب��ان ولااجب��ان 
الطازج��ة مبا�ش��رة م��ن مرب��ي ال�ثروة الحيواني��ة وبذل��ك يتعر�ض��ون لمخاط��ر جدي��ة تتمث��ل في محدودي��ة معاي�ير ال�صح��ة 

وال�س�لامة، ولااعتم��اد عل��ى خابرته��م وثقته��م بم�ص��ادر البي��ع م��ن مرب��ي لااغن��ام والتج��ار لااخري��ن.

معظم الم�ستهلكين يعتقدون انه لي�س مهما فح�ص تاريخ لاانتاج ولاانتهاء بالن�سبة للمواد الغذائية الجافة )مثل البقوليات(، 
واقل من ن�صف الأ�سر يدققون في هذه التواريخ عند �شراء الأغذية الجافة. 

بالن�س��بة للم��دة الزمني��ة الفا�صل��ة ب�ني لحظ��ة �ش��راء الم��واد الغذائي��ة )لا �س��يما اللح��وم ولاا�س��ماك( م��ن نق��اط البي��ع ولحظ��ة 
الو�ص��ول الى البي��ت، ف��ان نتائ��ج الم�س��ح تب�ني ان الغالبي��ة ال�س��احقة ت�ص��ل في غ�ض��ون م��دة زمني��ة معقول��ة لا تمث��ل تهدي��دا كباير.

مرحلة التح�ضير والطبخ: 	٤.١.٢
عل��ى الرغ��م ان هن��اك ق�س��ما م��ن الم�س��تهلكين لا يلتزم��ون باج��راءات ال�س�لامة عن��د التح�ض�ير والطب��خ، لاا ان الغالبي��ة 
يتمتعون با�ستعداد ايجابي لمثل الإجراءات ال�سليمة لحظة ادراكها، حيث بينت معطيات الدرا�سة �أن ق�سما من الأ�سر لا تتمتع 
بمعرف��ة الإج��راءات الملائم��ة؛ نظ��را لان ه��ذه المع��ارف تم تعلمه��ا بالت��وارث )م��ن الأ�س��ر الت��ي ترب��وا في كنفه��ا(. بن��اء علي��ه فان��ه 
م��ن المتوق��ع ان تق��وم ه��ذه الأ�س��ر باتب��اع لاا�س���س ال�س��ليمة في مراح��ل التح�ض�ير والطب��خ في حال ح�صولها عل��ى المعلومة والمعرفة 

ال�سليمة.

بالن�س��بة لط��رق اذاب��ة اللح��وم ولاا�س��ماك المجم��دة، ف��ان ن�س��بة 39 في المائ��ة فق��ط م��ن الأ�س��ر يتبع��وا الط��رق ال�س��ليمة في اذابته��ا، 
بينما باقي الأ�سر يتبعون طرق غير امنة ن�سبيا. بينما �أبدت غالبية الأ�سر 83 في المائة ا�ستعدادا ايجابيا لاتباع الطرق ال�سليمة 

في اذابة الأغذية المفرزة في حالة المعرفة بها.

وعن��د �س���ؤال الم�س��تهلكين ع��ن ط��رق تنظي��ف الفاكه��ة والخ�ض��ار )وف��ق معرفته��م الذاتي��ة »التلقائي��ة«( ف��ان 41 في المائة من الأ�س��ر 
في ال�ضف��ة الغربي��ة و ٢١.٨ في المائ��ة م��ن الأ�س��ر في قط��اع غ��زة ذك��روا ط��رق �س��ليمة به��ذا ال�ص��دد. بينم��ا اب��دى ٦٩.٨ في المائ��ة م��ن 
الأ�سر في ال�ضفة الغربية و٥٩.٨ في المائة من الأ�سر في قطاع غزة موقفا ايجابيا تجاه اتباع الطرق ال�ضرورية لتنظيف الفاكهة 

والخ�ضار الورقية.

تخزين الطعام واجراءات النظافة: 	٤.١.٣
م��ن لاام��ور الهام��ة )الحرج��ة( الت��ي ت�س��تدعي لاانتب��اه ه��ي: الي��ة تخزي��ن لااطعم��ة، حي��ث ان��ه عل��ى الرغ��م م��ن ان ق�س��ما كب�يرا 
من الم�ستهلكين يتمتع بمعرفة �سليمة حول طرق تخزين المواد الغذائية في اماكن البيع، لاا ان هناك ن�سبة كبيرة منهم لا تهتم 
بالالتزام بالت�صرف ال�س��ليم ازاء ظروف التخزين في اماكن ال�ش��راء: حيث افادت النتائج ان ٤٧.٧ في المائة من ا�س��ر الم�س��تهلكين 
ي�ش�ترون لحوم��ا حت��ى وان كان��ت معلق��ة خ��ارج الثلاج��ة )داخ��ل او خ��ارج المح��ل(، كم��ا ان هن��اك ن�س��بة ٨.٥ في المائ��ة مم��ن ي�ش�ترون 
�سمكا غير محفوظ في الثلاجة او المجمد. اما بالن�سبة للدجاج والمجمدات، فان �سلوك الم�ستهلكين �أقل خطورة )اكثر اهتماما 
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ب�ش��روط التخزي��ن ال�س��ليم(. ووفق��اً لنتائ��ج الم�س��ح فان��ه لا توج��د ف��وارق ذات مغ��زى ب�ني م�س��تويات تعلي��م ال��زوج �أو الزوج��ة فيم��ا 
يتعل��ق بهذا لاامر. 

بالن�س��بة لتخزين المواد الغذائية في المنازل: هناك امور ت�س��تدعي التركيز عليها مثل معرفة درجة الحرارة ال�س��ليمة للثلاجة 
والمجمد، ا�ستخدام ا�ساليب تغليف منا�سبة، عملية تنظيم وترتيب العنا�صر الغذائية داخل الثلاجة )مثلا اي من المواد تخزن 

في الرفوف العلوية وايها في الرفوف ال�سفلية(

عموم��ا هن��اك موق��ف ايجاب��ي م��ن قب��ل الأ�س��ر للالت��زام باتب��اع ا�س��اليب واج��راءات النظاف��ة المثل��ى في ح��ال ح�صوله��م عل��ى 
الإجراءات ال�سليمة بهذا ال�صدد. وقد بينت نتائج الم�سح ان الثغرات في مجال النظافة تحدث في ا�ستعمال »الفوط« و»لاا�سفنجة« 

الم�س��تخدمة في المطب��خ. 

نتائج الم�سح من ناحية الخ�صائ� صالإقت�صادية - الإجتماعية لأ�سر الم�ستهلكين 	٤.١.٤
بينت نتائج الم�سح: ان رب الأ�سرة وال�شريك )الزوجة( يتولون ب�صورة �أ�سا�سية �شراء ما يلزم الأ�سرة من المواد الغذائية )لحوم 
وا�س��ماك ومنتج��ات جاف��ة وغيره��ا(، بينم��ا غالبي��ة الأ�س��ر �أف��ادت ب���أن الزوج��ة تق��وم بعملي��ة ال�ش��راء لمنتج��ات الألب��ان الطازج��ة. 
بالطب��ع هن��اك ن�س��بة م��ن الأ�س��ر ا�ش��ارت الى ان اح��د اع�ض��اء الأ�س��رة يق��وم ب�ش��راء الم��واد الغذائي��ة، ولك��ن م��ن المتوق��ع ان اع�ض��اء 

الأ�س��رة يتبع��ون ع��ادة ار�ش��ادات رب الأ�س��رة �أو الزوج��ة ب�ص��دد م��كان ونوعي��ة ال�ش��راء.

لا يوج��د ف��روق ذات مغ��زى بالن�س��بة لم��كان ال�ش��راء ب�ني �س��لوك رب الأ�س��رة �أو الزوج��ة، حي��ث بين��ت النتائ��ج �أن��ه في كلا الحالت�ني 
ف���إن الغالبي��ة تق��وم بال�ش��راء م��ن م�ص��در ثاب��ت، وق��د بين��ت النتائ��ج �أي�ض��ا �أن الغالبي��ة تق��وم ب�ش��راء اللح��وم، والأ�س��ماك م��ع نهاي��ة 

رحلة الت�س��وق. 
بين��ت نتائ��ج الم�س��ح: �أن ن�س��بة كب�يرة م��ن الم�س��تهلكين في قط��اع غ��زة تهت��م ب�ش��روط النظاف��ة عن��د �ش��راء ال�س��مك مقارن��ة بدرج��ة 
اهتمامهم في حالة �شراء اللحوم الطازجة، حيث �أن اهتمامهم ب�شروط النظافة في حالة اللحوم �أقل منها مقارنة بالأ�سماك. 

بينم��ا الم�س��تهلكون في ال�ضف��ة الغربي��ة يهتم��ون ب�ص��ورة مت�س��اوية تقريب��ا في حال��ة �ش��راء اللحمة او ال�س��مك.

بالن�س��بة لل�س��لوك والأهتم��ام ب�ش��روط النظاف��ة وف��ق م�س��تويات تعلي��م الزوج��ة، فق��د بين��ت نتائ��ج الم�س��ح �أن��ه لا يوج��د ف��روق 
جوهري��ة ب�ني فئ��ات التعلي��م المختلف��ة؛ حي��ث ان الممار�س��ات المتعلق��ة بالتح�ض�ير والطب��خ وط��رق تنظي��ف الخ�ض��ار والفواك��ه 
الورقي��ة، ه��ي ممار�س��ات ومع��ارف موروث��ة تراكمي��ة داخ��ل الأ�س��رة الت��ي ن�ش��ئن فيه��ا، ب��دون ان تك��ون هن��اك �صلة ارتب��اط وا�ضحة 
بالم�س��توى التعليم��ي للان��اث او الذك��ور. كم��ا ان نتائ��ج الم�س��ح او�ضح��ت ان عم��ل الم��ر�أة لا ي�ش��كل فرقا في ط��رق تعاملها وتح�يرضها 
للطعام، فعلى �سبيل المثال؛ لي�س هناك فروق جوهرية في الطرق المتبعة لإذابة الأطعمة المجمدة �سواء للمر�أة العاملة �أو غير 

العاملة 

نتائج الم�سح وفقا لمكان �سكن ا�سر الم�ستهلكين: 	٤.١.٥
بين��ت النتائ��ج ان��ه في بع���ض الجوان��ب ف��ان ا�س��ر الم�س��تهلكين في قط��اع غ��زة ع�برت ع��ن ممار�س��ات اف�ض��ل ن�س��بيا، بينم��ا في جوان��ب 
اخرى فان الم�س��تهلكين في ال�ضفة الغربية كانوا لااف�ضل ن�س��بيا؛ فعلى �س��بيل المثال، �أظهرت نتائج الم�س��ح �أن غالبية الم�س��تهلكين 
ي�شترون المواد الغذائية المبردة من م�صدر ثابت، حيث �أن ن�سبة �شراء لحوم من م�صدر ثابت في غزة �أعلى قليلا منها في ال�ضفة 
الغربي��ة، بينم��ا ن�س��بة �أق��ل ت�ش�تري الأ�س��ماك م��ن م�ص��در ثاب��ت. و�أف��اد 30 في المائ��ة في غ��زة �أنه��م يقوم��ون بفح���ص الأخت��ام عل��ى 
اللحوم الطازجة، في حين �أن حوالي 50 في المائة منهم لا يفعلون ذلك؛ علما �أن حوالي 52 في المائة من الأ�سر في غزة لا ي�شترون 
اللح��وم الطازج��ة. ويمي��ل الم�س��تهلكون في غ��زة �إلى �أن يكون��وا �أك�ثر اهتمام��ا بممار�س��ات النظاف��ة عن��د �ش��راء الأ�س��ماك مقارن��ة 
باللح��وم الطازج��ة. وفي ال�ضف��ة الغربي��ة، تظه��ر النتائ��ج �أن الم�س��تهلكين يهتم��ون بنف���س الق��در بممار�س��ات النظاف��ة عن��د �ش��راء 
الأ�س��ماك �أو اللح��وم الطازج��ة.  و�أف��اد غالبي��ة الم�س��تهلكين في غ��زة ح��والي 77 في المائ��ة، مقارن��ة م��ع 21 في المائ��ة م��ن الم�س��تهلكين 
في ال�ضف��ة الغربي��ة، �أنه��م عل��ى ا�س��تعداد ل�ش��راء اللح��وم الطازج��ة المخزن��ة ب�ش��كل غ�ير �صحي��ح. بينم��ا �أف��اد جمي��ع الم�س��تهدفين، 
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تقريبا، في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة �أنهم لي�س��وا على ا�س��تعداد ل�ش��راء الأ�س��ماك المجمدة المخزنة ب�ش��كل غير �صحيح. وتبين 
من النتائج �أن الم�س��تهلكين في قطاع غزة يميلون �إلى �ش��راء الأ�س��ماك الطازجة حتى لو لم يتم تخزينها في المجمد، حيث يمكن 

�ش��راء الأ�س��ماك الت��ي تم �صيده��ا مبا�ش��رة دون الحاج��ة �إلى تبريده��ا �أولا.

�أف��ادت ح��والي ن�ص��ف الأ�س��ر الم�س��تهدفة ٤٨.٦ في المائ��ة �أنه��ا لا ت�ش�تري منتج��ات الألب��ان الطازج��ة، وترتف��ع ه��ذه الن�س��بة في �ش��مال 
ال�ضفة الغربية وت�صل �إلى 68 في المائة، وتتدنى في قطاع غزة �إلى �أقل من ثلث الأ�سر الم�ستهدفة.

�أف��اد جمي��ع الم�س��تهدفين تقريب��ا �أنه��م يميل��ون �إلى حف��ظ الأغذي��ة المطبوخ��ة في الثلاج��ة، في ح�ني �أ�ش��ارت العدي��د م��ن الأ�س��ر في 
قط��اع غ��زة �إلى �أنه��ا ن��ادرا م��ا تتوفر لديه��ا بقايا طعام للحفظ.

فيم��ا يتعل��ق بالمعرف��ة والممار�س��ات المتعلق��ة با�س��تهلاك البي���ض، �أف��اد �أك�ثر م��ن ن�ص��ف الم�س��تهلكين في غ��زة �أنه��م يغ�س��لون البي���ض 
قب��ل ك�س��رها تمهي��دا لطهيه��ا، مقاب��ل الثل��ث في ال�ضف��ة الغربي��ة الذي��ن يقوم��ون بنف���س لااج��راء. وينطب��ق نف���س لااتج��اه عل��ى 
المنتج��ات المعلب��ة، حي��ث �أف��ادت ن�س��بة �أعل��ى م��ن الم�س��تهلكين في غ��زة، مقارن��ة بال�ضف��ة الغربي��ة، �أنه��م يغ�س��لون العل��ب قب��ل فتحها.

�أف��ادت ن�س��بة �أعل��ى م��ن الم�س��تهلكين في ال�ضف��ة الغربي��ة مقارن��ة بقط��اع غ��زة �أنه��م ي�س��تخدمون �أوعي��ة وعب��وات منا�س��بة لحف��ظ 
الم��واد الغذائي��ة في الثلاج��ة. ويمي��ل �أغلبي��ة الم�س��تهلكون في قط��اع غ��زة �إلى ا�س��تخدام �أي ن��وع م��ن �أن��واع التعب���أة المتاح��ة.

و�أخ�يرا، وعل��ى الرغ��م م��ن وج��ود بع���ض الفروق��ات ب�ني ال�ضف��ة الغربي��ة وقط��اع غ��زة في الم�ؤ�ش��رات المتعلق��ة بالمعرف��ة والممار�س��ات 
في مجال �س�لامة الأغذية، فانه يتوجب اي�صال الر�س��ائل المتعلقة ب�س�لامة الأغذية لكلا المنطقتين بنف���س الطريقة والوتيرة.

توفر المعلومات عن �سلامة الأغذية: 	٤.١.٦
بين��ت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن درج��ة توف��ر المعلوم��ات ع��ن �س�لامة الأغذي��ة غ�ير كافي��ة، فالأ�س��ر لا تمل��ك م�ص��ادر ملائم��ة للمعلوم��ات 

التي يمكن الوثوق بها فيما يتعلق ب�س�لامة الأغذية.

الا�ستنتاجات الرئي�سية: 	٤.٢

ذك��ر 56 في المائ��ة م��ن الم�س��تهدفين �أن المعلوم��ات الت��ي يتلقونه��ا ع��ن �س�لامة الأغذي��ة �إم��ا غ�ير موج��ودة، �أو �أنه��ا غ�ير كافي��ة. 
و�أ�ش��ارت الغالبي��ة العظم��ى ٨٣.٥ في المائ��ة م��ن �أف��راد العين��ة �إلى �أنه��م مهتم��ون بمعرف��ة المزي��د ع��ن �س�لامة الغ��ذاء. وي�ش�ير ذل��ك 
�إلى اهتمام ربات البيوت بتلقي المعلومات المتعلقة ب�س�لامة الأغذية. وت�س��تند الر�س��ائل الرئي�س��ية التي يمكن التركيز عليها في 

حم�لات التوعي��ة عل��ى الإ�س��تنتاجات الم�س��تخل�صة م��ن ه��ذه الدرا�س��ة ح��ول �س�لامة الأغذي��ة في النق��اط التالي��ة:

مرحلة ال���شراء: ت�ش�ير نتائج مرحلة ال�ش��راء بو�ضوح �إلى �أن جزءا لي���س بالقليل من الم�س��تهلكين ي�ش�ترون اللحوم والدجاج 
والأ�س��ماك والأطعم��ة المجم��دة م��ن �أي م�ص��در، في ح�ني �أن �آخري��ن ي�ش�ترون م��ن متاج��ر لا تتوف��ر فيه��ا ظروف تخزين منا�س��بة. 
بالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، ف���إن غالبي��ة الم�س��تهلكين ي�ش�ترون الحلي��ب الط��ازج ومنتج��ات لاالب��ان م��ن م�ص��ادر غ�ير امن��ة، دون التحق��ق 
من �لاسمة المنتج والأوعية التي ت�ستخدم لحفظها وتخزينها. وبناء على ذلك، هناك حاجة �إلى الت�أكيد على الر�سائل التالية 

في حم�لات التوعية:

يجب �شراء اللحوم والدجاج والأ�سماك والأطعمة المجمدة من المحلات ونقاط البيع المرخ�صة. 	 •
يجب الت�أكد من وجود ختم �صحة وجودة اللحوم )ختم الم�سلخ( على اللحوم الطازجة  ومعرفة دلالاتها. 	 •

يج��ب �ش��راء اللح��وم والدج��اج والأ�س��ماك والأطعم��ة المجم��دة م��ن المتاج��ر الت��ي تخ��زن هذه المواد بطريقة �س��ليمة وعند  	 •
درج��ة ح��رارة منا�س��بة. ويج��ب �ضب��ط درج��ة ح��رارة الثلاج��ة عن��د )4( درج��ات مئوية �أو �أقل، والمجمد عند �س��الب )18( 

درج��ة مئوية �أو �أقل.
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يج��ب �ألا يتج��اوز الوق��ت ال��ذي ينق�ض��ي ب�ني �ش��راء الم��واد الغذائي��ة والع��ودة �إلى المن��زل �س��اعتين في ف�ص��ل ال�ش��تاء و�س��اعة  	 •
واح��دة في ف�ص��ل ال�صي��ف. ويج��ب و�ض��ع الأطعم��ة في الثلاج��ة �أو المجم��د ف��ور الو�ص��ول �إلى المن��زل.

يج��ب �ش��راء الحلي��ب الط��ازج ومنتج��ات لاالب��ان م��ن موردي��ن مرخ�ص�ني فق��ط، ي�س��تخدمون عب��وات و�أوعي��ة نظيف��ة  	 •
ومنا�س��بة لحف��ظ وتخزي��ن ه��ذه المنتج��ات.

مرحل��ة التح��ضي روالطه��ي: ت�ش�ير النتائ��ج �إلى �أن ن�س��بة كب�يرة م��ن الم�س��تهلكين ي�س��تخدمون نف���س ل��وح التقطي��ع لللح��وم 
والدج��اج والأطعم��ة النيئ��ة الأخ��رى، وي�أكل��ون البي���ض لين��ا قب��ل �أن ي�ص��ل �إلى مرحل��ة ال�لاصب��ة �س��واء في القل��ي �أوال�س��لق، وتُ���أكل 
بقاي��ا الطع��ام الم�بردة دون ت�س��خينها ب�ش��كل �صحي��ح، ويت��م تذوي��ب اللح��وم والدجاج المجمد بو�ضعه��ا خارج الثلاجة، �أو تعري�ضها 
لأ�ش��عة ال�شم���س، �أو نقعه��ا في الم��اء ال�س��اخن او الميكروي��ف، وي�ترك الطع��ام حت��ى ي�برد قب��ل تخزين��ه في الثلاج��ة، ويت��م تنظي��ف 
الخ�ضروات الورقية با�س��تخدام المياه فقط، ويتم فتح الأطعمة المعلبة دون غ�س��ل وتنظيف العلبة، ويجري تك�س�ير البي�ض دون 

غ�س��له �أوتنظيف��ه �أولا. وبن��اء عل��ى ذل��ك، ينبغ��ي الت�أكي��د عل��ى الر�س��ائل التالي��ة في حم�لات التوعي��ة:

م��ن ال�ض��روري �أن يك��ون هن��اك �أل��واح تقطي��ع منف�صل��ة لللحوم/الدج��اج، غ�ير تل��ك الم�س��تخدمة في تقطي��ع وتح�ض�ير  	 •
الأطعم��ة الأخ��رى.

في حال��ة ا�س��تخدام �أل��واح تقطي��ع م��ن الزج��اج، يج��ب تنظيفه��ا جي��دا بالم��اء ال�س��اخن والمنظف��ات والمطه��رات المنا�س��بة  	 •
)مث��ل الكل��ور(.

يجب طهو البي�ض جيدا، بحيث يكون �صفار وبيا�ض البي�ض �صلب تماما. 	 •
يجب �إعادة ت�سخين بقايا الطعام المبردة �إلى درجة الغليان قبل تناولها. 	 •

يج��ب تذوي��ب اللح��وم والدج��اج  المجم��د �إم��ا ع��ن طري��ق نق��ل ه��ذه الم��واد م��ن المجم��د �إلى الثلاج��ة؛ �أو و�ضعه��ا في الم��اء  	 •
الب��ارد وتك��رار تغي�يرة حت��ى ت��ذوب اللحم��ة �أو الدج��اج.

يجب حفظ الأطعمة في الثلاجة مبا�شرة بعد تناول الطعام، حتى لو كانت لا تزال �ساخنة. 	 •
يج��ب تنظي��ف الخ�ض��ار الورقي��ة الخ�ض��راء عل��ى النح��و الت��الي: )1( ف�ص��ل الأوراق لل�س��ماح بتنظي��ف �أف�ض��ل؛ )2( نق��ع  	 •

الأوراق في الم��اء؛ )3( غ�س��ل الأوراق في المي��اه النظيف��ة؛ )4( تركه��ا لتج��ف بو�ضعه��ا في �س��لة م�صف��اة المطب��خ.
يجب تنظيف الأغذية المعلبة بالماء وال�صابون قبل فتحها. 	 •

يجب تنظيف ق�شور البي�ض بالماء وال�صابون قبل تك�يرسها وطهيها. 	 •

تخزي��ن الأغذي��ة: تظه��ر النتائ��ج �أن بع���ض الم�س��تهلكين لا يخزن��ون الم��واد الغذائي��ة ب�ش��كل �صحي��ح، ف�لا يت��م تنظي��م رف��وف 
المجمد/الثلاجة ب�شكل �صحيح، �أو ف�صل المواد الغذائية ح�سب النوع. وي�ستخدم بع�ض الم�ستهلكين �أوعية ع�شوائية للتخزين او 
الحفظ، غير معدة لتخزين الأطعمة في الثلاجة /المجمد، ويبدون اهتمام قليل بتذبذب درجة حرارة الثلاجة/المجمد. وبناء 

على ذلك، ينبغي الت�أكيد على الر�س��ائل التالية في حملات التوعية:

يج��ب تنظي��م رف��وف المجم��د: بحي��ث يت��م و�ض��ع مجموع��ات الطع��ام نف�س��ها في رف��وف منف�صل��ة. وينبغ��ي ا�س��تخدام  	 •
الرف��وف العلوي��ة للخ�ض��روات والخب��ز، والرف��وف الدني��ا لللح��وم والدج��اج.

يجب ا�ستخدام عبوات �أو �أكيا�س منا�سبة عند تخزين وحفظ الطعام في الثلاجة/ المجمد. 	 •
يجب مراقبة درجة حرارة الثلاجة والمجمد وتعيينها عند 4 درجات مئوية )�أو �أقل( للثلاجة و )-18( درجة مئوية  	 •

للمجمد.
 

ممار�س��ات النظاف��ة: فيم��ا يتعل��ق بالجوان��ب ال�صحي��ة، العدي��د م��ن الم�س��تهلكين يقوم��ون با�س��تخدام �أدوات المطب��خ ع��دة م��رات 
قب��ل غ�س��لها، �أو ا�س��تخدامها دون تنظيفه��ا، �أو ا�س��تخدام ا�س��فنجة المطب��خ رغ��م �أن رائحته��ا كريه��ة، �أو ممزق��ة، بينم��ا �أفاد البع�ض 
�أنهم لا يقومون بتنظيف �إ�سفنجات المطبخ بعد كل ا�ستخدام، �أو ترك الإ�سفنج الرطب على �أ�سطح المياه، �أو اتباع غ�سل اليدين 

بطريقة غير ملائمة.
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التو�صيات: 	٤.٣

�أظه��رت ه��ذه الدرا�س��ة ثغ��رات كب�يرة في المع��ارف والمواق��ف والممار�س��ات المتعلق��ة ب�صح��ة و�س�لامة الأغذي��ة. وتمث��ل ه��ذه النتائ��ج 
نقط��ة انط�لاق مفي��دة في تحدي��د لاا�س�تراتيجيات الرامي��ة �إلى و�ض��ع حمل��ة توعي��ة �ش��املة وفعال��ة لتعزي��ز الممار�س��ات المتعلق��ة 
ب�صحة و�لاسمة الأغذية في جميع مراحل تداولها. ويمكن تقييم ت�أثير هذه الحملات في الم�ستقبل من خلال قيا�س التغير في 

الم�ؤ�ش��رات التي ا�س��تخدمت في هذا الم�س��ح لقيا���س المعرفة والتوجهات والممار�س��ات المتعلقة بال�س�لامة الغذائية. 

بن��اء عل��ى نتائ��ج ه��ذه الدرا�س��ة والنقا���ش م��ع خ�براء منظم��ة الف��او، والمناق�ش��ات الم�س��تفي�ضة في الور�ش��ة الختامي��ة الت��ي �ضم��ت 
ممثل�ني ع��ن ال��وزارات المخت�ص��ة )الزراع��ة، ال�صح��ة، لااقت�ص��اد، م�ؤ�س�س��ة الموا�صف��ات والمقايي���س(، وال�ش��ركاء ذوو العلاق��ة: مث��ل 
م�ؤ�س�س��ات حماية الم�س��تهلك، واتحاد ال�صناعات الغذائية، فان الأق�س��ام الفرعية التالية تقدم مجموعة من التو�صيات لتطوير 
حمل��ة توعي��ة، ومجموع��ة م��ن الأن�ش��طة لمعالج��ة ق�ضاي��ا مهم��ة تتعل��ق ب�صح��ة و�س�لامة الأغذي��ة. وتج��در الإ�ش��ارة �إلى �ض��رورة 

ا�ش��راك الجه��ات المختلف��ة ذات العلاق��ة في ه��ذه الحم�لات.

التو�صيات العامة 	٤.٣.١
ت�س��عى هذه التو�صيات �إلى: اي�صال الر�س��ائل بطريقة ت�ؤثر ت�أثاير �إيجابيا على مواقف الم�س��تهلكين وممار�س��اتهم، وت�ش��جيعهم 
على توخي الحذر عند �شراء الأغذية، وتخزينها، والتعامل معها، و�إعدادها. وينبغي �أن ي�شمل ذلك الأغذية المبردة ومنتجات 
الألب��ان والأطعم��ة المجفف��ة والمنتج��ات الغذائي��ة المعلب��ة. وع�لاوة عل��ى ذل��ك، ينبغ��ي �إي�لاء اهتم��ام خا���ص للأ�س��ر الت��ي ت�ش�تري 

منتج��ات الألب��ان الطازج��ة من المربين �أو الو�س��طاء.

وبالإ�ضاف��ة �إلى حم�لات التوعي��ة، ت�ش�ير النتائ��ج �إلى �أن هن��اك حاج��ة لزي��ادة فاعلي��ة ال�س��لطات الم�س��ئولة ع��ن انف��اذ تعليم��ات 
ال�س�لامة الغذائي��ة، م��ن خ�لال ر�ص��د الت��زام مح�لات ونق��اط بيع الأغذية بمعايير ال�س�لامة المطلوب��ة، فلا يمكن لااعتماد على 
حكم الم�س��تهلكين على �صحة و�س�لامة مختلف المنتجات الغذائية، فمعارفهم في هذا المجال محدودة: حيث انهم لي�س��وا قادرين 
دائم��ا عل��ى الحك��م عل��ى المخاط��ر المحتمل��ة للتل��وث الميكروب��ي. كم��ا �أن �إنف��اذ الأنظم��ة لي���س دائم��ا فع��الا؛ فعل��ى �س��بيل المث��ال، �أ�ش��ار 
بع�ض الجزارين في منطقة الخليل �إلى �أن �أكثر من 80 في المائة من ذبح الما�شية يحدث خارج الم�سالخ الر�سمية، �أي بدون �إ�شراف 
بيط��ري. وينبغ��ي لاارتق��اء بوع��ي الم�س��تهلكين بق�ضاي��ا �س�لامة الأغذي��ة بالاترف��ق م��ع �آلي��ات التفتي���ش والرقاب��ة العام��ة الفعالة. 
وينبغي �أن تر�صد هذه الآليات وتنفذ تدابير �لاسمة الأغذية التي تتبعها محلات ونقاط البيع بالتجزئة. وعلى �سبيل المثال؛ 
تظه��ر نتائ��ج الم�س��ح �أن ٢٠.٥ في المائ��ة فق��ط م��ن الم�س��تهلكين يتحقق��ون م��ن خت��م �ش��هادة ال�صح��ة البيطري��ة عل��ى اللحوم الطازجة 
التي ي�شترونها. من بين �أولئك الذين يقومون بالتحقق من الختم، ن�سبة قليلة منهم لديهم معرفة بدلالة الأختام المختلفة. 

وعل��ى الرغ��م م��ن �أهمي��ة لوائ��ح �س�لامة الأغذية، لكن لا يت��م الإبلاغ عنها بفعالية.

ينبغ��ي �أن ت�ش��مل حم�لات التوعي��ة العام��ة تدري��ب ذوي العلاق��ة ب�س�لامة الأغذي��ة عل��ى ممار�س��ات و�إج��راءات �س�لامة الأغذي��ة 
والنظاف��ة ال�صحي��ة، م��ن �أج��ل الح��د م��ن خط��ر التل��وث المحت��م، وتحدي��د الإحتياج��ات التوعوي��ة للم�س��تهلك لجمي��ع الفئ��ات في 
فل�سطين، وتطوير الخطط التف�صيلية للتوعية مع كافة الجهات ال�شريكة، وو�ضع خطة توعوية للعاملين في مجال ال�سل�سلة 
الغذائية من مربي ثروة حيوانية، مزارعين، �أ�صحاب محال ... الخ. دعم م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي التي يمكنها القيام بدور في 

ن�ش��ر ثقافة �س�لامة الأغذية، و�ضرورة �إيجاد من�صات �إعلامية م�ش�تركة وموثوقة لتوحيد الر�س��ائل للم�س��تهلك.
وينبغي على نحو خا�ص تطوير برنامج لبناء القدرات في مجال حملات التوعية ال�صحية و�لاسمة الأغذية، بحيث ي�ستهدف 

هذا البرنامج كوادر الوزارات المختلفة بمن فيهم لجان ومفت�شي حماية الم�ستهلك.

الر�سائل الرئي�سية 	٤.٣.٢
يمكن لحملات التوعية �أن تُنظَم من خلال جهد جماعي بين م�ؤ�س�سات وهيئات دولية ومحلية ذات �صلة، حيث تعمل ب�صورة 
م�ش�تركة عل��ى �صياغ��ة ر�س��ائل و�أه��داف م�ؤث��رة له��ذه الحم�لات. وفي كل الأح��وال يج��ب �أن تك��ون ر�س��ائل ه��ذه الحم�لات وا�ضحة 
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ومحددة وتعالج الم�شاكل الم�شتركة في �أو�ساط الفئات الم�ستهدفة وتراعي و�سائط التوا�صل المنا�سبة لهذه الفئات. بناء على نتائج 
الدرا�سة، تم �صياغة عدد من الر�سائل المهمة المتعلقة ب�لاسمة الأغذية في الجدول �أدناه:

جدول 53: موا�ضيع ور�سائل التوعية

المجالات والممار�سات التي تن�ضوي على خطر تلوث 
ر�سائل التوعيةالأطعمة

مرحلة ال�شراء والنقل
�شراء اللحوم والدجاج والأ�سماك والأطعمة المجمدة 

يجب �شراء هذه المواد من المتاجر المرخ�صة لذلكع�شوائيا من �أي متجر 

�شراء اللحوم والدجاج والأ�سماك والأطعمة المجمدة من 
المتاجر التي تخزنها على درجات حرارة غير منا�سبة. 

يجب �شراء المواد الغذائية من اماكن تخزنها على درجات 
الحرارة الملائمة. درجة حرارة الثلاجة يجب �أن تكون 4 

درجات مئوية �أو �أقل، بينما المجمد على درجة حرارة -°18م �أو 
�أقل.

�شراء اللحوم والدجاج والأ�سماك والأطعمة المجمدة بدون 
الأخذ بعين الإعتبار مدة الوقت اللازم للعودة للمنازل.

الفترة ما بين �شراء هذه الأطعمة والعودة للمنزل يجب �أن لا 
تزيد عن �ساعتين في ال�شتاء و�ساعة في ال�صيف. ينبغي حفظ 

الأطعمة في الثلاجة فور العودة للمنزل.
�شراء م�شتقات الحليب من �أي م�صدر دون الت�أكد من 
�لاسمة المنتج والأوعية التي يجري التعب�أة والتخزين 

فيها.

�شراء الحليب الطازج وم�شتقاته من المتاجر المرخ�ص لها 
بذلك، والتي تحافظ على النظافة وتتبع الإجراءات اللازمة 

في التعب�أة والتخزين.

�شراء اللحوم الطازجة دون النظر �إلى الأختام 
يجب الت�أكد من وجود ختم �صحة وجودة اللحوم على اللحوم 
الطازجة المذبوحة في الم�سلخ والتي تدل على �أن هذه اللحوم قد 

فح�صت و�أنها �صالحة للإ�ستهلاك الب�شري
مرحلة التح�ضير والطبخ

ا�ستخدام نف�س لوح التقطيع للحوم والدجاج والأطعمة 
الطازجة.

في حالة ا�ستخدام الألواح الخ�شبية فيجب ا�ستخدام �ألواح 
منف�صلة مخ�ص�صة لتقطيع اللحوم و�أخرى لتقطيع الدجاج 

و�أخرى للأطعمة المختلفة.
�إذا كانت الألواح زجاجية �أو بلا�ستيكية )من مواد غير نفاذة(، 

فيجب غ�سل اللوح بعناية بمياه �ساخنة، وبال�صابون والمطهرات 
المنا�سبة )كالكلور(.

�أكل البي�ض الم�سلوق غير المطهي بقدر كافية )قبل ان ي�صل 
مرحلة ال�لاصبة الكاملة(.

يجب �أكل البي�ض الم�سلوق عندما يكون الزلال والمح جامدين 
تماماً.

�أكل بواقي لااطعمة )الطعام البايت( باردة او دون 
الت�سخين المنا�سب.

يجب �أن ت�سخن بواقي الأطعمة جيداً لحد الغليان الكامل قبل 
الأكل.

�إذابة اللحوم المجمدة والدجاج المجمد عن طريق و�ضعها 
خارج الثلاجة، او تحت �أ�شعة ال�شم�س، �أو غمرها في مياه 

�ساخنة.

�إذابة اللحوم �أو الدجاج المفرز يجب �أن تتم: �إما عن طريق 
نقلها من المجمد �إلى الثلاجة وانتظار ذوبانها، �أو عن طريق 

غمرها بمياه باردة مع تغييرها على فاترت حتى تذوب.
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يجب و�ضع الطعام في الثلاجة مبا�شرة بعد لاانتهاء من الأكل و�ضع الأطعمة ال�ساخنة في الثلاجة بعد ان تبرد تماما.
حتى لو مازال �ساخنا. 

الخ�ضراوات الخ�ضراء ذات الأوراق تنظف بالماء فقط. 

يجب تنظيف الخ�ضروات ذات الأوراق ح�سب التالي:
• غ�سل الأوراق منف�صلة بمياه نظيفة.

• غمر الأوراق في الماء. وغ�سلها بالماء النظيف
• تجفيف الأوراق تماما قبل لاا�ستخدام

يجب تنظيف العلب بالماء وال�صابون قبل فتحها.فتح المعلبات بدون تنظيف العلب.

يجب تنظيف ق�شر البي�ض بالماء وال�صابون قبل »فق�سه« عدم غ�سل البي�ض )ق�شرته( قبل ك�سرها )فق�سها( للطهي.
للطهي.

مرحلة تخزين الأطعمة

لااطعمة غير مرتبة في المجمد �أو في الثلاجة، �إ�ضافة �إلى 
عدم الف�صل بين �أنواع الأطعمة المختلفة داخل المجمد/

الثلاجة.

يجب الف�صل بين �أنواع الأطعمة المختلفة داخل المجمد 
وتخ�صي�ص حيزاً لها: الرفوف العليا تخ�ص�ص للخ�ضراوات 

والخبز، �أما الرفوف الدنيا، فللحوم الحمراء والدجاج 
ولاا�سماك. 

حفظ الأطعمة في الثلاجة/المجمد ب�صورة ع�شوائية بدون 
تمييزه بعلامات وا�ضحة.

يجب تخزين الأطعمة في الثلاجة/المجمد بعد تمييزها 
(Labeling) بعلامات وا�ضحة

اختلاف درجات الحرارة وتغيرها داخل المجمد �أو 
الثلاجة.

يجب الحفاظ على درجات الحرارة داخل الثلاجة )-4 
مئوية(، والمجمد )-18 مئوية( 

�إجراءات النظافة 

يجب غ�سل لااقم�شة او �إ�ستبدالها بعد لاا�ستعمال. وغ�سلها �إ�ستخدام اقم�شة المطبخ مرارا دون غ�سلها.
يجب ان يتم ب�صورة خا�صة ومنف�صلة.

�إ�ستخدام الإ�سفنج غير النظيف او ذو الرائحة الكريهة او 
الممزق. 

يجب ا�ستبدال الإ�سفنجات غير النظيفة او الملوثة ببقايا 
الطعام قبل لاا�ستخدام. 

عدم تنظيف الإ�سفنجات بعد لاا�ستخدام �أو ابقاءها مبللة 
على �سطح المجلى. 

يجب تنظيف الإ�سفنجات بعد الإ�ستخدام بنقعها في الماء 
الممزوج بمادة مطهرة )1/2 – 1/4 ملعقة لكل لتر ماء(.  

واغراقها في المحلول لمدة لا تقل عن دقيقة قبل معكها 
وتجفيفها.

عدم غ�سل اليدين جيداً.

يجب غ�سل اليدين مطولا بالماء وال�صابون كلما حدث امر 
يم�س بالنظافة: �أي بعد ا�ستخدام المرحا�ض؛ وقبل �إعداد 

الطعام، وبعد لم�س اللحوم والدجاج �أو الأ�سماك النيئة. قبل 
وبعد الأكل، بعد التخل�ص من القمامة. وعندما يتم ا�ستخدام 

�أدوات �أخرى �أثناء الطهي، )على �سبيل المثال الرد على 
الهاتف(.
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المجموعات الم�ستهدفة 	٤.٣.٣
�أف��ادت ن�س��بة كب�يرة م��ن الم�س��تهدفين �أن �ش��راء الم��واد الغذائي��ة يق��وم ب��ه �أرب��اب الأ�س��ر في الع��ادة، ويج��ري تخزينه��ا و�إعداده��ا 
وطهيها في المنزل من قبل ربات البيوت. وهذا يعني �أن الر�سائل المتعلقة ب�شراء الأغذية ينبغي �أن توجه �إلى �أرباب الأ�سر وربات 
البي��وت )خا�ص��ة و�أن رب��ات البي��وت �إم��ا ي�ش�ترين الم��واد الغذائي��ة �أو ي�ؤث��رن عل��ى �أرب��اب الأ�س��ر فيم��ا يتعل��ق ب�إحتياج��ات ال�ش��راء(. 

وينبغ��ي توجي��ه الر�س��ائل المتعلق��ة ب�إع��داد الطع��ام �إلى رب��ات البيوت.

ويتعين ا�ستهداف المجموعات الفرعية التالية في حملات التوعية ب�لاسمة الأغذية:
الن�س��اء/ رب��ات البي��وت: ت�ش��ارك الم��ر�أة في �إع��داد الأغذي��ة وتخزينه��ا في المن��زل؛ وي�ؤث��رن عل��ى رب الأ�س��رة فيم��ا يتعل��ق 
باحتياج��ات ومواق��ع ال�ش��راء. وي�ش�ير الو�ض��ع لااجتماع��ي - الديمغ��رافي للزوج��ات �إلى �أن �أك�ثر م��ن ربعه��ن تقريب��ا تلقين تعليما 
بع��د المرحل��ة الثانوي��ة، في ح�ني �أن ن�صفه��ن تقريب��ا لم ي�س��تكملن التعلي��م الثان��وي، و٧.٧ في المائ��ة �أميات. وتبلغ ن�س��بة م�ش��اركتهن 

في الق��وى العامل��ة نح��و 15 في المائ��ة. 

وعل��ى ه��ذا النح��و، ف�إن��ه م��ن المه��م التركي��ز عل��ى قن��وات لاات�ص��ال الت��ي يمك��ن �أن ت�ص��ل مبا�ش��رة �إلى المن��ازل، والت��ي ت�ش��مل �أدوات 
�س��معية وب�صرية ب�أقل قدر ممكن من الن�ص الكتابي، من �أجل ت�س��هيل �إي�صال الر�س��ائل �إلى الن�س��اء ذوات الم�س��تويات التعليمية 
المنخف�ض��ة. ويمك��ن ا�س��تخدام محط��ات الإذاع��ة والتليفزي��ون المحلي��ة للتوا�ص��ل م��ع رب��ات البي��وت. وينبغ��ي �أن تت�ضم��ن الر�س��ائل 

معلوم��ات تتعل��ق بجمي��ع مراح��ل تداوله��ا وتناولها.

�أرباب الأ�سر: تبين نتائج لاا�ستق�صاء �أن حوالي 90 في المائة من �أرباب الأ�سر هم من الرجال الذين �أعمارهم بين )21( �سنة 
�أو �أك�ثر، و�أك�ثر م��ن ن�صفه��م لم يكمل��وا التعلي��م الثان��وي، في ح�ني �أن ٧٧.٢ في المائ��ة ه��م ج��زء م��ن الق��وى العاملة. وب�صورة عامة 
ف�إن الرجال هم �صانعو القرارات الرئي�سيون في اختيار نقاط البيع بالتجزئة وتقييم ظروف النظافة داخلها. وبالن�سبة لهذه 

المجموعة، ينبغي �أن تركز الر�سائل على مرحلة �شراء الأغذية.

الطلاب/ال���شباب: �أ�ش��ار بع���ض الم�ش��اركين في مجموع��ات النقا���ش �إلى �أنه��م لا يزال��وا يتذك��روا المعلوم��ات الت��ي ح�صل��وا عليه��ا 
خ�لال �أيامه��م الدرا�س��ية في درو���س »ال�صح��ة والبيئ��ة« الت��ي تناول��ت ق�ضاي��ا �س�لامة الأغذي��ة. حيث يتمتع ال�ش��باب بالت�أثير على 
عائلاتهم. وفي ا�س��تهداف الطلاب وال�ش��باب فانه ينبغي تن�س��يق التدخلات في هذا ال�صدد مع وزارة التربية والتعليم، لا �س��يما 
وح��دة ال�صح��ة المدر�س��ية الت��ي ترك��ز عل��ى تطوي��ر وتح�س�ني الو�ض��ع العقل��ي والج�س��دي والنف�س��ي ولااجتماع��ي للطلب��ة. وتق��وم 
ال��وزارة ع��ادة بتنفي��ذ ه��ذه الأن�ش��طة بالتع��اون م��ع ال�ش��ركاء: المنظم��ات غ�ير الحكومي��ة ووكالات دولي��ة عامل��ة في ه��ذا المج��ال. 
وينبغ��ي �أن ته��دف ال�ش��راكة م��ع ال��وزارة �إلى تثقي��ف الط�لاب )وبالت��الي �أ�س��رهم( ب�ش���أن الممار�س��ات الأ�سا�س��ية ل�س�لامة الأغذي��ة 
واعتماد �أ�س��اليب حياة �صحية. وي�ش��مل ذلك الحاجة �إلى برامج لزيادة الوعي وبناء القدرات لموظفي وا�س��اتذة المدار���س، الذين 

بدوره��م يمكنه��م الت�أث�ير �إيجابي��ا عل��ى مواق��ف الط�لاب و�س��لوكياتهم في لاام��ور المتعلق��ة ب�س�لامة الأغذي��ة.

العامل��ون في الار���شاد ال�صح��ي والاجتماع��ي: يج��ب �أن ت�ش��مل حم�لات التوعي��ة لااخ�صائي�ني في مج��ال ال�صح��ة العام��ة 
والأولي��ة الذي��ن يمك��ن �أن يكون��وا عام��ل تغي�ير مه��م، م��ن خ�لال تفاعله��م اليوم��ي م��ع الأ�س��ر والأطف��ال في مراك��ز الخدم��ات 

لااجتماعي��ة والعي��ادات.

قنوات الات�صال: 	٤.٣.٤
م��ن الأف�ض��ل �أن يت��م ا�س��تخدام مجموع��ة متنوع��ة وا�س��عة م��ن قن��وات الإت�ص��ال من �أجل �إي�صال ون�ش��ر المعلوم��ات المتعلقة ب�أف�ضل 
الممار�سات في مجال �لاسمة الأغذية. وهناك �إمكانات كبيرة للت�شبيك مع ذوي العلاقة لتوفير حملات توعية فعالة، حيث �أن 

التعاون مع ال�شركاء الم�شار �إليهم �أعلاه هو عامل �أ�سا�سي في تحقيق النتائج المرجوة.

وتك��ون ا�س�تراتيجيات الإت�ص��ال �أك�ثر فعالي��ة، عندم��ا ت�س��تخدم �أ�س��اليب ات�ص��ال متع��ددة الأوج��ه، تتكي��ف م��ع كل مجموع��ة 
م�س��تهدفة م��ن �أج��ل تحفي��ز اهتمامه��ا، والح�ص��ول عل��ى تغذي��ة راجع��ه منه��ا. وتظه��ر نتائ��ج الم�س��ح �أن الم�س��تهلكين يعتم��دون عل��ى 
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مختلف قنوات الإت�صال والتوا�صل التي تمثل م�صدر معلوماتهم عن �لاسمة الأغذية. �أ�شار ثلثا الم�ستهدفين �إلى �أن التلفزيون 
م�صدر رئي�سي للمعلومات ال�صحية، يليها التوا�صل مع )الأ�سرة/الجايرن/الأقارب(، والإنترنت بما في ذلك و�سائل التوا�صل 
لااجتماع��ي. وعندم��ا طل��ب م��ن الم�س��تهدفين تحدي��د محط��ات التلفزي��ون الت��ي ي�ش��اهدون فيه��ا برام��ج �صحي��ة، �أ�ش��ار معظمه��م 
�إلى ف�ضائي��ات اقليمي��ة مث��ل MBC ومحط��ات �أخ��رى في م�ص��ر والخلي��ج. بينم��ا �أ�ش��ار �آخ��رون �إلى المحط��ات المحلي��ة مث��ل تلفزي��ون 
مع��ا، وتلفزي��ون فل�س��طين، وتلفزي��ون وط��ن، تلفزي��ون الفج��ر وغيره��ا. �إلى جانب التلفزيون، ذكر الم�س��تهدفين محطات الإذاعة 
كم�صدر هام للمعلومات ال�صحية لا �س��يما المحطات المحلية مثل �أجيال، و�أمواج، �صوت فل�س��طين، و�إذاعة الأق�صى وغيرها من 

المحط��ات الإذاعي��ة المحلية.

وفي �س��ياق مت�ص��ل �أ�ش��ار ع��دة م�ش��اركين في مجموع��ات النقا���ش الب�ؤري��ة عل��ى �أن الم�ؤ�س�س��ات الحكومي��ة له��ا دور ه��ام ت�ؤدي��ه في 
تعزيز و�إنفاذ معايير �لاسمة الأغذية. و�شددوا على �ضرورة �إ�شراك الم�ؤ�س�سات العامة ب�شكل كامل في حملات التوعية، حيث �أن 
تنفي��ذ ه��ذه الحم�لات بتن�س��يقها وم�ش��اركتها �س��يعزز م��ن ثق��ة المواطن�ني به��ذه الحم�لات. ويمك��ن �أن ياترف��ق م��ع �أو يتم التمهيد 
للحم�لات م��ن خ�لال تغطي��ة اعلامي��ة وا�س��عة النط��اق للق�ضاي��ا المت�صل��ة بال�س�لامة الغذائي��ة والأمرا���ض الناجم��ة عنه��ا مث��ل 
الإ�سهال والت�سمم الغذائي والأمرا�ض الناجمة عن ال�سالمونيلا غيرها من الأمرا�ض. وقد يكون ذلك و�سيلة قوية جدا لرفع 

م�س��توى ا�س��تعداد النا���س للإهتم��ام والإ�س��تقبال الإيجاب��ي للمعلوم��ات ح��ول �أف�ض��ل الممار�س��ات المتعلق��ة ب�س�لامة الأغذي��ة.

ويمك��ن �أن ي�س��اعد �إ�ش��راك الم�ؤ�س�س��ات الحكومي��ة في مث��ل ه��ذه الحم�لات عل��ى تحفي��ز ال��ر�أي الع��ام وزي��ادة الإهتم��ام بمعلوم��ات 
�س�لامة الأغذي��ة الت��ي تت�ضمنه��ا الحم�لات. ع�لاوة عل��ى ذل��ك، ف���إن الم�ؤ�س�س��ات العام��ة )مث��ل وزارة الزراع��ة ووزارة لااقت�ص��اد 
ووزارة ال�صح��ة وم�ؤ�س�س��ة الموا�صف��ات والمقايي���س والجه��ات ال�صحي��ة( لديه��ا �س��لطة قانوني��ة ب�إل��زام متاج��ر التجزئ��ة بمعاي�ير 
ال�صح��ة العام��ة و�س�لامة الأغذي��ة. ويمك��ن تنفي��ذ �أن�ش��طة التوعي��ة في نق��اط البي��ع المختلف��ة، على �س��بيل المثال، ع��ن طريق و�ضع 
مل�صق��ات ع��ن ظ��روف التخزي��ن ال�صحيح��ة للم��واد الغذائي��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى تق��ديم الم�ش��ورة ب�ش���أن الممار�س��ات الآمن��ة في تخزي��ن 
وتح�ض�ير واع��داد الطع��ام في المن��زل. وينبغ��ي دم��ج ه��ذه المب��ادرات م��ع الر�س��ائل م��ن خ�لال و�س��ائل الإع�لام المختلف��ة )التلفزي��ون 

والرادي��و وو�س��ائل التوا�ص��ل الإجتماع��ي(. و�إن�ش��اء من�ص��ات ومنتدي��ات لتب��ادل الخ�برات والتج��ارب والمع��ارف ال�ش��خ�صية.

كم��ا �ش��دد الم�ش��اركون في المجموع��ة الب�ؤري��ة عل��ى �أهمي��ة الم�ؤ�س�س��ات المجتمعي��ة في الت�أث�ير عل��ى مناط��ق مح��ددة في غ��زة وال�ضف��ة 
مث��ل  المجتمعي��ة  والم�ؤ�س�س��ات/المنظمات  وتنموي��ة  اهلي��ة  م�ؤ�س�س��ات  م��ع  ال�ش��راكة  خ�لال  م��ن  ذل��ك  تنفي��ذ  الغربي��ة. ويمك��ن 
المراكزوالجمعي��ات الن�س��وية �أو اللج��ان المحلي��ة. و�أخ�يرا، �أ�ش��ار بع���ض الم�ش��اركين في مجموع��ات النقا���ش �إلى �أنه��م ت�أث��روا �إلى ح��د 

كب�ير في مج��ال �س�لامة الأغذي��ة �أي��ام المدر�س��ة.

وت�ؤك��د نتائ��ج الم�س��ح الحاج��ة �إلى تنوي��ع و�س��ائل الإت�ص��ال للو�ص��ول �إلى مختل��ف الفئ��ات الم�س��تهدفة، عل��ى النح��و المذك��ور �أع�لاه. 
ويج��ب �أن ت�ص��اغ الر�س��ائل بحي��ث تنا�س��ب مجموع��ات م�س��تهدفة مح��ددة و�أن ت�س��تخدم قن��وات ات�صال منا�س��بة له��ذه المجموعات. 
وم��ن المفي��د مراجع��ة وتحدي��ث ه��ذه الر�س��ائل بانتظ��ام، في ح�ني ينبغ��ي �أن تكم��ل و�س��ائط الإت�ص��ال المختلف��ة الم�س��تخدمة بع�ضه��ا 
البع���ض. وبالن�س��بة لبع���ض المجموع��ات، ف���إن الطريق��ة الأك�ثر فعالي��ة للتاث�ير عليهم تكمن في الإت�صال والتفاعل المبا�ش��ر معهم 

من خلال الور�ش��ات والزيارات للأ�س��ر.
 

٤.٣.٤.١   و�سائل الاعلام:
تو�صي هذه الدرا�سة با�ستخدام �أ�شكال مختلفة من و�سائل الإعلام )الإنترنت، والإذاعة، والإعلانات، والتلفزيون، وال�صحافة 
المحلي��ة( تبع��ا لن��وع المعلوم��ات الت��ي يتع�ني ن�ش��رها والمجموع��ات الم�س��تهدفة الرئي�س��ية الت��ي يج��ب �أن ت�ص��ل �إليه��ا. والتلفزيون هو 
ال�ش��كل الأكثر �ش��عبية من لاات�صالات كما حددها الم�س��تهدفين. لاا �أن غالبية ه�ؤلاء الم�س��تهدفين ي�ش��اهدون ف�ضائيات  �إقليمية، 
وبما انه من المتعذر ا�س��تخدام هذه الف�ضائيات لانها مكلفة للغاية وت�س��تهدف بلدان متعددة، فمن الأن�س��ب ا�س��تخدام محطات 
التلفزيون المحلية لا �سيما تلفزيون معا وفل�سطين ووطن وغيرها. ويعتبر التلفزيون والإذاعة فعالان للغاية في الو�صول �إلى 
رب��ات البي��وت داخ��ل المن��زل. ويج��ب �أن تت�ضم��ن الر�س��ائل م�ؤث��رات �س��معية وب�صرية وتقلي�ص الن�صو�ص الكتابية، وذلك لت�س��هيل 

�إي�صال الر�سائل �إلى كل الفئات ومن �ضمنهم ممن يتمتعون بم�ستويات تعليمية منخف�ضة.
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وعموما، يو�صى با�ستخدام التلفزيون والإذاعة لإ�ستهداف �أولئك الذين لي�سوا على دراية بالإت�صالات الألكترونية والرقمية. 
وهن��اك العدي��د م��ن الخي��ارات م��ن و�س��ائل الإع�لام المتنوع��ة، ولك��ن التلفزي��ون والمحط��ات المحلية تقدم �أف�ض��ل الخيارات. ويمكن 

التعاقد مع وكالة �إعلانية متخ�ص�صة لت�صميم وتنفيذ الحملة من خلال هذه القنوات الإعلامية.

٤.٣.٤.٢   الات�صالات الالكترونية:
�أظه��رت نتائ��ج الم�س��ح �أن 44 في المائ��ة م��ن الم�س��تهدفين يح�صل��ون عل��ى ق�س��م م��ن المعلوم��ات ال�صحي��ة م��ن خ�لال و�س��ائل التوا�ص��ل 
الإجتماعية، بما في ذلك  الفي�سبوك وتويتر وغيرها. وتعتبر و�سائل الإت�صال الإجتماعية فعالة في هذا المجال لأنها يمكن �أن 
ت�ص��ل �إلى جمه��ور كب�ير. ويمك��ن �أن تت�ضم��ن الر�س��ائل الموج��زة رواب��ط لتف�س�يرات �أك�ثر تف�صي�لا. وو�س��ائل لااع�لام الإجتماعي��ة 
تفاعلي��ة م��ع ردود فع��ل عفوي��ة، والمحت��وى يمك��ن �أن تمري��ره ب�ني الم�س��تخدمين. غ�ير �أن الم�س��ح يب�ني �أن ن�س��بة عالي��ة م��ن الفئ��ة 
الم�س��تهدفة )٢٨.٢في المائ��ة و٢٢.٥في المائ��ة م��ن �أرب��اب الأ�س��ر والزوج��ات عل��ى الت��والي( لم يكمل��وا �أك�ثر م��ن التعلي��م الإبتدائ��ي. 
وم��ن غ�ير المتوق��ع �أن يك��ون الم�س��تهلكون م��ن ه��ذه الفئ��ة عل��ى دراي��ة كافي��ة با�س��تخدام و�س��ائل التوا�ص��ل الإجتماع��ي. ل��ذا، هن��اك 
قيود على ا�س��تخدام و�س��ائل التوا�صل الإجتماعي لا�س��تهداف الم�س��تهلكين مع م�س��تويات تعليمية منخف�ضة. وي�صعب التو�س��ع في 
تق��ديم معلوم��ات مف�صل��ة ع��ن مخاط��ر �س�لامة الأغذي��ة م��ن خ�لال و�س��ائل التوا�ص��ل لااجتماع��ي، نظرا لأن الر�س��ائل تميل �إلى 
�أن تكون ق�يرصة. والأهم من ذلك كله، هناك كمية هائلة من المعلومات المتنوعة تن�ش��رها جهات متعددة على و�س��ائل التوا�صل 
الإجتماع��ي مم��ا ق��د يت�س��بب »باغ��راق« وتدف��ق مختل��ف ان��واع الر�س��ائل الت��ي ق��د تقل��ل م��ن اهتم��ام الم�س��تخدمين وتح��د م��ن اث��ر 

ر�س��ائل �س�لامة الأغذية.

ذك��ر 43 في المائ��ة م��ن الم�س��تهدفين الإنترن��ت، كم�ص��در للمعلوم��ات ال�صحي��ة، لت�ش��مل المن�ش��ورات عل��ى �ش��بكة الإنترن��ت، والمواق��ع 
الإلكتروني��ة والرواب��ط والن�ش��رات الإخباري��ة وم��ا �إلى ذل��ك. ق��د تك��ون مواق��ع لاانترن��ت عملي��ة م��ن ناحي��ة �إمكاني��ة المناق�ش��ات 
التف�صيلي��ة لمخاط��ر �س�لامة الأغذي��ة، كم��ا يمك��ن ب�س��هولة تحدي��ث المعلوم��ات �أولا ب���أول، وتنويعه��ا  لتنا�س��ب مجموع��ات مختلف��ة 
م��ن النا���س. ويمك��ن �أي�ض��ا �أن ت�س��تخدم الر�س��وم المتحرك��ة )والمح��اكاة( لتطوي��ر ط��رق لافت��ة للنظ��ر ومث�يرة للاهتم��ام لعر���ض 
الر�س��ائل للأطف��ال وط�لاب المدار���س. هن��اك اي�ض��ا ع��دد م��ن المبرمج�ني والمطوري��ن المحلي�ني الذي��ن يط��وروا تطبيق��ات �صحي��ة 
للهوات��ف الذكي��ة، وه��ذه يمك��ن ا�س��تخدامها لنق��ل المعلوم��ات �إلى م�س��تخدمي الهوات��ف الذكي��ة. علم��ا ب���أن ذل��ك ق��د يقت�ص��ر عل��ى 

مجموع��ات مح��ددة م��ن �أولئ��ك الذي��ن يهتم��ون ج��دا في المو�ض��وع مم��ا يدفعه��م لإ�س��تخدام مث��ل ه��ذه التطبيق��ات.

٤.٣.٤.٣    الات�صال المبا�شر وال�شخ�صي:
على الرغم من الإمكانيات الوا�س��عة التي توفرها و�س��ائل الإت�صال الجماهيرية التقليدية والإلكترونية للو�صول �إلى الفئات 
الم�س��تهدفة، ف���إن ه��ذه الو�س��ائل ع��ادة توف��ر في���ض م��ن المعلوم��ات ح��ول العدي��د م��ن الموا�ضي��ع المختلف��ة، مم��ا قد يخف��ف من ت�أثير 
الحملات الإعلامية، لا �سيما عندما تكون هناك موا�ضيع �أخرى تجتذب اهتمام الجماهير. ولذلك، يمكن �أن يكون الإت�صال 
والتوا�ص��ل ال�ش��خ�صي المبا�ش��ر م��ع بع���ض المجموع��ات الم�س��تهدفة فع��الا ج��دا لغاي��ات التوعي��ة ح��ول ال�س�لامة الغذائي��ة، والت�أث�ير 
عل��ى الممار�س��ات وبن��اء المواق��ف الإيجابي��ة رغ��م محدودي��ة ع��دد الأ�ش��خا�ص الذي��ن يمك��ن الو�ص��ول �إليه��م به��ذه الطريق��ة، كم��ا 

يتطل��ب الأم��ر جه��ات متع��ددة للو�ص��ول لمجموع��ات متنوع��ة في المناط��ق الح�ضري��ة والمخيم��ات والمناط��ق الريفية.

وفي هذا ال�صدد، تو�صي الدرا�س��ة بتطوير و�صياغة المعلومات اللازمة كي يتم تقديمها من خلال التوا�صل المبا�ش��ر في م�ؤ�س�س��ات 
ال�صحة العامة والمدار�س: ويتم تدريب �أ�صحاب العلاقة المعنيين )مثل العاملين في مجال ال�صحة العامة والمعلمين والمر�شدين( 
من �أجل توحيد المفاهيم الرئي�س��ية وتب�س��يط الر�س��ائل الإر�ش��ادية الم�س��تخدمة في هذا المجال. ويمكن الجمع بين التوا�صل المبا�ش��ر 

والمل�صقات التي تت�ضمن الر�س��ائل الرئي�س��ية المتعلقة بممار�س��ات �س�لامة الأغذية، وتوزيعها على الم�ؤ�س�س��ات ذات ال�صلة.

٤.٣.٤.٥    حملات التوعية المجتمعية:
ويمكن للمنظمات المجتمعية في مختلف التجمعات المحلية )الحي، القرية، المخيم( �أن ت�س��اعد في تنظيم حلقات نقا���ش محلية 
للتوعي��ة، وزي��ارات ميداني��ة للأ�س��ر، وغيره��ا م��ن الأن�ش��طة الم�ؤث��رة عل��ى الم�س��توى المجتمع��ي، بم��ا في ذل��ك الزي��ارات المنزلي��ة الت��ي 
يق��وم به��ا ن�ش��طاء المجتم��ع المحل��ي المدرب��ون ل�ش��رح الق�ضاي��ا المتعلق��ة ب�س�لامة الأغذي��ة. ويمك��ن تنظي��م حلق��ات للتوعي��ة داخ��ل 
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المنتدي��ات المحلي��ة ل�ش��رح ه��ذه الق�ضاي��ا، ولاا�س��تماع �إلى ردود فع��ل مبا�ش��رة ب�ش���أن فعالي��ة ه��ذه  الحلق��ات وال��دورات. بالطب��ع ان 
ذلك يتطلب التدريب على ق�ضايا �س�لامة الأغذية لمنظمات المجتمع المحلي والنا�ش��طين فيها، ف�لاض عن تاهيلهم في مجالات 
مه��ارات العر���ض ولاات�ص��ال. تتمت��ع الم�ؤ�س�س��ات والمنظم��ات المجتمعي��ة المحلي��ة والمنظم��ات غ�ير الحكومي��ة في المج��ال ال�صح��ي 
ب�إمكانيات وا�سعة للتوعية ويمكن �أن تح�شد �شركائها في تنفيذ هذه التدخلات الهامة. وينبغي �أن يتم تطوير �أن�شطة التوعية 
في عيادات ومراكز الرعاية ال�صحية حيث يمكن تدريب الأطباء والممر�ضين ومقدمي الرعاية وغيرهم على اي�صال الر�س��ائل 
�إلى رب��ات البي��وت ومرت��ادي ه��ذه المراك��ز. وفي ه��ذا ال�س��ياق ف���إن مختل��ف فئ��ات الم�س��تهدفين �أ�ش��ارت �إلى �إن طريق��ة التوا�ص��ل غ�ير 
الر�س��مي )تناقل الكلام مع الأقارب والأ�صدقاء والجوار( و�س��يلة فعالة للغاية في هذا المجال، وهذا ي�ضفي م�صداقية لت�ش��كيل 

منتدي��ات للتوا�ص��ل غ�ير الر�س��مي وم�ش��اركة الخ�برات ب�ني مجموع��ات متع��ددة في المجتمع المحلي.

٤.٣.٤.٦    حملات التوعية في المدار�س:
يمكن تنفيذ حملات التوعية في المدار���س من خلال ال�ش��راكة والتعاون مع وحدة ال�صحة المدر�س��ية في وزارة التربية والتعليم، 
من �أجل تدريب المعلمين ومدراء المدار�س والمر�شدين. ويمكن تو�سيع نطاق التدريب على �لاسمة الأغذية والنظافة ال�صحية 
تدريجي��ا لي�ش��مل جمي��ع المدار���س. ويمك��ن �أن يت��م زي��ادة الوع��ي عل��ى م�س��توى المدر�س��ة، و�ص��ولا �إلى الأ�س��ر، م��ن خ�لال الدرو���س 
في الف�ص��ول الدرا�س��ية، والتعل��م م��ن الأق��ران، وور���ش العم��ل ال�صحي��ة والإجتماع��ات والمناق�ش��ات م��ع الط�لاب و�أولي��اء �أموره��م، 
وتنظي��م الم�س��رحيات في الق�ضاي��ا المتعلق��ة ب�صح��ة و�س�لامة الغ��ذاء. ويمك��ن �أي�ض��ا تو�س��يع نط��اق ه��ذا الأم��ر لي�ش��مل م�ؤ�س�س��ات 
التعلي��م الع��الي. �إن التوعي��ة بال�س�لامة الغذائي��ة في المدار���س ه��ي �ش��كل م��ن �أ�ش��كال التعلي��م الم�س��تدام يمك��ن م��ن خلال��ه تطوي��ر 

معرف��ة وتوجه��ات وممار�س��ات الط�لاب في ه��ذا المج��ال م��ن خ�لال التعلي��م والتدري��ب.

التن�سيق مع الآخرين: 	٤.٣.٥
ويج��ب �أن ت�ش��مل زي��ادة الوع��ي والت�أث�ير في الممار�س��ات المتعلق��ة بق�ضاي��ا �س�لامة الأغذي��ة المحط��ات المختلف��ة في �سل�س��لة ام��داد 
الغ��ذاء )ال�صناع��ات الغذائي��ة وتج��ار الجمل��ة وتج��ار التجزئ��ة وغيره��م( ومنظم��ات ال�صح��ة العام��ة )الحكومي��ة والمنظمات غير 
الحكومي��ة وال��وكالات الدولي��ة(. �إن رف��ع م�س��توى الوع��ي يحت��اج �إلى جه��د من�س��ق »لتحري��ك الأم��ور«، واح��داث ف��رق في وع��ي 
الجمه��ور وممار�س��اته فيم��ا يتعل��ق ب�س�لامة الغ��ذاء. وم��ن الأهمي��ة بم��كان �أن يت��م التوا�ص��ل ب�ني لااط��راف ذات العلاق��ة و�إن�ش��اء 
�ش��بكة م��ن �أج��ل تن�س��يق الجه��ود المتعلق��ة بحم�لات التوعي��ة. وينبغ��ي �أن ي�ش��مل ذل��ك الم�ش��اركة الن�ش��طة لل��وكالات الدولي��ة المعني��ة 
بال�صحة، والمنظمات الحكومية وغير الحكومية، وقادة المجتمعات المحلية وغيرهم ممن ينبغي �أن يلعبوا دورا في هذه الحملات 
عل��ى ال�صعي��د الوطن��ي. وي�س��اعد التع��اون وتب��ادل الخ�برات والتغذي��ة المرتجع��ة ب�ني الأط��راف ذوي العلاق��ة عل��ى زي��ادة فعالي��ة 
لاات�ص��ال والتوا�ص��ل و�أثره��ا �إلى �أق�ص��ى ح��د، كم��ا يع��زز ثق��ة الفئ��ات الم�س��تهدفة في الحم�لات وم�ضامينه��ا، ويزي��د م��ن ا�س��تعداد 

الجمه��ور للإ�س��تقبال الإيجاب��ي له��ذه الر�س��ائل والإلت��زام بالممار�س��ات ال�صحيح��ة.

ويع��د التع��اون م��ا ب�ني ذوي العلاق��ة �أم��را حا�س��ما للو�ص��ول �إلى نتائ��ج ايجابي��ة في مج��ال الوع��ي والممار�س��ات، م��ن حي��ث �صلته��ا 
بالتعام��ل الآم��ن م��ع الأغذي��ة وا�س��تهلاكها. وينبغ��ي تطوي��ر جمي��ع م��واد الإت�ص��ال ب�ص��ورة جماعي��ة وتقا�س��مها ل�صال��ح المجتم��ع 
ب�أ�س��ره. ويج��ب �أن ي�أخ��ذ التن�س��يق في اعتب��اره المنظم��ات الت��ي له��ا اهتمام��ات متقاطع��ة ب�أم��ور ال�صح��ة العام��ة والذي��ن يرغب��ون 
في الم�ش��اركة في حم�لات التوعي��ة. و�سي�س��اعد ذل��ك في الو�ص��ول �إلى جمه��ور م�س��تهدف �أو�س��ع، م��ع تق��ديم المزي��د م��ن الم��وارد �أي�ض��ا. 
ويمكن �أن ي�شمل ه�ؤلاء ال�شركاء منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة (FAO) ومنظمة ال�صحة العالمية (WHO) واليونيفم 

،(UNICEF) واليوني�س��يف (UNIFAM)

والوزارات ذات العلاقة: وزارة الزراعة، وزارة ال�صحة، ووزارة  التربية والتعليم، وم�ؤ�س�س��ة الموا�صفات والمقايي���س وغيرها، 
والمنظمات غير الحكومية في القطاع ال�صحي، والمنظمات غير الحكومية المعنية بالتنمية المجتمعية والمنظمات غير الحكومية 

الن�سائية.

و�أخ�يرا، ف���إن تحقي��ق تغي�ير �إيجاب��ي كب�ير عل��ى ط��ول �سل�س��لة الغ��ذاء يتطل��ب جه��ودا م�س��تمرة ومن�س��قة طويلة الأج��ل. و�إلا، ف�إن 
�أي تقدم يتم �إحرازه �سيكون م�ؤقتا، وينتهي عند �إنتهاء الأن�شطة المرتبطة بحملات التوعية تلك.
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مهام التنفيذ: 	٤.٣.٦
يتطلب تطوير وتنفيذ حملات التوعية عدة �أن�شطة وخطوات، على النحو المبين �أدناه:

التنظي��م: التوا�ص��ل م��ع ال�ش��ركاء المحتمل�ني، و�إن�ش��اء �آلي��ة تن�س��يق لمناق�ش��ة �أه��داف الحمل��ة والتواف��ق عل��ى ه��ذه لااه��داف، 
والنتائ��ج المتوقع��ة م��ن ناحي��ة التغ�يرات المتوخ��اه عل��ى ممار�س��ات الجماه�ير الم�س��تهدفة. بم��ا ي�ش��مل الإتف��اق على م�ؤ�ش��رات الأداء 
الكمية، والنوعية، وفعاليات الحملات، والجدول الزمني، والمواعيد النهائية، وتخ�صي�ص الميزانية وتوزيع الم��سؤوليات والموارد.

�إن���شاء لجن��ة توجيهي��ة للحمل��ة: ينبغ��ي �أن تت��ولى ه��ذه اللجن��ة الم�س���ؤولية العام��ة ع��ن تنفي��ذ حم�لات التوعي��ة، وينبغ��ي �أن 
ت�ش��مل اللجن��ة في ع�ضويته��ا خ�براء متخ�ص�ص�ني في مج��ال �س�لامة الأغذي��ة وال�صح��ة العام��ة والإت�ص��ال والتوا�ص��ل، ف�ض�لا عن 

ممثل��ي ال�ش��ركاء وم��ن ير�ش��حونهم من الخابرء.

توقيع مذكرات تفاهم متعددة الاطراف من بينها:
ال�شركاء الاجتماعيين: الذين �سي�ساهمون بطريقة �أو ب�أخرى في الحملة؛ مثل اتحاد ال�صناعات الغذائية وم�ؤ�س�سات  	
حماي��ة الم�س��تهلك وزارة التربي��ة والتعلي��م والتعلي��م الع��الي:، لتنظيم الأدوار والم�س���ؤوليات المتعلق��ة بتدريب المعلمين، و�إدارة 

المدار���س، ولإط�لاق حم�لات التوعي��ة في المدار���س وم�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي. 

وزارة ال�صح��ة: لا�س��تعرا�ض، واعتم��اد محتوي��ات الحمل��ة علمي��ا وفني��ا، وت�س��هيل العم��ل م��ع المطاع��م ونق��اط البي��ع  	
ال�صحي�ني.  والعامل�ني  الأولي��ة  الرعاي��ة  عي��ادات  ا�س��تخدام  وتنظي��م  بالتجزئ��ة 

وزارة الزراعة: لتو�ضيح الر�سائل الخا�صة بالمواد لااولية، و�صحتها، والتعامل معها مثل الحليب واللحوم والخ�ضار والفواكه. 	
وزارة الاقت�صاد الوطني/ حماية الم�ستهلك.  	

الأونروا: لو�ضع �آليات التعاون فيما يتعلق بالمدار�س والمرافق ال�صحية التي تديرها الأونروا.  	
�شركاء فاعلون �آخرون و�أ�صحاب م�صلحة م�ؤثرون. 	

و���ضع اللم�س��ات الأخ�يرة عل��ى �أه��داف الحمل��ة و�ضبطه��ا م��ع ال���شركاء، و�إدراج ر�س��ائل رئي�س��ية ل��كل مجموع��ة 
فرعي��ة م�س��تهدفة وم�ؤ���شرات �أداء رئي�س��ية لقيا�س��ها في الم�س��تقبل.

التعاق��د م��ع وكال��ة �إعلان��ات لت�صمي��م وتنفيذ الحمل��ة الإعلامية والاعلانية: ت�ش��مل اختيار و�س��ائل الإع�لام الأكثر 
فعالي��ة، والوق��ت وقي��ود الميزاني��ة. وينبغ��ي �أن ي�ش��مل ذل��ك و�ض��ع و�ص��ف وا�ضح لأف�ضل الط��رق للو�صول �إلى المجموعات الفرعية 

داخل الجمهور الم�س��تهدف.

التعاق��د م��ع مخت��صين في تطوي��ر المحت��وى )ال���شركات �أو الأف��راد( في و�س��ائل التوا���صل الاجتماع��ي لت�صمي��م 
وتنفي��ذ وتحدي��ث ومتابع��ة الحمال�ت في و�س��ائل الإعال�م الاكتروني��ة.

التع��اون والتعاق��د م��ع مجموع��ة م��ن الم�ؤ�س�س��ات غ�ي رالحكومية للعم��ل مع المنظم��ات المجتمعية لتدري��ب الموظف ين
والإ���شراف عليهم لتنفيذ حملات التوعية على الم�س��توى المحلي.

التعاقد مع م�ؤ�س�س��ة محلية )منظمة غير حكومية �أو ���شركة( لر�صد وتقييم �أداء الحملة عبر مختلف م�س��ارات 
العم��ل. وتزوي��د اللجن��ة الم���شرفة بالتغذي��ة الراجع��ة والإج��راءات الت�صحيحي��ة خال�ل الحمال�ت. وتق��ديم 

تقييم��ا نهائيا لها.
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