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RESUMEN

Este informe anual, que se presenta al Director General y al Comité de Finanzas de
conformidad con el parrafo 57 de la Carta de la Oficina del Inspector General (OIG), ofrece
una vision general de las actividades emprendidas por la OIG durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

En 2022 la OIG emiti6 12 informes finales de auditoria, un memorando de asesoramiento,
25 informes de investigacion y 13 memorandos de investigacion. A solicitud de dos Estados
Miembros, se pusieron a disposicion de estos siete informes de auditoria.

A finales de afio, habia aln 25 auditorias y asesoramientos en curso y 136 casos abiertos de
investigacion.

A lo largo del afio, la OIG recibid 288 denuncias nuevas, frente a las 214 recibidas en 2021,
lo que supone un aumento del 35 %. Tras el proceso de recepcidn, se abrieron otros

103 casos nuevos para su posterior examen.

El nimero de solicitudes de asesoramiento de la OIG formuladas por la Administracion,
gue ascendid a un total de 174, fue ligeramente inferior al registrado en 2021 (188) y el

62 % de las solicitudes guardaba relacion con el asesoramiento sobre acuerdos de
asociacion, acuerdos de proyectos y cuestiones relativas a la integridad.

A 31 de diciembre de 2022, la Administracion de la FAO tenia pendiente la aplicacién de
370 medidas acordadas, lo que suponia un descenso del 2 % con respecto a 2021. No
obstante, del total de medidas acordadas, el 42 % llevaba abierto mas de dos afios y el 27 %
habia superado el plazo de vencimiento. Asimismo, habia 15 medidas acordadas que
llevaban abiertas mas de seis afios.

A finales de afio, la OIG tenia un superavit presupuestario de 262 000 USD, que se debio
principalmente a una asignacion adicional de 435 000 USD recibida en mayo de 2022 y a
un ahorro en gastos de personal de 200 000 USD debido a las vacantes.

El Inspector General confirma la independencia operativa de la OIG y la ausencia de todo
tipo de injerencia en el desempefio de su labor de auditoria e investigacion durante el
periodo que abarca el informe.

OBSERVACIONES DEL DIRECTOR GENERAL

El Director General expresa su agradecimiento por la labor que la OIG ha realizado
durante 2022. La OIG ha aumentado su visibilidad en la Organizacion a través de
actividades de comunicacion y difusion y ha demostrado al personal dentro y fuera de la
Sede su disponibilidad para brindar orientacion e informacion. Junto con los demas
servicios independientes, esto es, la Oficina de Etica y la Oficina del Ombudsman, la OIG
ha contribuido a fortalecer la gestion de la integridad en la Organizacién. Ademas, la OIG
ha prestado un valioso asesoramiento a la Administracién sobre varios asuntos
relacionados, entre otras cuestiones, con las politicas de la FAO, los acuerdos con
donantes y la gestion de riesgos. La OIG desempefia asimismo una importante funcion al
sefialar nuevos riesgos a la atencion de la Administracion.
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>

ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

Se invita al Comité de Finanzas a tomar nota del informe anual del Inspector General
correspondiente a 2022.

Propuesta de asesoramiento

El Comité de Finanzas:

>

aprecio6 la calidad del informe y el andlisis de las cuestiones expuestas, en los que se
ofrecia un panorama general completo e informativo de las actividades de la OIG
durante 2022;

acogio con satisfaccion el aumento de los recursos asignados a la OIG para ayudarle a
atender el volumen de casos de investigacion, aunque sefialé que la cantidad de
denuncias recibidas habia seguido aumentando;

aprecio la puesta en marcha de la nueva Linea directa de la FAO para denunciar
conductas indebidas a la OIG o represalias a la Oficina de Etica, lo que representa
una mejora respecto de los mecanismos de denuncia ya existentes;

observd con preocupacién el elevado niumero de medidas acordadas que habian
superado el plazo de vencimiento, algunas de las cuales llevaban pendientes varios
afnos, e instd a la Administracion a que acelerase su aplicacion, haciendo especial
hincapié en aquellas medidas calificadas de alto riesgo;

recibio confirmacion del Inspector General de que las actividades de la OIG se habian
desarrollado sin ningun tipo de injerencia ni obstruccion y acogio6 con satisfaccion el
apoyo del Director General a la labor de la OIG;

acogio con satisfaccion el examen realizado por el Inspector General de la Carta de la
Oficina del Inspector General y coincidio con la valoracién del Inspector General de
que actualmente no era necesario introducir cambios en la Carta;

solicitd al Inspector General que siguiera examinando peridédicamente la Carta, como
se sefiala en el parrafo 72 de esta, y proponiendo los cambios necesarios para su
examen por el Comité Consultivo de Supervision de la FAO y la aprobacion del
Director General.
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Prologo del Inspector General

Me complace presentar al Director General, el Comité Consultivo de Supervision y el Comité de
Finanzas el informe anual de la Oficina del Inspector General (OIG) correspondiente al afio 2022.

La vuelta a la normalidad, después de la pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19),
permitié que el personal de la OIG empezara a llevar a cabo viajes en mision, si bien no se han
alcanzado todavia los niveles previos a la pandemia. Se retomaron asimismo las reuniones
presenciales. La aplicacién de la Estrategia de la OIG para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2021 y el 30 de junio de 2025 entré en su segundo afio, haciendo especial hincapié en reforzar la
comunicacion externa, la colaboracién en la oficina y el intercambio de conocimientos.

La ejecucion del plan de trabajo bienal de auditoria interna para 2022-23, ultimado en febrero de 2022,
avanzaba de forma satisfactoria, pese a la acumulacién de algunas auditorias desde 2021 que todavia
se debian finalizar. Durante el afio se emitieron 12 informes de auditoria y un memorando de
asesoramiento, si bien habia 18 trabajos de auditoria y asesoramiento practicamente finalizados a 31
de diciembre de 2022.

En lo que respecta a las auditorias institucionales, la OIG concluy6 que era necesario realizar una
mejora importante en el control interno en dos dmbitos, a saber, la gobernanza y ejecucion de la
cartera de proyectos del Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM) y la gestién de la seguridad
y salud en el trabajo. La aplicacion de 16 de las medidas acordadas en estos dos informes se considero
de prioridad alta.

Por lo que se refiere a la cartera de auditorias sobre el terreno, la OIG elabor6 informes finales de
auditoria sobre tres oficinas subregionales. Una observacion comin extraida de estas auditorias fue
que las oficinas subregionales habian proporcionado el apoyo técnico y programatico necesario a las
oficinas en los paises en sus respectivas regiones; sin embargo, sus responsabilidades de prestacion de
apoyo operacional, por ejemplo en la gestion de recursos humanos, finanzas y compras y
contrataciones, no quedaban claras y no se vinculaban a decisiones sobre la asignacion de recursos.

Dado que la OIG seguia preocupada por las reiteradas deficiencias de control interno en las oficinas
descentralizadas, durante el afio se emprendié una labor de asesoramiento para contribuir a fomentar la
capacidad de la direccién de segunda linea, por ejemplo divisiones institucionales en la Sede y oficinas
regionales, en cuanto a técnicas e instrumentos para el seguimiento a distancia de la aplicaciéon de
controles internos.

El nimero de medidas acordadas abiertas derivadas de las auditorias fluctué durante el afio y a 31 de
diciembre de 2022 habia 370 medidas abiertas, una cifra que se mantenia estable respecto de las 379
medidas acordadas pendientes a finales de 2021. El 27 % de las medidas acordadas habia superado el
plazo de vencimiento.

Un aspecto mas preocupante para la OIG es el hecho de que el 85 % de las medidas acordadas supere
el plazo original fijado por la Administracion en el momento de la auditoria. Aunque la OIG registra
los plazos revisados si la Administracion estima que necesita mas tiempo para aplicar la medida
acordada, existe un problema subyacente cuando en seis de cada siete medidas acordadas la
Administracion, desde el principio, considera que su aplicacion va a llevar menos tiempo de lo que
realmente necesitara en la practica.

Se obtuvo un gran nimero de productos de las investigaciones de la OIG. Se emitieron 38 informes y
memorandos de investigacion durante el afio. Al mismo tiempo, la OIG recibi6 288 denuncias nuevas,
gue suponen un aumento del 35 % respecto de 2021. A 31 de diciembre de 2022, el promedio de casos
asignados a cada investigador de plantilla era de 23, lo que constituye una mejora con respecto a los
28 casos por investigador registrados a finales de 2021, pero sigue estando muy por encima de la
referencia de la Dependencia Comun de Inspeccion de 10 casos por investigador.
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A pesar de los recursos adicionales para investigaciones recibidos para el bienio, que consistian en dos
nuevos puestos de investigador de categoria P-3 y un profesional subalterno (anteriormente,
profesional asociado) de categoria P-2, asi como recursos no relacionados con puestos por valor de
935 000 USD destinados principalmente a la contratacién de consultores de investigacion, el aumento
del namero de denuncias dificulté que la OIG evaluara e investigara todas las denuncias de manera
oportuna. Hay 103 casos gue llevan abiertos mas de un afio.

La OIG agradece a la Administracion los recursos adicionales proporcionados. Sin embargo, resulta
evidente que seran necesarios mas recursos en el proximo bienio, sobre todo en forma de puestos de
plantilla adicionales, que ofrecen mas continuidad y estabilidad a la gestién de los casos de la OIG que
los consultores de investigacion.

La Administracion aprobd asimismo la solicitud de la OIG de financiar una nueva linea directa de la
Organizacion para denunciar conductas indebidas, por un monto de 91 000 USD para el bienio. Esta
linea directa, gestionada por un proveedor de servicios externo, permite que cualquier persona interna
0 externa a la Organizacion comunique sus denuncias y reclamaciones a través de un sistema basado
en la web, disponible en varios idiomas, a la vez que ofrece acceso a un centro de llamadas telefonicas
con servicios de interpretacion en mas de 150 paises.

La Carta de la OIG continué brindando gran apoyo a la Oficina. Por ejemplo, en numerosas ocasiones
en discusiones con donantes y asociados que aportan recursos, la OIG pudo remitirse a las
disposiciones de la Carta sobre la independencia del Inspector General y la divulgacion de los
informes de auditoria. Estas importantes disposiciones sirven para aumentar la confianza que las
partes interesadas tienen en la labor de la OIG y han ayudado en la negociacion de algunas clausulas
complejas de supervision en acuerdos de financiacion de donantes.

Para concluir, la OIG se complace en confirmar que ha colaborado satisfactoriamente con el Director
General y su equipo superior de gestion a lo largo del periodo objeto del informe y que su labor de
auditoria e investigacion se desarrolld sin ningln tipo de injerencia ni obstruccién. Asimismo, la OIG
aprecia enormemente el apoyo y la orientacién proporcionados por el Comité Consultivo de
Supervision.

Mika Tapio
Inspector General
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| Introduccion

1. Este informe anual se presenta al Director General y al Comité de Finanzas de conformidad
con el parrafo 57 de la Carta de la Oficina del Inspector General (OIG). En él se ofrece informacion,
entre otras cosas, sobre las conclusiones significativas de las auditorias y las deficiencias sistémicas
detectadas por las auditorias e investigaciones de la OIG; las medidas adoptadas por la Administracién
para aplicar las recomendaciones de la Oficina; la divulgacion de los informes de auditoria de la OIG;
los casos investigados por la Oficina, su situacion y resolucion definitiva, incluido un resumen de las
conclusiones y las medidas disciplinarias o administrativas adoptadas por la Organizacion; el
programa de garantia y mejora de la calidad de la OIG, y los recursos de la Oficina.

II. Mandato y mision

2. De acuerdo con su Carta, la OIG supervisa los programas y operaciones de la FAO a través de
auditorias internas e investigaciones. La OIG es responsable de evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gobernanza, gestién de riesgos y control de la Organizacion. La OIG proporciona al
Director General y a las funciones y programas auditados garantia de independencia y objetividad y
servicios de consultoria concebidos para afiadir valor y mejorar las operaciones de la FAO. Asimismo,
es responsable de investigar las acusaciones de conducta indebida que impliquen al personal de la
FAQ y las acusaciones de hechos sancionables que impliquen a terceros.

3. En sus auditorias, la OIG sigue las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, promulgadas por el Instituto de Auditores Internos. En sus investigaciones, la OIG

sigue los Principios y directrices uniformes para las investigaciones, aprobados por la Conferencia de
Investigadores Internacionales, y las nuevas Directrices para Investigaciones de la FAO publicadas en
abril de 2021.

III. Carta

4, La Carta de la OIG se reviso por Gltima vez en 2020. Entr6 en vigor, con caracter provisional,
el 25 de marzo de 2020, con el respaldo del Director General, y posteriormente fue modificada y
aprobada por el Comité de Finanzas, en su 180.° periodo de sesiones, en junio de 2020. En el

parrafo 72 de la Carta se establece que el Inspector General examinara la Carta periédicamente, al
menos cada tres afios, y propondra cambios cuando sea necesario para el examen del Comité
Consultivo de Supervision y el respaldo del Director General, y que toda revision se presentara al
Comité de Finanzas para su aprobacion.

5. En diciembre de 2022, la OIG llev6 a cabo un examen en profundidad de la Carta 'y se
confirmo, como ya se habia sefialado en los informes anuales de la OIG de 2020 y 2021, que esta
habia sido de utilidad para la OIG y no se requeria ningun cambio significativo en este momento. La
OIG comparti6 su opinién con el Comité Consultivo de Supervision y el Director General, que
coincidi6 con este punto de vista.

IV. Declaracion de independencia

6. De conformidad con la Carta, el Inspector General confirmara al Comité de Finanzas, como
minimo una vez al afio, la independencia organizativa de la OIG.

7. Durante el periodo sobre el que se informa, la independencia organizativa de la OIG sigui6
estando garantizada gracias a la linea directa de rendicion de cuentas del Inspector General al Director
General y el acceso del Inspector General al Comité Consultivo de Supervision y el Comité de
Finanzas. Las actividades de auditoria e investigacion de la OIG se mantuvieron libres de injerencias y
no se dieron circunstancias que menoscabaran su independencia. La OIG recibi6 el pleno apoyo y
cooperacion de la Administracion en la realizacion de su trabajo. Las facultades delegadas en el
Inspector General para la contratacion de personal, tanto recursos funcionarios como no funcionarios,
viajes oficiales del personal de la OIG y la contratacion de bienes y servicios apoyaron el desempefio
eficiente de la labor de la OIG.
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V. Auditoria interna

8. En 2022, las actividades de auditoria interna de la OIG se basaron en su plan de trabajo bienal
para 2022-23, que fue aprobado por el Inspector General en febrero de 2022, tras el examen del
Comité Consultivo de Supervision y la conformidad del Director General. El plan de trabajo se baso
en una evaluacion de riesgos, que tuvo en cuenta las preocupaciones en cuanto a riesgos y control
determinadas por la Administracion. Las auditorias en el plan de trabajo se dividian entre los dos afios
y el plan para 2022 comprendia 10 auditorias de funciones institucionales y seis auditorias de oficinas
descentralizadas, excluidas las arrastradas del afio anterior. Ademas, en el plan de trabajo se incluian
dos actividades de asesoramiento.

9. Durante el afio, se afiadié una auditoria y un trabajo de asesoramiento al plan de 2022.
Ademas, a final de afio, la OIG llevo a cabo una revalidacion del plan para evaluar si seguia siendo
pertinente para 2023. En este ejercicio también se examind la disponibilidad de recursos de personal
para ejecutar el plan y estaba previsto que se diera lugar a algunos cambios adicionales en las
actividades planificadas.

10. Los viajes para auditorias se reanudaron durante el afio y la OlIG emprendié misiones en
Bangladesh y Cuba.
Principales aspectos de la labor de auditoria interna

11. La OIG emiti6 12 informes de auditoria y un memorando de auditoria. A 31 de diciembre de
2022, se estaban llevando a cabo 25 trabajos de auditoria y asesoramiento, de los que 18 se
encontraban en fase de presentacion de informes, seis en fase de trabajo de campo y uno en fase de
planificacién.

12. Se emitieron los siguientes informes de auditoria (la calificacion de la auditoria figura entre
paréntesis)®:

Auditoria de la gobernanza y ejecucién de la cartera del Fondo para el Medio Ambiente Mundial
(AUDO0122) (Necesita mejoras importantes)

Auditoria de determinados derechos del personal (AUD0222) (Necesita algunas mejoras)

Auditoria de la Oficina Subregional de la FAO para el Africa Oriental (AUD0322) (Necesita algunas
mejoras)

Auditoria de la Oficina de Emergencias y Resiliencia de la FAO (AUDO0422) (Necesita algunas
mejoras)

Auditoria de la Oficina Subregional de la FAO para el Caribe (AUD0522) (Necesita mejoras
importantes)

Auditoria de la contratacion de servicios (AUD0622) (Necesita algunas mejoras)

Auditoria de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo (AUDQ722) (Necesita mejoras
importantes)

Auditoria de los controles de las néminas (AUD0822) (Necesita algunas mejoras)

Auditoria de la Oficina Subregional de la FAO para el Africa Occidental (AUD0922) (Necesita
mejoras importantes)

Auditoria de las intervenciones monetarias (AUD1022) (Necesita algunas mejoras)

Auditoria de la cobertura de seguro médico para supernumerarios (AUD1122) (Necesita algunas
mejoras)

Auditoria de la Division de Mercados y Comercio (Parte 1) (AUD1222) (Necesita algunas mejoras).

! Los restimenes de las observaciones y conclusiones de los informes se pueden consultar en un documento
aparte (FC195/13.2).
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Auditorias institucionales

13.

14.

En el &mbito de programas y operaciones:

En la auditoria de la gobernanza y ejecucion de la cartera del Fondo para el Medio
Ambiente Mundial se examinaron los riesgos incipientes relacionados con la actual
transicion de la cartera de proyectos del Fondo para el Medio Ambiente Mundial y la FAO de
una modalidad de ejecucién directa a una modalidad de ejecucién predominantemente
indirecta. La auditoria concluyd que se necesitaban mejoras importantes en este ambito, entre
ellas velar por que las responsabilidades en las funciones del ciclo de proyectos de la FAO
relativas a la formulacién y gestion de proyectos operen siempre de conformidad con lo
definido y aumentar las garantias de que los riesgos relacionados con la capacidad técnica de
los asociados se determinen, analicen y mitiguen de forma exhaustiva.

La auditoria de la funcién de la Oficina de Emergencias y Resiliencia (OER) en cuanto a
dirigir y coordinar la intervencion de la FAO en situaciones de emergencia y las
iniciativas de resiliencia determin6 que la OER habia realizado avances significativos para
mejorar y racionalizar su funcion de coordinacion. Sin embargo, se necesitaban algunas
mejoras adicionales como, por ejemplo, acordar con oficinas descentralizadas un desglose de
la meta institucional de prestacion de asistencia a 60 millones de personas en el mundo mas
gravemente afectadas por la inseguridad alimentaria.

En la auditoria de las intervenciones monetarias se concluy6 que la publicacion de la
Seccion 702 del Manual en 2019 habia subsanado una importante deficiencia en materia de
politicas en la gobernanza y realizacion de transferencias de efectivo y que la Divisién de
Apoyo a los Proyectos y la OER habian introducido un marco de control sélido para gestionar
las operaciones de transferencia de efectivo. Sin embargo, era necesario realizar mejoras en la
gestion de los beneficiarios.

Por ultimo, en la auditoria de la Divisién de Mercados y Comercio se concluy6 que los
procedimientos establecidos por la Division para el cumplimiento de las politicas y reglas de
la Organizacion en los &mbitos del entorno de control, la gestion de la ejecucion de proyectos,
los controles administrativos y financieros y la igualdad de género eran, en general,
adecuados.

En el &mbito administrativo:

La auditoria de la seguridad y salud en el trabajo determin6 que los arreglos de
gobernanza, los procedimientos establecidos y los controles aplicados en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo necesitaban mejoras importantes, en particular el
establecimiento de estandares minimos para la Organizacién y la realizacion de una
evaluacion exhaustiva de los riesgos en cuanto a seguridad y salud en el trabajo para orientar
las actividades en este &mbito.

En la auditoria de los derechos del personal se concluyé que habia margen para seguir
mejorando los controles contra el fraude en la gestion de las solicitudes de subsidio de
educacion.

En la auditoria de la contratacion de servicios se concluyé que los procedimientos
establecidos eran, en general, adecuados y se cumplian. No obstante, la OIG formul6 algunas
recomendaciones para seguir mejorando, incluida la necesidad de reforzar la planificacion de
las contrataciones y el seguimiento de las adjudicaciones excepcionales y los casos de
contratacion directa.

La auditoria de los controles de las néminas no encontré errores en la prueba de
confirmacién del calculo, los pagos y la contabilidad de las néminas, lo que ofrecié confianza
en que los controles de las ndminas habian funcionado adecuadamente durante el periodo
sometido a examen. No obstante, la OIG determind esferas de mejora en relacion con los
mecanismos de gobernanza para el proceso de pago de néminas, que genera casi el 50 % de
los gastos anuales de la FAO.
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e Laauditoria de la cobertura de seguro médico para supernumerarios certifico que se
habian introducido importantes mejoras en la gestion del contrato con la aseguradora
comercial actual. Sin embargo, en la auditoria se formularon recomendaciones para mejorar el
seguimiento de los proveedores de servicios y el rendimiento de los planes de seguro y
establecer procedimientos relativos a la gestion de un fondo de reserva de emergencia. La
auditoria también determind que, con arreglo al antiguo contrato, la FAO habia pagado a
afiliados aproximadamente 1,8 millones de USD en concepto de anticipos, que no se habian
reembolsado. La mayor parte de esta cantidad es irrecuperable.

Auditorias sobre el terreno

15. Las auditorias de tres oficinas subregionales durante el afio mostraron que estas habian
prestado apoyo técnico a las oficinas en los paises en sus respectivas subregiones, segun las
necesidades, pero que su funcion en la prestacion de apoyo en otras esferas, tales como el apoyo
operacional en la gestion de recursos humanos, la gestién financiera y las compras y contrataciones,
no estaba clara. Por ejemplo, aunque la Oficina Regional en Africa esperaba que sus oficinas
subregionales fueran el primer punto de contacto en relacién con la asistencia a las oficinas en los
paises, las oficinas subregionales no disponian de los recursos necesarios. En ausencia de una
descripcion detallada de las responsabilidades de las oficinas subregionales respecto de las oficinas en
los paises, y los correspondientes indicadores clave del rendimiento, resultaba dificil evaluar de forma
objetiva su desempefio y tomar decisiones bien informadas sobre la asignacion de recursos y la
delegacion de autoridad.

16. El seguimiento de las medidas acordadas y una comparacién de los resultados obtenidos en las
25 auditorias de las oficinas descentralizadas realizadas en los Ultimos cuatro afios mostraron que el
personal habia aumentado su sensibilizacion sobre las cuestiones éticas y la incorporacién de la
perspectiva de género. Las tasas de finalizacion de la capacitacion obligatoria sobre el comportamiento
esperado de los empleados de la FAO, la prevencién del fraude y la igualdad de género aumentaron de
forma significativa de un promedio de aproximadamente el 35 % en 2019 a mas del 85 % en 2022. De
igual forma, a diferencia de 2019, cuando solo un nimero limitado de proyectos tenia marcadores de
género, casi todos los proyectos en 2022 tenian asignado un marcador de género a fin de indicar en
qué medida el proyecto abordaba la igualdad entre los géneros. No obstante, las auditorias de oficinas
descentralizadas concluyeron que, en una mayoria de oficinas, la evaluacion general de la aplicacion
de sistemas de control interno era insatisfactoria o necesitaba mejoras importantes, debido muchas
veces a deficiencias de control en la gestion de las compras y contrataciones, las finanzas, los recursos
humanos y los proyectos.

17. Aunque la OIG realiz6 dos auditorias tematicas y present6 28 medidas acordadas en 2021 para
abordar las causas profundas de los problemas recurrentes en las oficinas descentralizadas, todas las
medidas acordadas siguieron estando pendientes a lo largo de 2022. La Administracion determiné que
se necesitaba mas tiempo para su aplicacion plena e integral y para lograr una accién sostenible
mediante su integracion en iniciativas en curso de mejora de las operaciones y la transformacion de las
oficinas en los paises. A la espera de medidas correctivas, es probable que otras auditorias de las
oficinas descentralizadas sigan presentando conclusiones similares respecto de la evaluacion general
de los controles internos. La OIG considera que las principales causas profundas de los problemas
sistémicos son las deficiencias en las estructuras de gobernanza y la capacidad en materia de dotacion
de personal de las oficinas en los paises, asi como las lagunas en el seguimiento de los riesgos, el
control y el desempefio y el apoyo a las operaciones en los paises por parte de la direccion de segunda
linea, esto es, las divisiones de la Organizacion en la Sede y las oficinas regionales.

18. Por consiguiente, para apoyar a la Organizacion, la OIG inici6 una actividad de asesoramiento
durante el afio a fin de mejorar la capacidad de la direccion de segunda linea en cuanto a técnicas y
herramientas para el seguimiento a distancia de la aplicacion de controles internos en las oficinas
descentralizadas. La OIG realiz6 ocho talleres en linea en los que impartié capacitacion a

66 trabajadores de oficinas regionales y divisiones pertinentes en la Sede sobre 20 analisis que les
brindarian indicaciones para la verificacion o deteccion temprana de posibles deficiencias de control
en la gestion de compras y contrataciones, finanzas, recursos humanos y viajes en oficinas
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descentralizadas. En los talleres, la OIG también analiz6 y proporciond a los participantes indicaciones
sobre qué hacer y qué evitar, que reflejaban buenas y malas practicas en cada esfera. Aunque el 82 %
de los participantes considerd los talleres Gtiles para sus funciones, los debates mantenidos en estos y
los comentarios formulados por escrito mostraron que los participantes no tenian claro su papel al
desemperiar las funciones de direccion de segunda linea en las oficinas descentralizadas, o bien tenian
muy poco tiempo para llevar a cabo estas responsabilidades debido a la existencia de otras prioridades
y a la escasez de recursos. Estas observaciones estaban en consonancia con las presentadas en el
estudio de cartografia de la verificacion que se describe en el parrafo siguiente, asi como con las
observaciones formuladas por la OIG en la auditoria de 2021 relativa a la gobernanza y capacidad de
las oficinas descentralizadas.

Cartografia de la verificacion

19. Ademas de su labor estandar de auditoria, la OIG llevo a cabo un estudio de cartografia de la
verificacion, un ejercicio de diagndstico en la que se evalué la forma en que se aplica el modelo de tres
lineas? en la FAO. Este ejercicio, iniciado como forma de orientar la planificacion y el establecimiento
de prioridades de la propia labor de la OIG, se centr6 en analizar la manera en que las funciones de
segunda linea que rinden cuentas al Director General Adjunto (DDG) Thomas (recursos humanos,
compras Yy contrataciones, finanzas, viajes, seguridad, tecnologia de la informacion?®, logistica y
emergencias y resiliencia), las cuales proporcionan conocimientos especializados, apoyo y
seguimiento sobre asuntos relacionados con los riesgos a otras divisiones, oficinas y unidades en la
Organizacion, llevan a cabo sus respectivas funciones y responsabilidades en materia de riesgo y
control. El estudio de la OIG concluy6 que se carecia de una comprension coherente de las
responsabilidades de las funciones de segunda linea en la Organizacion. La OIG emitié un memorando
de asesoramiento sobre la cartografia de la verificacion y presentd sus resultados al DDG-Thomas y su
equipo y a la Junta de Control Interno, que acogieron con satisfaccion el estudio y han comenzado a
adoptar medidas para abordar sus conclusiones.

Aplicacion de las medidas acordadas

20. A 31 de diciembre de 2022, seguian pendientes 370 medidas acordadas, lo que supone un
descenso del 2,3 % con respecto a 2021 (véase el Cuadro 1). Este descenso se debi6 a la aplicacion y
cierre de 116 medidas acordadas y la emision de 107 nuevas medidas acordadas durante 2022.

Cuadro 1: Medidas acordadas abiertas/cerradas en 2022 y saldo final a 31 de diciembre de 2022

Estado Medidas

ABIERTAS - A 10 de enero de 2022 379
(-) CERRADAS - 10 de enero a 31 de diciembre de 2022 116
(+) NUEVAS - 10 de enero a 31 de diciembre de 2022 107
TOTAL ABIERTAS - A 1 de enero de 2023 370
21. Si bien la Administracion establece la fecha prevista para la aplicacion de cada medida

acordada al emitirse los informes de auditoria, hubo una mayoria de casos en los que la
Administracion modificd la fecha prevista al estimar posteriormente que no era posible respetar los
plazos iniciales. En el Cuadro 2 se refleja el nGmero de medidas acordadas adn sin aplicar con arreglo
a los plazos originales y los plazos modificados a 31 de diciembre de 2022. Sobre la base de los plazos
revisados, la aplicacion del 27 % (101 de 370) de las medidas acordadas ya deberia haberse llevado a
cabo.

2 Un modelo basado en principios que se reconoce como una de las mejores practicas a escala mundial para
ayudar a las organizaciones a gestionar los riesgos de manera integral.

3 La linea de responsabilidad de la funcién de tecnologia de la informacién bajo la responsabilidad de la Division
de Digitalizacion e Informética (CSI) se transfirié posteriormente del DDG-Thomas a la Oficina del Economista
Jefe.
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Cuadro 2: Medidas acordadas pendientes con arreglo al plazo original y revisado a
31 de diciembre de 2022

Ejecucion ‘ Vencidas No vencidas
Plazo original 313 (85 %) 57 (15 %)

Plazo revisado 101 (27 %) 269 (73 %) 370

22. Al mismo tiempo, el porcentaje de medidas acordadas con més de dos afios de antigliedad, es
decir, planteadas en 2020 o antes, ha aumentado ligeramente del 40 % registrado a finales de 2021 al
42 % (155 de 370) a finales de 2022.

23. En los Gréficos 1y 2 siguientes se muestran detalles adicionales de las 370 medidas acordadas
pendientes a 31 de diciembre de 2022. En el Grafico 1 se presentan 16 esferas de actividad de la FAO
y dos entidades ejecutoras (la Sede o las oficinas descentralizadas); las cuatro primeras esferas de
actividad, a saber, recursos humanos, ciclo de proyectos, compras y contrataciones y tecnologia de la
informacién, representan el 50 % (184) de las medidas acordadas pendientes. En el Grafico 2 se
muestra el afio de informe (2012-2022) y los niveles de riesgo. EI 20 % de las medidas acordadas
pendientes, esto es, 73 medidas, se clasifican de alto riesgo.

24, La OIG da seguimiento periodico a las diversas unidades de la FAO encargadas de la
aplicacién de las medidas acordadas para evaluar los progresos realizados y determinar esferas que
requieran atencion especial. De manera especifica, la OIG reconoce lo siguiente respecto de las cuatro
esferas de actividad principales que se muestran en el Gréafico 1:

e La Division de Recursos Humanos (CSH) elabor6 un Plan de accion estratégico sobre
recursos humanos, que ha tenido en cuenta los resultados de auditorias recientes de la OIG en
este ambito (programa de movilidad geografica, recursos humanos no funcionarios,
contratacion e incorporacion de personal profesional y aprendizaje y capacitacion del
personal);

e La Division de Apoyo a los Proyectos esta trabajando en un nuevo modelo para prestar apoyo
técnico a proyectos, asi como en otras mejoras del ciclo de proyectos. Ademas, continla
trabajandose en el proyecto PROMY'S para sustituir y perfeccionar el sistema de informacion
de la Organizacidn para la gestion de los proyectos o cartera de proyectos y los programas y
en 2022 se ha puesto en marcha la fase 2 del proyecto;

e La Division de Servicios Logisticos, apoyada por una empresa consultora externa, esta
realizando un estudio para definir el futuro modelo de compras, teniendo en cuenta los
principales problemas determinados en esta esfera, y armonizar la funcion con otras iniciativas
institucionales en curso;

e En 2023, la CSI empezara a aplicar un ambicioso plan de accién para mejorar la seguridad de

la tecnologia de la informacion en la Organizacion una vez obtenida la financiacion necesaria
con cargo al Servicio de gastos de capital en diciembre de 2022.

25. Sin perjuicio de lo anterior, a la OIG le preocupa que el amplio plazo necesario para preparar,
financiar y aplicar las medidas necesarias continle exponiendo a la Organizacion a riesgos elevados.
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Grafico 1: Medidas acordadas pendientes por esfera de actividad y entidad ejecutora (Sede u
oficinas descentralizadas) a 31 de diciembre de 2022
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Gréfico 2: Medidas acordadas pendientes por afio de informe y nivel de riesgo a 31 de diciembre
de 2022
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En los casos que figuran a continuacion, la Organizacion permanecié expuesta a riesgos

e Una medida acordada relacionada con la falta de un acuerdo con el pais anfitrion para
salvaguardar los intereses, inmunidades y privilegios de la FAO en el pais ha quedado
pendiente durante 10 afios debido a las dificultades para llegar a un acuerdo sobre
determinadas cuestiones. Los frecuentes cambios de representantes gubernamentales



14 FC 195/13.1

prolongaron ain més las negociaciones. En marzo de 2022, la FAO retomé las conversaciones
y, en enero de 2023, el Representante de la FAO modificé la fecha prevista de aplicacion a
diciembre de 2024. En espera de que se ultime un acuerdo con el pais anfitrion, la FAO ha
mitigado los riesgos mediante la celebracion de largos debates para la aprobacion de cada
acuerdo de proyecto a fin de incluir algunas clausulas sobre inmunidades y privilegios.

¢ Cuatro medidas acordadas relacionadas con una auditoria sobre la seguridad de las tecnologias
de la informacion que se llevo a cabo en 2015 siguen abiertas. Una auditoria de seguimiento
realizada en 2019 determind que no se habian aplicado efectivamente, por lo que la OIG
decidid repetirlas. Aunque no hubo avances significativos en la aplicacion de estas cuatro
medidas acordadas durante 2022, la OIG reconoce, como se menciona anteriormente en el
parrafo 24, que la CSI ha elaborado y financiado un plan de accién para abordar las medidas
acordadas pendientes en esta esfera.

e Desde 2016 estan pendientes 10 medidas acordadas relacionadas con una auditoria sobre la
contratacién de productos de informacion y desarrollo promocional debido al largo proceso de
elaboracién de una nueva seccion del Manual para regular este ambito.

VI. Divulgacion de los informes de auditoria

217. De conformidad con la Carta de la OIG, previa solicitud por escrito para un informe
especifico, la version completa del informe podra ponerse a disposicién de los Representantes
Permanentes acreditados ante la FAO. Asimismo, previa solicitud por escrito de una institucion
asociada que aporta recursos de un informe de auditoria especifico relativo a programas y operaciones
cofinanciados por el solicitante, podra concederse a dicha institucion asociada acceso al informe
completo. Los Representantes Permanentes y las instituciones asociadas deberian considerar como
confidencial todo informe recibido en virtud de esta disposicion y no deberian hacer pablica ninguna
informacion recogida en él.

28. Durante el periodo sobre el que se informa, se recibieron solicitudes de dos Estados Miembros
para un total de siete informes de auditoria. La OIG compartié todos los informes solicitados sin
adaptaciones. Se divulgaron los siguientes informes en cumplimiento de la Carta:

AUD 0420: Auditoria de la gestion del Servicio de gastos de capital en la FAO

AUD 0920: Auditoria de la sexta parte del ciclo de proyectos (Género)

AUD 1120: Auditoria de la Modalidad de implementacion a través de asociados operacionales
AUD 1620: Auditoria de la nueva Politica de recuperacion de gastos

AUD 0117: Auditoria de las operaciones de la FAO en el Irag (Examen integral)

AUD 0721: Auditoria de la estructura y la capacidad de gobernanza de las oficinas
descentralizadas

e AUD 1021: Auditoria de los problemas recurrentes y sistémicos en las operaciones de las
oficinas de la FAO en los paises.

VII. Investigaciones

29. Después de las restricciones a los viajes a raiz de la pandemia de la COVID-19, en 2022 la
OIG retom6 los viajes con fines de investigacion. La Unidad de Investigaciones de la OIG envid
misiones de investigacidn a oficinas en cuatro regiones diferentes.

30. En consonancia con su Estrategia, la OIG ha centrado parte de su trabajo en concienciar sobre
el proceso de investigacion y politicas subyacentes relativas a la integridad. La OIG celebr6 varios
seminarios web dirigidos a desmitificar las investigaciones y participd en seminarios en linea
organizados por otras oficinas, por ejemplo sobre la ética en el lugar de trabajo.

31. Durante el afio, la OIG también puso en marcha la nueva Linea directa de la FAO, una
herramienta de informacién completa y confidencial, gestionada por un proveedor de servicios
independiente en nombre de la FAO, donde cualquier persona, ya sea personal de la FAO o un tercero,
puede denunciar conductas indebidas a la OIG o represalias a la Oficina de Etica. La Linea directa
ofrece un sistema de denuncia eficaz, que intensificara los esfuerzos de la Organizacion por fomentar
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una cultura de integridad en la que denunciar las irregularidades sea la norma. La plataforma en linea
también contribuye a la visibilidad de la FAO y facilita la denuncia de casos de explotacion y abuso
sexuales por parte de beneficiarios y personas vulnerables, de forma segura y discreta. Esta Linea
directa permite presentar denuncias a través de un sistema basado en la web y esté disponible en varios
idiomas, al tiempo que ofrece acceso a un centro de mensajes de voz y atencidn telefonica las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio, con servicios de interpretacion disponibles en todo el mundo, incluido
acceso a numeros de teléfono locales en mas de 150 paises. El sistema distribuye automéaticamente las
denuncias a la oficina pertinente en la FAO, esto es, a la OIG o a la Oficina de Etica, de acuerdo con
las politicas aplicables. Esto agilizara la recepcién y el examen de denuncias y normalizara ademas su
gestion.

Principales aspectos de la labor de investigacion

32. Como se puede observar en el Grafico 3 y el Cuadro 3 a continuacién, la funcion de recepcion
de la Unidad de Investigaciones ha permitido resolver un nimero considerable de denuncias sin
necesidad de abrir un caso para su posterior examen y, por consiguiente, la OIG ha concentrado su
labor en casos de prioridad media y alta. Una Unica denuncia puede dar lugar a varios casos, por
ejemplo si plantea acusaciones que no guardan relacién entre si contra diferentes personas, o bien
diferentes acusaciones contra una misma persona cuando estas hacen referencia a distintas politicas de
la FAO.

Gréfico 3: Numero de nuevas denuncias, casos y acusaciones en 2021-22
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33. En los altimos afios se ha mantenido una tendencia al aumento de las denuncias, que se ha

prolongado hasta el actual periodo objeto del informe, en el que el nimero de denuncias nuevas en
2022 ascendio a 288, frente a las 214 de 2021, lo que supone un incremento del 35 %.

34. Como parte del proceso de recepcion, la OIG asigna a cada caso un nivel de prioridad
(bajo/medio/alto) en funcion de una serie de criterios normalizados, incluidos el tipo de acusacién, el
valor de cualquier presunto fraude y la antigliedad del presunto sujeto, con el fin de ayudar a gestionar
la asignacion de los limitados recursos de investigacién. Como se recoge en el Cuadro 3 a
continuacion, la funcion de recepcion de la OIG cerr6 121 asuntos sin registrarlos como casos para un
posterior examen. De estos, 55 asuntos, esto es, el 45 %, se consideraron de prioridad baja y se
remitieron a varias divisiones y oficinas dentro de la Organizacion, tales como la Administracion
(tanto en la Sede como en oficinas descentralizadas), la CSH, la Oficina Juridica, la CSl, los Servicios
de Compras y Contrataciones (CSLP), los Servicios de Seguridad y las unidades de auditoria de la
OIG. Entre los asuntos remitidos figuraban problemas entre el personal relativos a la gestion, la
interaccion, el rendimiento y el ambiente en la oficina; cuestiones relacionadas con licitaciones y
adquisiciones de proveedores; cuestiones administrativas relacionadas con el personal y los
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proveedores; preocupaciones de caracter juridico o reputacional; preocupaciones sobre la seguridad de
las tecnologias de la informacion.

Cuadro 3: Resumen del estado de los asuntos recibidos por la OIG en 2022

Estado de los asuntos Numero de asuntos
Denuncias recibidas en 2022 288
Casos abiertos en 2022 103
Casos pendientes a 31 de diciembre de 2021 111
Total de casos para 2022 214
Total de casos cerrados en 2022 78
NUmero de casos a finales de 2022 136
Casos cerrados tras un examen preliminar 56
Casos cerrados después de una investigacion 22
Asuntos cerrados en la fase de recepcion 121
Asuntos pendientes de recepcion a finales de 2022 15
Casos remitidos a otras oficinas después de un examen preliminar o 13
investigacion
Asuntos de prioridad baja remitidos a otras oficinas después de la 55
recepcion
35. En el Gréfico 4 se presenta el nivel de prioridad asignado a los casos registrados en 2022.

Como se sefiald anteriormente, la funcién de recepcion de la OIG resolvia los asuntos de prioridad
baja, lo que se ajustaba a las anteriores declaraciones de la OIG de que, aunque fuesen creibles, estos
asuntos no se investigarian. La OIG destaca que los casos que implican acusaciones de acoso, abuso
de autoridad (incluidas todas las formas de discriminacion), acoso sexual y explotacion y abusos
sexuales se consideran, por defecto, casos de prioridad alta y tienden a ser mas complejos y a requerir
MAs recursos para su examen que otros (por ejemplo, los casos de fraude), debido normalmente a que
dependen de un importante volumen de pruebas testimoniales.

Gréfico 4: Prioridad de los casos registrados en 2022
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36. En el Gréfico 5 se muestra un desglose de las acusaciones recibidas en 2022.

Gréfico 5: Desglose por politicas de las acusaciones recibidas en 2022
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** Las violaciones de otras disposiciones del Manual administrativo de la FAO incluyen:
o  Abuso de autoridad
o Regalos indebidos
o Actividades externas no autorizadas
o Utilizacion indebida de los recursos de la Organizacion (incluidos los recursos
informaticos)
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37. Como se indica en el Gréafico6, la mayoria de las denuncias que la OIG recibi
sistematicamente en 2022 provenian de personal de la FAO, seguido de terceros y de informes
anonimos.

Gréfico 6: Origen de las denuncias recibidas en 2022
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38. Como se presenta en el Cuadro 3 anterior, la OlIG comenz6 2022 con un volumen de trabajo
de 111 casos pendientes. En el transcurso del periodo que abarca el informe, del volumen total de

214 casos, la OIG habia abierto 103 casos nuevos. Como se detalla a continuacién, la OIG cerr6

78 casos, con lo que al final del afio quedaban 136 casos abiertos. La mayoria de casos se cerraron tras
la conclusion de los examenes preliminares. De los casos que se cerraron tras realizar una
investigacion completa, se confirmaron las acusaciones de conducta indebida en el 96 % de ellos. Solo
un informe concluyé que la acusacion no estaba confirmada.

39. La OIG emite memorandos de investigacion con el fin de poner de relieve cualquier caso
detectado durante el curso de los exdmenes preliminares o las investigaciones que deba sefialarse a la
atencion de la Administracion, como casos relacionados con deficiencias en los controles internos, el
entorno de trabajo o la conducta del personal que no darian lugar a un proceso disciplinario formal.
Estos memorandos complementan los informes de investigacion de la OIG dirigidos al personal
directivo superior que se emiten una vez finalizadas las investigaciones con resultados y conclusiones
sobre las denuncias de conducta indebida contra miembros del personal de la FAO. De conformidad
con los Procedimientos sancionadores a los proveedores de la FAO, los informes de investigacion
relativos a terceras partes (por ejemplo, contratistas y asociados en la ejecucién) se remiten al Comité
de Sanciones a los Proveedores. En el Anexo A figuran resimenes de los memorandos de
investigacion de la OIG (13) y de los informes de investigacion (25) con las conclusiones relacionadas
con la investigacion y las medidas administrativas o disciplinarias adoptadas con arreglo a las
conclusiones de la investigacion, asi como descripciones sobre dos memorandos adicionales remitidos
a la Administracion en relacion con casos provisionales y de otro tipo. Los motivos que justifican el
cierre en todos los demés casos se registran en los archivos confidenciales de la OIG. En el Gréfico 7
que figura a continuacion se ofrece un panorama general de las etapas en que se emitieron estos

38 informes y memorandos de investigacion.
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Graéfico 7: Etapas en las que se emitieron los productos de las investigaciones
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40. La OIG remitié al Comité de Sanciones a los Proveedores nueve solicitudes de suspension

temporal de proveedores. Ocho de estas solicitudes fueron admitidas por el Comité en 2022, mientras
gue el noveno caso seguia pendiente a finales del periodo sobre el que se informa. Se realizaron
investigaciones sobre los ocho proveedores suspendidos y se presentaron los informes al Comité, que
a finales del periodo objeto del informe estaban pendientes de que se decidiera si procedia iniciar
procedimientos sancionadores. Ademas, la OIG solicitd la prérroga de cinco suspensiones temporales
previamente dictadas por el Comité, cuya decision al respecto todavia estaba pendiente de adopcién a
finales del periodo objeto del informe.

Estadisticas relativas al volumen de trabajo de investigacion

41, En 2022, la OIG recibio6 tres puestos adicionales para investigaciones, a saber, un puesto de
profesional subalterno (anteriormente, profesional asociado) de categoria P-2, un puesto de
investigador de categoria P-3 y un puesto de oficial de recepcion de investigaciones de categoria P-3.
La OIG también recibi6 recursos adicionales para contratar consultores que le ayudaran con el
creciente volumen de trabajo. El resultado de estos recursos adicionales ha sido un aumento de los
productos de investigacién y, gracias a la potenciacion de la funcion de recepcion, la mejora de los
resultados en cuanto al nimero de denuncias resueltas sin necesidad de abrir un caso para su posterior
examen. El aumento de recursos también ha repercutido positivamente en la carga de trabajo de la
Unidad, pese al nUmero cada vez mayor de denuncias nuevas:

e cada investigador, incluidos el personal en puestos de plantilla y consultores, se ocup6 de una
media de 24 casos, sobre la base de un volumen total de 214 casos para el afio, frente a los 31
casos por investigador registrados en 2021;

e el promedio de casos abiertos por investigador, teniendo en cuenta Gnicamente el personal en
puestos de plantilla era, a 31 de diciembre de 2022, de 23 casos, frente a los 28 casos
registrados a 31 de diciembre de 2021 (véase el Gréfico 8 a continuacion). A 31 de diciembre
de 2022, el promedio de casos abiertos, incluidos los consultores, ascendia a 16 casos.
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Gréfico 8: Promedio de casos por investigador de plantilla a finales de afio
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Informes sobre politicas especificas

Politica de prevencion del hostigamiento, el acoso sexual y el abuso de autoridad (Circular
administrativa 2015/03)

42. Durante el periodo objeto del informe, la OIG abri6 11 casos nuevos conforme a la Politica de
prevencion del hostigamiento, el acoso sexual y el abuso de autoridad. De estos casos, cuatro se
cerraron por considerarse no confirmados y uno por considerarse infundado. Seis casos siguen siendo
objeto de examen, ademas de dos casos abiertos antes del periodo objeto del informe.

43. De los siete casos abiertos a finales de 2021, uno se consider6 confirmado después de la
investigacion, uno se remiti6 a la CSH y dos se volvieron a clasificar y se confirmaron como
infracciones de las Normas de conducta de la administracion publica internacional. Un caso se cerro al
considerarse no confirmado.

44, La OIG emiti6 tres informes de investigacién y un memorando de investigacién con
conclusiones relacionadas con acusaciones de acoso y abuso de autoridad. En el Anexo A figuran mas
detalles, incluidas las recomendaciones de la OIG y las medidas administrativas adoptadas por la
Administracion en estos casos.

Politica de prevencion del acoso sexual (Circular administrativa 2019/01).

45, Durante el periodo que abarca el informe, la OIG abrié ocho casos relacionados con
acusaciones de acoso sexual conforme a la Politica de prevencion del acoso sexual. De estos casos,
tres se cerraron al considerarse no confirmados, mientras que cinco siguen sometidos a examen.

46. De los ocho casos abiertos a finales de 2021, la OIG cerré dos casos después de las
investigaciones —uno se confirmd y el otro se consider6 no confirmado debido a la falta de pruebas
suficientes—. Un caso se cerro por considerarse no confirmado después del examen preliminar, a la
luz del enfoque del acoso sexual centrado en la victima que se recoge en la Circular

administrativa 2019/01 relativa a la politica de la FAO sobre el acoso sexual. Se cerraron otros dos
casos al considerarse no confirmados después del examen preliminar debido a la falta de pruebas
suficientes. Para aumentar al maximo la eficiencia y simplificar el proceso de investigacion, otros dos
de los casos pendientes se fusionaron con casos ya existentes como parte de una investigacion mas
amplia.
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47, El altimo caso arrastrado de 2021 se consider6 confirmado poco después del periodo objeto
del informe, tras haberse llevado a cabo una investigacion, por lo que los datos del caso se incluiran en
el préximo informe anual. En total, a 31 de diciembre de 2022, la OIG seguia examinando cinco casos
de acusaciones de acoso sexual, que se habian recibido en 2022.

48. La OIG emitid dos informes de investigacion y un memorando de investigacién con
conclusiones relativas a acusaciones de acoso sexual. En el Anexo A figuran mas detalles, incluidas
las recomendaciones de la OIG y las medidas administrativas adoptadas por la Administracion
respecto de estos casos.

Politica sobre proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales (Circular administrativa 2013/27)

49, Durante el periodo que abarca el informe, la OIG abri6 dos casos conforme a la Politica sobre
proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales. De estos, uno se cerro al considerarse no
confirmado, mientras que el otro sigue sometido a examen.

50. En 2022, la FAO contribuy6 al mecanismo publico de presentacion de informes sobre
explotacion y abuso sexuales del Secretario General de las Naciones Unidas (iReport SEA Tracker).
La OIG registré debidamente en el iReport SEA Tracker todas las denuncias de explotacion y abuso
sexuales recibidas durante 2022.

VIII. Actividades de asesoramiento

51. Durante el periodo que abarca el informe, la OIG presté servicios de asesoramiento sobre
temas o acontecimientos concretos a fin de aclarar los hechos o proporcionar a la Administracion
informacion Gtil para la toma de decisiones. La mayoria de estos servicios de asesoramiento se ofrecen
de manera especifica y durante poco tiempo, previa solicitud de la Administracién. La OIG respondi6
a 174 solicitudes de este tipo en 2022, una cifra ligeramente inferior a las 188 solicitudes recibidas

en 2021. Al igual que en afios anteriores, la labor de asesoramiento sobre acuerdos de asociacion y de
proyectos constituy6 la principal actividad de asesoramiento, seguida de las solicitudes de la
Administracién en cuanto a asesoramiento sobre asuntos relativos a la integridad, la gestion de riesgos,
el control interno y la prevencion del fraude, el examen de politicas nuevas y aportaciones a
evaluaciones externas.

52. La OIG particip6 en varias negociaciones de acuerdos de donantes desempefiando una funcién
consultiva. Las negociaciones con algunos donantes resultaron especialmente dificiles y largas debido
a desacuerdos sobre clausulas relativas a las auditorias, las verificaciones y las investigaciones. Este es
un aspecto sobre el que la OIG sigue alertando, ya que existen multiples riesgos relacionados con
algunas de las nuevas demandas y condiciones de los donantes. Estos riesgos pueden tener
consecuencias adversas duraderas en la eficiencia de la Organizacion, que van més alla de los
beneficios econémicos de obtener financiacién adicional para proyectos. La OIG ha recomendado
encarecidamente a la Organizacién que establezca los principios generales con arreglo a los cuales esta
dispuesta a aceptar financiacion voluntaria para ejecutar sus programas y proyectos aprobados, en
particular las lineas rojas esenciales en cuanto a la diligencia debida de los donantes, el seguimiento, la
supervision y las condiciones de presentacion de informes que no esta dispuesta a conceder.

53. La OIG participé también en calidad de observador en la Junta de Control Interno, el Comité
sobre la conducta en el lugar de trabajo y la proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales, el
Comité de Inversiones y la Junta de la Cooperativa de Crédito.

IX. Actividades de colaboracion

Colaboracién con las demas funciones de supervision

54, La OIG cooper0 estrechamente con el Auditor Externo de la FAO, el Interventor y Auditor
General de la India. La principal actividad fue la coordinacion de los respectivos planes de trabajo y el
intercambio de informacién sobre trabajos de auditoria concretos, tales como la auditoria del Auditor
Externo del Sistema mundial de gestién de recursos de la FAO. La OIG también ayud6 al Auditor


https://intranet.fao.org/fileadmin/user_upload/FAO_Communications/dgb/DGB_2021-35.pdf

22 FC 195/13.1

Externo a generar informes institucionales pertinentes sobre proyectos de emergencia en oficinas
descentralizadas con fines de planificacidn del trabajo. EI Auditor Externo recibi6 copia de todos los
informes finales de auditoria interna.

55. La OIG acoge con agrado la llegada de la Sra. Clemencia Cosentino, nueva Directora de la
Oficina de Evaluacién (OED) de la FAO. A solicitud de esta, la OIG esta realizando una auditoria de
la OED, haciendo especial hincapié en la administracién. La auditoria se encontraba en la fase de
trabajo de campo a finales de afio. La OIG también se coordin6 con la OED durante las auditorias de
la Representacion de la FAO en Somalia, las intervenciones monetarias, los procedimientos de
presentacién de informes relativos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Oficina Subregional
de la FAO en el Caribe. Asimismo, la OIG proporciond asesoramiento a la OED sobre asuntos de
gestion presupuestaria a solicitud de esta tltima. La OED recibi¢ sistematicamente copias de los
informes finales de auditoria interna.

56. La OIG asistid a las tres reuniones del Comité Consultivo de Supervisién. La labor de
auditoria e investigacion de la OIG figuraba como punto permanente en los programas de estas
reuniones. Ademas, el Inspector General mantuvo una sesion privada con el Comité durante cada
reunién. Los asuntos de interés e importancia especificos para la OIG, en los que el asesoramiento del
Comité se considero particularmente valioso, estuvieron relacionados con las medidas acordadas
pendientes y el apoyo de la OIG a la Administracion para abordar aquellas medidas acordadas que se
consideraban una prioridad; el volumen de trabajo y las limitaciones de recursos por lo que se referia a
las investigaciones de la OIG; y las ensefianzas extraidas del estudio de cartografia de la verificacion
de las funciones institucionales de la FAO (analizado en el parrafo 19). La OIG agradece el apoyo del
Comité Consultivo de Supervision a su trabajo y acogio6 con satisfaccion todas las recomendaciones
planteadas por el Comité a la atencién de la OIG.

Colaboracioén con las oficinas de integridad de las principales partes interesadas

57. La OIG colabor6 estrechamente con la Oficina de Etica, la Oficina del Ombudsman, la CSH,
la Oficina Juridica, el Asesor del personal y la OER para promover la ética, la integridad, la
prevencion del fraude y la proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales en la Organizacién. Por
ejemplo, la OIG mantuvo un contacto periodico con la CSH para facilitar aclaraciones en materia de
politicas, asi como para coordinar asuntos relativos a actividades de investigacién, por ejemplo
suspensiones y medidas de proteccién.

58. El Inspector General llevé a cabo una misién conjunta con la Oficial de ética y la Ombudsman
en Budapest para reunirse con directivos y personal de la Oficina Regional para Europa y Asia Central
y el Centro de Servicios Compartidos, a fin de conocer el trabajo que se realiza en la region, analizar
asuntos confidenciales con distintos miembros del personal y celebrar sesiones informativas sobre
ética, resolucion de conflictos e investigaciones.

X. Actividades de cooperacion con otras oficinas de supervision del sistema de
las Naciones Unidas

59. De conformidad con su Carta, la OIG actua de enlace y coopera con las oficinas de
supervision interna de otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas con vistas a contribuir
a la adopcion de las mejores précticas y la cohesion en materia de supervision. Durante el periodo
objeto del informe, la OIG cooper6 con las oficinas de supervision del sistema de las Naciones Unidas
y otras organizaciones internacionales.

60. La 14.2 conferencia anual de los Representantes de Servicios de Auditoria Interna de las
Naciones Unidas (UN-RIAS) tuvo lugar en Viena (Austria), en septiembre de 2022. Se celebrd
conjuntamente con la 51.2 conferencia de Representantes de los servicios de auditoria interna de las
organizaciones de las Naciones Unidas, las instituciones financieras multilaterales y otras
organizaciones intergubernamentales asociadas (RIAS). La OIG asistio a ambas conferencias, actud
como panelista durante la conferencia de UN-RIAS en un debate sobre las relaciones con los donantes
y moder6 una mesa redonda durante la conferencia de RIAS sobre las percepciones de las partes
interesadas en la auditoria interna. Ademas, durante el afio, la OIG asistid a una reunion virtual de
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UN-RIAS sobre el principio de auditoria unica y contribuy0 a la realizacion de encuestas en linea
iniciadas por varias organizaciones miembro de UN-RIAS relativa a la supervision de la gestién y los
procesos de recuperacion de costos.

61. El Inspector General ha asumido la funcidn de Vicepresidente de la UN-RIAS desde
septiembre de 2022. Actla asimismo como coordinador de UN-RIAS en las interacciones con el
Comité de Alto Nivel sobre Gestion de las Naciones Unidas.

62. La OIG participé en tres reuniones virtuales y una reunién presencial de Representantes de los
Servicios de Investigacion de las Naciones Unidas. También asistio a la 22.2 Conferencia de
Investigadores Internacionales, organizada en mayo de 2022 en Luxemburgo. Ademas participd en
estudios comparativos sobre sistemas de gestion de casos y acusaciones de comportamiento abusivo.

63. En octubre de 2022, la OIG realizé una encuesta para recabar informacion sobre los recursos
financieros y de personal dedicados a auditorias internas e investigaciones en organizaciones de las
Naciones Unidas, a efectos de comparacion. Respondieron a la encuesta 22 oficinas, incluida la OIG.
Esta ultima utilizara los resultados para, entre otras cosas, sustentar sus solicitudes de recursos para el
préximo bienio 2024-25.

64. Como parte de las interacciones e intercambios de informacion constantes entre los
organismos con sede en Roma, la OIG imparti6 un taller para colegas de las respectivas oficinas de
supervision interna del Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) y el Programa Mundial de
Alimentos (PMA) sobre “consideraciones de probidad en compras y contrataciones”. El taller se
centrd en entender los principios de probidad en el proceso de compras y contrataciones y cOmo esta
se apoya en los controles internos que abordan los riesgos de fraude.

65. La OIG es miembro del Grupo de investigadores digitales, en el que figuran especialistas en
investigacion forense digital de oficinas y organismos de las Naciones Unidas, asi como
organizaciones internacionales, tales como la Oficina de Servicios de Supervision Interna, la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el PMA, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Mundial. Este grupo se retne una vez al mes para analizar temas de
interés comun relacionados con la investigacion forense digital, por ejemplo los Gltimos adelantos
tecnoldgicos en herramientas forenses; el intercambio de conocimientos y experiencias,
particularmente en la basqueda de soluciones a cuestiones técnicas complejas o inusuales, y
oportunidades de capacitacion. EI Grupo de investigadores digitales ha elaborado asimismo directrices
y procedimientos pertinentes para su esfera de actividad.

66. Por altimo, la OIG realiz6 aportaciones al examen de la Dependencia Comun de Inspeccion de
i) las politicas y practicas relativas a la salud mental y el bienestar, y ii) los mecanismos de rendicion
de cuentas en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

XI. Actividades de comunicacion

67. En consonancia con su estrategia de cuatro afios para 2021-25, la OIG dedico tiempo y
recursos durante 2022 a fortalecer sus iniciativas de comunicacién externa, con el lema “desmitificar
la OIG y demostrar la repercusion de su labor”. La OIG se mostro activa en la organizacion de
sesiones informativas para el personal directivo y la celebracion y organizacion conjunta de
seminarios web para personal de la FAO y publico cuatro boletines informativos sobre las actividades
comprendidas en su mandato y los resultados de su trabajo. La OIG inicié también un proceso para
revisar sus paginas de Intranet e Internet.

XII. Actividades del programa de garantia y mejora de la calidad

68. Segun lo dispuesto en la Carta de la OIG, el Inspector General mantiene un programa de
garantia y mejora de la calidad.
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69. La OIG actualizo el programa de auditorias para las oficinas descentralizadas teniendo en
cuenta los cambios introducidos en el Manual de la FAQO y las mejoras en los controles internos para
determinadas esferas de riesgo. Ademas, la OIG elabor6 un nuevo programa de auditoria estandar para
el examen de las divisiones técnicas en la Sede. También estd mejorando progresivamente su
capacidad de andlisis de datos y, en este sentido, elabord nuevos analisis de auditoria utilizando
macros en Excel.

70. En consonancia con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna, la OIG debe llevar a cabo una evaluacion externa de la calidad de sus practicas de auditoria
interna al menos cada cinco afios. Dado que la Gltima evaluacion tuvo lugar en 2017, la OIG esta en
proceso de contratacién de una empresa externa para que realice la evaluacién a comienzos de 2023.

71. Como parte de la mejora global de su funcion de investigacion y en consonancia con las
recomendaciones de la evaluacién externa realizada en 2019, la OIG sigue examinando
periddicamente sus practicas profesionales en las investigaciones. Durante 2022, se actualizaron los
procedimientos operacionales normalizados y se publicaron dos procedimientos nuevos sobre
investigacion forense y realizacion de entrevistas, respectivamente, que aclaran aspectos especificos
del proceso de investigacion de forma mas detallada, complementando asi las Directrices para las
investigaciones. La OIG concluy6 también la aplicaciéon e implantacion de su nuevo sistema de
gestion de casos.

XIII. Incorporacion de la perspectiva de género

72. Entre las prioridades estratégicas de la OIG figura el fomento de la incorporacion de la
perspectiva de género en sus actividades, asi como la obtencion y mantenimiento de la paridad de
género y la diversidad entre su personal. El Inspector General asume la responsabilidad general con
respecto a la labor en materia de incorporacion de la perspectiva de género de la OIG y ha designado
un coordinador de género y diversidad con un mandato especifico. El coordinador actlia de enlace de
la OIG con el equipo de la FAO encargado de las cuestiones de género y participa en las reuniones de
la red de coordinadores para las cuestiones de género con el fin de garantizar la sensibilizacion sobre
las cuestiones de género en la OIG y apoyar actividades para la incorporacion de la perspectiva de
género.

73. Como parte de la labor de auditoria, la OIG evalUa de manera sistematica los progresos de la
FAO respecto de la incorporacion de la perspectiva de género en las auditorias de las oficinas
descentralizadas y, en su caso, en sus auditorias a nivel institucional. De los 12 informes de auditoria
emitidos en 2022, cinco comprendian cuestiones relativas a la incorporacion de la perspectiva de
género y medidas acordadas. Ademas, la OIG se encarga de la aplicacion, el seguimiento y la
presentacién de informes anuales sobre el indicador de rendimiento 5 del Plan de Accién para Todo el
Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres, en
el que se definen requisitos para la incorporacion de la perspectiva de género en las auditorias. La OIG
ha mantenido unos resultados constantes extraordinarios con arreglo al indicador de rendimiento 5,
obteniendo la mayor calificacion, esto es, “Supera las expectativas”, cada afio desde 2017.

74, La contratacion en la OIG tiene en cuenta el género en todos los niveles, lo que hace posible
que esta alcance un equilibrio de género razonable entre las distintas categorias y supere las metas
generales sobre paridad de género, contando entre los miembros de su personal con un 52 % de
mujeres y un 48 % de hombres. El personal de la OIG debe realizar cursos obligatorios de aprendizaje
en linea sobre temas especificos de género y temas relativos a las cuestiones de género.

XIV. Gestion de recursos

Recursos financieros

75. La OIG termin6 2022 con un superdvit de 262 000 USD, que se debio principalmente a una
asignacion adicional de 435 000 USD recibida de la Administracién en mayo de 2022 para fortalecer
la capacidad de investigacion de la OIG, asi como al ahorro en gastos de personal (200 532 USD) por
demoras en las contrataciones previstas.
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76. En el Cuadro 4 se recoge el gasto desglosado de la OIG en 2022.

Cuadro 4: Gasto de la OIG en 2022*

Compromisos
y gastos % del gasto  Saldo

Presupuesto = efectivos total (superavit/déficit)

Costos relacionados 4596 732 4396 200 200 532
con el personal

Consultores 852 858 736 874 115 984
Viajes 125 000 163 940 -38 940
Otros gastos no 195 500 249 859 -54 359
correspondientes al

personal

Capacitacion 61 500 31099 30 401
Subtotal 5831590 5577972 253 618
Ingresos adicionales 5000 12 976 7976

*Las cifras preliminares se basan en los datos recuperados del Sistema Integrado de
Informacion de Gestion el 24 de enero de 2023.

77. En 2023, la OIG prevé un nivel de gasto mayor que en 2022 y, por consiguiente, cubrir gastos
0, con mas probabilidad, tener un leve déficit a final de afio. Las razones principales son las siguientes:
i) la asignacion adicional recibida en mayo de 2022 era para todo el bienio 2022-23; ii) actualmente la
plantilla de la OIG estad completa, por lo que no se prevén ahorros relacionados con vacantes en 2023;
iii) la actividad de viajes seguird aumentando tras normalizarse la situacion después de la pandemia de
la COVID-19. Habida cuenta del aumento de las denuncias recibidas y la participacion de la OIG en
una serie de iniciativas de integridad de la FAOQ, es probable que los recursos de investigacion sigan
siendo insuficientes en un futuro préximo. Esta previsto contratar un nimero mayor de consultores de
investigacion nuevos en los proximos meses para ayudar con el volumen de casos. Para el bienio
2024-25, la OIG contempla tener que presentar otra solicitud de recursos adicionales, sobre todo en
forma de un mayor nimero de puestos de plantilla.

Personal funcionario y otro tipo de personal

78. Todos los puestos de plantilla aprobados en la OIG estaban cubiertos a 31 de diciembre de
2022. Ademas del personal de plantilla, a 31 de diciembre de 2022, la OIG tenia siete consultores
contratados (dos en auditoria y cinco en investigaciones).
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Cuadro 5: Cuadro de efectivos de la OIG a 31 de diciembre de 2022

Categoria Hombres Mujeres  Vacante Total
Inspector General D-2 1 1
Asistente de oficina G-5 1 1
Asistente de oficina G-4 1 1
Subtotal OIG 3 3
Auditoria interna
Auditor superior/Jefe de P-5 1 1 2
Unidad
Auditor P-4 3 3 6
Auditor P-3 2 2 4
Auditor pP-2 1* 1 2
Asistente de auditoria G-4 1 1
Subtotal Auditoria interna 7 8 15
Investigaciones
Investigador superior/Jefe de P-5 1 1
Unidad
Investigador P-4 2 2
Investigador P-3 2 4 6
Investigador pP-2 1* 1
Auxiliar de investigacion G-4 1 1
Subtotal Investigaciones 4 7 11

* Profesional subalterno

Total OIG 14 15 29
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Gréfico 9: Organigrama de la OIG a 31 de diciembre de 2022
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Formacion profesional

79. En 2022, el plan de formacion profesional de la OIG comprendia actividades de capacitacion
tanto en linea como presenciales. El plan se elabor6 tomando en consideracion las necesidades de
capacitacion de los miembros del personal, asi como las prioridades de capacitacion transversal de la
OIG. En 2022, la OIG llevo a cabo su primera capacitacion en grupo presencial después de la COVID-19
sobre “Auditar a la velocidad del riesgo”. Otra actividad de capacitacion externa para auditores estuvo
relacionada con la gestion de riesgos de terceros y el analisis de datos, en tanto que la capacitacion para
investigadores guardo relacion con la realizacién de entrevistas de investigacion y cognitivas.

80. A lo largo del afio, la OIG dio prioridad a la realizacion de la formacion obligatoria de la FAO.
El personal de la OIG también realiz6 formacion interna pertinente para la labor de la OIG sobre
finanzas, compras y contrataciones, gestion de viajes, igualdad de género, ciberseguridad y analisis
forense. En promedio, en 2022 el personal de la OIG dedicé nueve dias a la capacitacion.

81. Cinco funcionarios de la OIG obtuvieron certificados relacionados con el tema del fraude
(examinador de fraudes autorizado) y la gestion de riesgos (certificado en materia de garantia de la
gestion del riesgo).

Cultura de oficina

82. Desde mediados de 2022, de conformidad con su Estrategia, la OIG se centr6 en fomentar la
formacion profesional y el aprendizaje, asi como la colaboracién y el intercambio de conocimientos en la
oficina. Estas actividades pretenden incidir directamente en la motivacion del personal, sus habilidades y
competencias, y promover una cultura de oficina saludable en la OIG. En octubre de 2022, la OIG
organiz6 su primer retiro con todo el personal desde 2018, que estuvo centrado en la creacion de equipo.



28 FC 195/13.1

83. Durante el afio, la OIG realizo talleres conjuntos entre sus unidades de investigaciones y de
auditoria y estableci6 un conjunto de medidas acordadas para fortalecer la colaboracion y mejorar el
intercambio de informacidn entre las dos funciones. La OIG también elabor6 una plantilla para
facilitar la remision de casos por parte de los auditores para su investigacion.

XV. Indicadores de rendimiento

84. La OIG continu6 realizando el seguimiento de los indicadores internos de rendimiento
relativos al trabajo principal y la administracion de la Oficina, e informando al Director General y al
Comité Consultivo de Supervision al respecto. Algunas de las tasas de cumplimiento se sitian por
debajo de lo esperado, debido en parte a la acumulacion de casos provocada por la pandemia de la
COVID-19Y, en parte, a las ausencias de personal o prérrogas de licencias por enfermedad durante el
afio. Los datos pormenorizados se muestran a continuacion en el Cuadro 6.

Cuadro 6: Indicadores del rendimiento de la OIG

N.° | Indicadores Meta | A31/12/2021 | A 31/12/2022
Labor basica de la OIG
1 Cobertura de esferas de alto riesgo: 70 % 63 % 76 %

Porcentaje de tareas de alto riesgo en el plan
de trabajo de auditoria

2 Ejecucion del plan de auditoria: Tareas reales | 100 % 84 % 60 %
frente a planificadas en un bienio

3 Dias promedio para completar tareas de <100 111 dias 121 dias
auditoria (dias cargados) dias

4 Meses promedio para completar tareas de 8 meses 12 meses 10,5 meses
auditoria (entre el inicio y el informe final)

5 indice de satisfaccion del cliente (en una >40 5,0 51
escalade 1 a6)

6 Investigaciones completadas dentro del plazo | 100 % 44 % 45 %
previsto

7 Recomendaciones de investigacion >90 % 56 % 69 %
implementadas en un plazo de un afio

8 Recomendaciones de auditoria aceptadas >90 % 100 % 100 %
(= medidas acordadas)

9 Medidas acordadas pendientes desde hace <10% 40 % 42 %
mas de dos afios

10 | Informes de auditoria por auditor 2 1,02 1,09

11 | Puntos de accion del Comité Consultivo de 100 % 100 % 100 %

Supervision abordados
Administracion de la OIG

12 | Tasa de vacantes <85% 4,0 % 0%

13 | Formacion obligatoria que ha completado el | >90 % 99 % 98 %
personal de la OIG

14 | Auditores con acreditacion profesional 100 % 100 % 92 %

15 | Dias de capacitacion por cada miembro del 10 dias 11 9
personal de la OIG

16 | Indice de absentismo (por debajo de la media | <1,7 1,7 dias 1,8 dias
de la FAO): licencia por enfermedad no dias
certificada

17 | indice de absentismo (por debajo de la media | <7,7 2,1 dias 10,9 dias
de la FAQ): licencia por enfermedad dias
certificada

4 Tasa de ejecucidn del plan de trabajo bienal para 2022-23 después del primer afio.
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Anexo A: Resumen de los informes de investigacion de 2022, los memorandos de
investigacion y las recomendaciones pendientes del afio anterior

Cuadro 1: Resumen de los informes y memorandos de investigacion de 2022 con las medidas

conexas de la Administracién en relacion con el personal de la FAO

INVO0122
(JUL. 2022)

La OIG concluy6 que el jefe de una oficina descentralizada habia dado instrucciones a
personal a su cargo para que proporcionara informacion falsa o engafiosa; no habia
facilitado informacion pertinente que obraba en su poder y que habria resultado
necesaria para permitir a la Organizacion abordar las consecuencias de un accidente de
coche mortal, y no habia brindado apoyo al personal después del accidente, lo que
constituia una negligencia grave con arreglo a la definicion establecida en la Circular
administrativa 2016/23 y que, a su vez, constituia una conducta poco satisfactoria en el
sentido y espiritu de lo dispuesto en la Seccidén 330 del Manual. Dado que el
funcionario habia dejado de prestar sus servicios en la Organizacion, la decisién de
imponer la medida disciplinaria de suspension de empleo y sueldo durante una semana
no pudo hacerse efectiva. Se incluyé una nota en el expediente personal del
funcionario.

INV0222
(JUN. 2022)

La OIG concluy6 que un miembro del personal nacional de proyectos (PNP) habia
presentado deliberadamente solicitudes de reembolso de gastos de viaje falsas y habia
vulnerado la confidencialidad durante la investigacion, infringiendo la Politica contra el
fraude y otras préacticas corruptas (Circular administrativa 2015/08), las Normas de
conducta de la administracion publica internacional (Apéndice A de la Seccion 304 del
Manual) y las Directrices para Investigaciones de la FAO (marzo de 2021), lo que, a su
vez, constituia una conducta que contravenia las obligaciones enunciadas en el contrato
del PNP con la FAO. Se rescindié el contrato de servicios del PNP y se adoptaron
medidas para recuperar los fondos indebidamente reembolsados por valor de
5082,08 USD.

INV0322
(JUL. 2022)

La OIG concluy6é que un miembro del personal nacional de proyectos (PNP) habia
presentado deliberadamente solicitudes de reembolso de gastos de viaje falsas y habia
vulnerado la confidencialidad durante la investigacion, infringiendo la Politica contra el
fraude y otras préacticas corruptas (Circular administrativa 2015/08), las Normas de
conducta de la administracion puablica internacional (Apéndice A de la Seccién 304 del
Manual) y las Directrices para Investigaciones de la FAO (marzo de 2021), lo que, a su
vez, constituia una conducta que contravenia las obligaciones enunciadas en el contrato
del PNP con la FAO. Se rescindi6 el contrato de servicios del PNP y se adoptaron
medidas para recuperar los fondos indebidamente reembolsados por valor de
6 022,47 USD.

INV0422
(JUL. 2022)

La OIG concluy6 que la conducta de un jefe de una oficina descentralizada hacia un
consultor habia sido inadecuada e indeseada y que el funcionario habia utilizado de
manera indebida su posicion de autoridad contra el consultor a fin de influir
indebidamente en su carrera profesional y condiciones de empleo, infringiendo la
Politica de prevencién del hostigamiento, el acoso sexual y el abuso de autoridad y las
Normas de conducta de la administracion publica internacional, lo que, a su vez,
constituia una conducta poco satisfactoria en el sentido y espiritu de lo dispuesto en la
Seccion 330.1.5 del Manual. La OIG recomendd la apertura de un procedimiento
disciplinario, que estaba en curso en el momento de emitirse el presente informe.
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INV0522
(JUL. 2022)

La OIG concluy6 que un consultor en una oficina descentralizada habia mantenido
relaciones sexuales con dos mujeres de la comunidad local que vivian en situacion de
vulnerabilidad y que el consultor habia tenido un comportamiento hacia colegas de otro
organismo de las Naciones Unidas que no reflejaba los valores contemplados en las
Normas de conducta de la administracion publica internacional ni propiciaba un lugar
de trabajo basado en el respeto mutuo. La OIG consideré que el comportamiento
anteriormente sefialado infringia la Circular administrativa 2013/27 sobre la proteccion
contra la explotacion y el abuso sexuales y las Normas de conducta de la
administracion puablica internacional (Apéndice A de la Seccion 304 del Manual), lo
gue, a su vez, contravenia las obligaciones enunciadas en el contrato del consultor. Se
rescindié el contrato del consultor y su nombre se introdujo en la base de datos
ClearCheck.

INV0622
(JUL. 2022)

La OIG concluy6 que un jubilado y consultor recurrente de la FAO no habia revelado
un interés personal en un proveedor de la Organizacion, lo que interferia con su
capacidad de desempefiar funciones oficiales de la FAO; habia utilizado su puesto en la
Organizacion para beneficiar al proveedor, y, por ultimo, al jubilarse de la
Organizacion, habia comenzado a trabajar con el proveedor, infringiendo las Normas
de conducta de la administracion publica internacional y la Seccién 507 del Manual de
la FAO, lo que, a su vez, constituia una conducta contraria a las obligaciones
enunciadas en los contratos de consultoria del jubilado con la FAO. Se incluy6 una
nota en su expediente personal.

INV0722
(AGO. 2022)

La OIG concluyd que las pruebas obtenidas durante una investigacién no habian sido
suficientes para determinar que un funcionario con responsabilidades de gestion
hubiese realizado insinuaciones no deseadas y observaciones de caracter sexual a un
miembro del personal de la FAO que trabajaba a su cargo o hubiese cometido otras
infracciones de la Politica de la FAO sobre acoso sexual (Circular
administrativa 2019/01) o las Normas de conducta de la administracién publica
internacional (Apéndice A de la Seccion 304 del Manual). Teniendo en consideracion
la conclusion, la OIG no recomendd iniciar un procedimiento disciplinario.

INV0822
(AGO. 2022)

La OIG concluy6 que un funcionario habia declarado falsamente que su familia
pretendia trasladarse a un nuevo lugar de destino, lo que habia llevado a la
Organizacion a pagar una prima de instalacion y comprar billetes de avion para el viaje
de la familia por un importe superior al que tenia derecho el funcionario. Ademas, la
OIG concluy6 que el funcionario habia tergiversado la finalidad por la que habia
solicitado la expedicion de una nota verbal para ayudar a obtener un visado de viaje. La
OIG considerd que este comportamiento infringia la Politica contra el fraude y otras
practicas corruptas (Circular administrativa 2015/08), las Normas de conducta de la
administracion publica internacional (Apéndice A de la Seccidn 304 del Manual) y las
Secciones 302, 308 y 405 del Manual, lo que, a su vez, constituia una conducta poco
satisfactoria en el sentido y espiritu de lo dispuesto en la Seccién 330.1.5 del Manual.
La OIG recomendo iniciar un procedimiento disciplinario y el reintegro de todo pago
superior al importe al que el funcionario tuviese derecho. Se rescindié el contrato del
funcionario con la Organizacion y se recuperé un monto de 1 346 EUR.
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INV1022
(AGO. 2022)

La OIG concluyé que un jefe adjunto de una oficina descentralizada no habia
proporcionado informacion pertinente que obraba en su poder al Jefe de los Servicios
de Seguridad en relacion con un accidente de trafico mortal en el que se habia visto
involucrado un vehiculo de la FAO, impidiendo con ello que la Organizacion adoptase
medidas en tiempo oportuno para abordar la situacion y proteger sus intereses.
Ademas, la OIG concluyd que el funcionario habia creado deliberadamente un
documento falso para presentarlo a la policia local a fin de evitar problemas en relacién
con la utilizacion del vehiculo. La OIG consider6 que el comportamiento anteriormente
descrito constituia una negligencia grave, segun se define en la Circular
administrativa 2016/23, e incumplia la Politica contra el fraude y otras préacticas
corruptas (Circular administrativa 2015/08) y las Normas de conducta de la
administracion publica internacional (Apéndice A de la Seccion 304 del Manual). La
OIG recomendé la apertura de un procedimiento disciplinario, que estaba en curso a la
fecha de este informe.

INV1122
(AGO. 2022)

La OIG concluyé que un funcionario habia obtenido deliberadamente y de manera
fraudulenta un subsidio de alquiler que no le correspondia y, con sus acciones y
omisiones, habia expuesto la reputacion de la Organizacion a un riesgo, infringiendo la
Politica contra el fraude y otras préacticas corruptas de la Organizacion (Circular
administrativa 2015/08) y las Normas de conducta de la administracion publica
internacional (Apéndice A de la Seccion 304 del Manual) lo que, a su vez, constituia
una conducta poco satisfactoria en el sentido y espiritu de lo dispuesto en la Seccion
330.1.5 del Manual. La OIG recomendo la apertura de un procedimiento disciplinario y
la recuperacion de 7 393,47 EUR del subsidio de alquiler que no correspondia
conceder. A la fecha de este informe habia un procedimiento disciplinario en curso.

INV1922
(NOV. 2022)

La OIG concluy6 que un funcionario superior con largos afios de servicio habia
actuado de forma imprudente al no leer los mensajes de correo electronico relativos a la
solicitud de expedicion de una nota verbal posiblemente fraudulenta con fines de viaje,
ni actuar al respecto (cf. INV0822) y que el funcionario no habia adoptado las medidas
adecuadas cuando salieron a la luz posibles problemas con la nota verbal, lo que
constituia una negligencia grave con arreglo a lo establecido en la Circular
administrativa 2016/23, lo que, a su vez, suponia una conducta poco satisfactoria en el
sentido y espiritu de lo dispuesto en la Seccién 330.1.5 del Manual. El funcionario en
cuestion dejo de prestar servicios en la Organizacion antes de emitirse el informe de
investigacion.

INV2022
(NOV. 2022)

La OIG concluyé que un funcionario no habia comunicado de manera oportuna una
relacién intima con un miembro del personal de la FAO que trabajaba a su cargo y
habia participado en el proceso de ascenso y aumento de salario de dicho miembro del
personal, de manera que habia impedido que la Organizacion pudiera abordar la
situacion, lo que contravenia el apartado 23 del Apéndice A de la Seccion 304 del
Manual que, a su vez, constituia una conducta poco satisfactoria en el sentido y espiritu
de lo dispuesto en la Seccién 330.1.5 del Manual. La OIG recomendo la apertura de un
procedimiento disciplinario, que estaba en curso a la fecha de este informe anual.

INV2122
(DIC. 2022)

La OIG concluyé que un funcionario superior sabia o, razonablemente, debiera haber
sabido que un miembro del personal de la FAO a su cargo tenia una estrecha relacion
con un asociado en la ejecucion y no solo, de manera negligente, no habia tomado
medidas para ocuparse de la situacion, sino que habia dado pasos para poner en marcha
un proyecto con ese asociado en la ejecucion, lo que suponia una negligencia grave con
arreglo a la Circular administrativa 2016/23, que, a su vez, constituia una conducta
poco satisfactoria en el sentido y espiritu de lo dispuesto en la Seccion 330.1.5 del
Manual. La OIG recomendd la apertura de un procedimiento disciplinario, que estaba
en curso a la fecha de este informe anual.
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INV2222
(DIC. 2022)

La OIG concluyé que un funcionario superior que prestaba servicios de director con
responsabilidades de gestién no se comunicaba de manera eficaz con sus colegas y, por
tanto, no velaba por que hubiese armonia en el lugar de trabajo, lo que constituia un
incumplimiento de las Normas de conducta de la administracion publica internacional
(Apéndice A de la Seccion 304 del Manual). La OIG recomend6 a la Organizacion
adoptar medidas administrativas apropiadas con respecto al funcionario, las cuales
estaban en curso a la fecha de este informe anual.

INV2422
(DIC. 2022)

La OIG concluyd que un funcionario habia tergiversado en multiples ocasiones un
derecho a la exencion de impuestos que de otro modo serian aplicables como
funcionario de la FAO cuando este sabia que no era asi y, como resultado, habia
obtenido un beneficio econdmico al faltar a su obligacién de pagar los impuestos
aplicables, lo que suponia multiples infracciones de la Politica de la FAO contra el
fraude y otras précticas corruptas (Circular administrativa 2015/08) y el
incumplimiento de los estandares de conducta mas estrictos exigidos en las Normas de
conducta de la administracion publica internacional (Apéndice A de la Seccion 304 del
Manual). La OIG recomendo la apertura de un procedimiento disciplinario, que estaba
en curso a 31 de diciembre de 2022. También recomend6 que se remitiese el asunto a
las autoridades nacionales pertinentes.

INV2522
(DIC. 2022)

La OIG concluydé que un funcionario habia mostrado repetidamente un
comportamiento inaceptable de caracter sexual con cinco colegas, lo que contravenia la
Politica de prevencion del acoso sexual (Circular administrativa 2019/01) y las Normas
de conducta de la administracion publica internacional (Apéndice A de la Seccién 304
del Manual) que, a su vez, suponia una conducta poco satisfactoria en el sentido y
espiritu de lo dispuesto en la Seccion 330.1.5 del Manual. La OIG recomendo la
apertura de un procedimiento disciplinario, que estaba en curso a la fecha de este
informe anual.

INVMO0222
(ENE. 2022)

La OIG concluy6 que un funcionario jubilado habia actuado en connivencia con un
funcionario (cf. INV1121) para disponer que la FAO emitiera una carta de acuerdo a
una entidad en la que tenia intereses y habia declarado falsamente que no habia
ninguna relacién con la entidad, infringiendo la Politica de la FAO contra el fraude y
otras préacticas corruptas (Circular administrativa 2015/08) y las Normas de conducta
de la administracion publica internacional (Apéndice A de la Seccion 304 del Manual).
El funcionario jubilado ya no presta sus servicios a la Organizacion y se ha incluido
una nota en su expediente personal.

INVMO0322
(FEB. 2022)

La OIG concluyé que un funcionario habia tomado prestado dinero de un subordinado
y no habia pagado prontamente su deuda, pero que esta ya se habia saldado en el
momento de realizarse el examen de la OIG. EIl asunto se remitié a la CSH con la
recomendacion de que se recordase al supervisor que no era apropiado pedir dinero
prestado a colegas, especialmente subordinados.

INVMO0422
(FEB. 2022)

La OIG investigé las acusaciones de que un funcionario habia favorecido a otro en la
asignacion de tareas antes de un proceso de seleccidn para un puesto vacante que habia
tenido como resultado su nombramiento. La OIG concluyé que no habia pruebas
suficientes para abrir una investigacion. Sin embargo, la informacion disponible mostré
problemas relativos al rendimiento, el entorno laboral y el estilo de gestion, que se
remitieron a las divisiones pertinentes de ambos funcionarios para examinarlas y
adoptar las medidas que se estimaran apropiadas, en consulta con la CSH, en caso
necesario.

INVMO522
(FEB. 2022)

La OIG concluyd6 que el jefe de una oficina descentralizada no habia consultado con la
oficina pertinente, esto es, la CSH, antes de decidir la suspension de dos miembros del
personal a su cargo y, al hacerlo, podria no haber garantizado la debida aplicacion de
las normas y reglamentos de la FAO. La OIG remitio el asunto a la CSH para recordar
al funcionario el alcance de su autoridad y el marco aplicable para la gestion del
personal de la FAO.
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INVMO0622
(MAR. 2022)

Después de retirarse una denuncia de acoso sexual con varias supuestas victimas y un
presunto autor, y a la luz de la aplicacion de la FAO del enfoque centrado en la victima,
la OIG cerrd el caso al considerarse no confirmado, ya que no habia pruebas suficientes
gue confirmasen las acusaciones de acoso sexual en el momento de retirarse la
denuncia. No obstante, ante la credibilidad y gravedad de las acusaciones, la OIG
informd a la CSH de sus conclusiones preliminares para que la Organizacion pudiera
adoptar las medidas de mitigacion que pudieran ser adecuadas con el fin de velar por
un entorno de trabajo seguro.

INVMO722
(ABR. 2022)

La OIG concluy6 que un antiguo funcionario habia presentado de manera intencionada
una denuncia maliciosa (fraudulenta) y habia proferido amenazas de muerte hacia un
colega, utilizando un ordenador portatil proporcionado por la FAO, lo que contravenia
las Normas de conducta de la administracion publica internacional (Apéndice A de la
Seccion 304 del Manual) y la Seccién 505.5.6 del Manual. El asunto se remitié a la
CSH para gue adoptara las medidas pertinentes, ya que la persona en cuestion ya no
trabajaba para la Organizacién.

INVMO0822
(JUL. 2022)

La OIG consideré creibles las acusaciones de que un antiguo funcionario podia haber
creado un entorno de trabajo hostil. Sin embargo, habida cuenta de que la persona en
cuestién ya no trabajaba para la Organizacion, la OIG remiti6 las posibles infracciones
de la Politica de la Organizacidon contra el hostigamiento, el acoso sexual y el abuso de
autoridad (Circular administrativa 2015/03) a la CSH para que las considerase y
adoptase las medidas oportunas en caso de que esta persona fuese considerada en un
futuro para un empleo en la FAO.

INVMO0922
(JUL. 2022)

La OIG concluyd que un consultor no habia comunicado debidamente que trabajaba
simultdneamente con otro organismo de las Naciones Unidas. La OIG remitid el asunto
a la CSH para que se adoptaran medidas administrativas con respecto a esta persona y
la posibilidad de trabajar en un futuro con la FAO. Ademas, con autorizacion explicita
de la CSH, la OIG compartié de manera confidencial con el organismo de las Naciones
Unidas pertinente las pruebas obtenidas. Se incluyd una nota en su expediente personal.

INVM1122
(AGO. 2022)

La OIG concluyé que un antiguo consultor no habia informado de un conflicto de
intereses con un proveedor de la FAO. Sin embargo, dado que esta persona ya no
trabajaba para la Organizacion, la OIG compartié la anterior informacion con la CSH
para adoptar las medidas pertinentes. Se incluyé una nota en el expediente personal del
consultor.

Cuadro 2: Resumen de los informes y memorandos de investigacion de 2022 con las medidas
conexas de la Administracién en relacion con los proveedores o asociados en la ejecucion de la

FAO

INV0922
(AGO. 2022)

La OIG concluy6 que el proveedor habia incumplido sus obligaciones en virtud del
Cadigo de Conducta de los Proveedores de las Naciones Unidas al no haber mantenido
registros adecuados ni evitado que personas que no reunian las condiciones necesarias,
a saber, menores de 18 afios, participasen en las actividades de proyectos. El asunto se
remitio al Comité de Sanciones a los Proveedores y esta pendiente de que se tome una
decisién sobre si debe iniciarse un procedimiento sancionador.

INV1222 a
INV1822
(SEP. 2022)

La OIG concluy6 que siete proveedores habian acordado entre ellos declarar
falsamente que sus ofertas eran independientes unas de otras y, por tanto, competitivas,
a fin de influir indebidamente en los resultados de la evaluacion para la adjudicacion.
Los casos se remitieron al Comité de Sanciones los Proveedores y estan pendientes de
que se adopte una decision sobre si deben iniciarse procedimientos sancionadores.
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INV2322
(DIC. 2022)

La OIG concluy6é que un proveedor de la FAO habia presentado documentacion
fraudulenta como parte de su oferta para el suministro de insumos agricolas. El asunto
se remitié al Comité de Sanciones a los Proveedores y estd pendiente de que se tome
una decision sobre si debe iniciarse un procedimiento sancionador.

INVM1222
(AGO. 2022)

En relacion con los anteriores informes sobre la supuesta colusién entre proveedores
(cf. informes INV1222-1822), la OIG concluy6 que no habia pruebas suficientes para
determinar que otros seis proveedores habian participado en el plan colusorio para
declarar falsamente que sus ofertas eran independientes de las demas y, por tanto,
competitivas, a fin de influir indebidamente en los resultados de la evaluacion para la
adjudicacion. No obstante, se compartid la informacion recabada durante la
investigacion con los CSLP para su informacién y la adopcion de medidas oportunas,
en su caso.

INVM1022
(AGO. 2022)

La OIG realiz6 una investigacién sobre las acusaciones de que un proveedor de la FAO
habia actuado en connivencia con otro proveedor en la preparacién de su oferta para el
suministro de insumos agricolas y solicité la suspension temporal del proveedor en
2021. Al finalizar su examen, la OIG determind que no habia pruebas suficientes para
confirmar las acusaciones e informé al Comité de Sanciones a los Proveedores de que
no solicitaria la apertura de un procedimiento de sancion.

Cuadro 3: Resumen de los memorandos de investigacién de 2022 remitidos a la Administracion

en relacion con otros casos

INVMO122
(ENE. 2022)

En el transcurso de una investigacion, la OIG fue conocedora de la existencia de
asociaciones nacionales de personal local en oficinas de Representacion de la FAO que
no estaban afiliadas a la Asociacion del Personal Profesional de la FAO o a la Union de
Personal de Servicios Generales y, por tanto, no se contemplaban en las politicas y
marco internos de la FAO, por ejemplo la CSH y la Oficina Juridica, segun el caso. La
OIG concluy6 que se deberian analizar las actividades de estas asociaciones para
garantizar que se ajustan al marco regulador de la Organizacion, en concreto la Seccion
301.8 del Manual, y sirven de la mejor manera a los intereses de la Organizacion. La
OIG cerrd el caso sin formular recomendaciones especificas.

INVM1322
(DIC. 2022)

En el transcurso de un examen preliminar, la OIG hall6 que la solicitud de
asesoramiento formulada por una oficina en el pais sobre la posibilidad de prorrogar un
contrato de PNP no se habia enviado oportunamente y el asesoramiento se habia
recibido después de que hubiese concluido el contrato. La OIG considerd que
probablemente esto habia generado una percepcion equivocada por parte del PNP sobre
los motivos para no prorrogar su contrato. La OIG considerd que el asunto se vio
agravado por las circunstancias personales y médicas del PNP en el momento en que se
le comunic6 la decision de no prorrogar su contrato. La OIG remitid sus conclusiones a
la CSH para su informaciéon y para la adopcion de las medidas que considerase
oportunas en estas circunstancias.

Cuadro 4: Resumen de las recomendaciones de los informes de investigacion desde 2021 que
contintan pendientes y de las correspondientes medidas adoptadas durante 2022 por la

Administracién en relacion con el personal de la FAO

INVO0721
(SEP. 2021)

La OIG concluyd que un funcionario habia creado deliberadamente documentacion
que contenia informacion falsa y engafiosa, y habia ordenado a sus subordinados que
preparasen y presentasen dicha documentacion falsa y engafiosa para ayudar a otro a
obtener un beneficio indebido, infringiendo la Politica contra el fraude y otras
précticas corruptas (Circular administrativa 2015/08), lo que constituia un abuso de
su autoridad en virtud de la Seccion 330 del Manual, y un incumplimiento de sus
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obligaciones con arreglo a las Normas de conducta de la administracion publica
internacional (Apéndice A de la Seccion 304 del Manual). Se impuso la medida
disciplinaria de suspension de empleo y sueldo durante una semana.

INV0821 |La OIG concluyé que un funcionario no habia corregido deliberadamente
(SEP. 2021) | informacion falsa en varios documentos, con lo que habia engafiado a partes externas
a fin de beneficiar a otra parte, infringiendo la Politica contra el fraude y otras
practicas corruptas (Circular administrativa 2015/08), lo que constituia un abuso de
su autoridad en virtud de la Seccion 330 del Manual, y un incumplimiento de sus
obligaciones en virtud de las Normas de conducta de la administracién publica
internacional (Apéndice A de la Seccion 304 del Manual). Se impuso la medida
disciplinaria de suspension de empleo y sueldo durante una semana.

INV0921 | La OIG concluy6 que un funcionario habia firmado deliberadamente documentacion
(SEP. 2021) | que contenia informacion falsa y engafiosa para ayudar a una persona ajena a la FAO
a obtener un beneficio indebido y habia ordenado a sus subordinados que preparasen
y presentasen dicha documentacion falsa y engafiosa a partes externas, infringiendo la
Politica contra el fraude y otras practicas corruptas (Circular administrativa 2015/08),
lo que constituia un abuso de su autoridad en virtud de la Seccion 330 del Manual, y
un incumplimiento de sus obligaciones con arreglo a las Normas de conducta de la
administracion publica internacional (Apéndice A de la Seccion 304 del Manual). Se
impuso la medida disciplinaria de suspensién de empleo y sueldo durante una
semana.

INV1121 | La OIG concluy6 que un funcionario habia llegado a un acuerdo con un jubilado de
(SEP. 2021) | la FAO que eludia las normas y procedimientos aplicables en el contexto de la
gestion de los recursos humanos y los conflictos de intereses y habia omitido
intencionadamente informacion relacionada con la funcion del jubilado de la FAO en
el contexto de la aprobacion de una carta de acuerdo, lo que equivalia a practicas
colusorias que infringian la Politica contra el fraude y otras précticas corruptas
(Circular administrativa 2015/08), infracciones materiales de la Seccion 507 del
Manual, e incumplimiento de las Normas de conducta de la administracion publica
internacional (Apéndice A de la Seccién 304 del Manual), 0 como minimo a una
negligencia grave en virtud de la Circular administrativa 2016/23. El funcionario
renuncio a su puesto antes de que finalizara el proceso disciplinario. Se incluy6 una
nota en el expediente personal del funcionario.

INV1521 | La OIG concluy6 que el jefe de una oficina descentralizada no habia tomado las
(DIC. 2021) | medidas adecuadas para gestionar un conflicto de intereses al contratar a un jubilado
de la FAO sobre la base de un contrato de consultor jubilado sin mencionar que este
altimo también estaba trabajando simultdneamente como el consultor principal en
virtud de una carta de acuerdo que habian firmado un mes antes, lo que constituia una
infracciéon de la Circular administrativa 2016/23 sobre negligencia grave. La OIG
recomendo la apertura de un procedimiento disciplinario, que estaba todavia en curso
al emitirse el presente informe anual.
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Cuadro 5: Resumen de las recomendaciones de los informes de investigacion de afios anteriores
que contindian pendientes y de las correspondientes medidas adoptadas durante 2022 por la
Administracién en relacion con proveedores o asociados en la ejecucion de la FAO

INV0220
(ENE. 2020)

La OIG concluy6 que un supervisor externo contratado por la FAO habia
tergiversado deliberadamente sus conclusiones sobre las distribuciones de efectivo en
un informe enviado a la oficina en el pais, lo que constituia un préactica fraudulenta
con arreglo a la seccion 1.2.12 a) ii) de los Procedimientos sancionadores a los
proveedores de la FAO. El 11 de febrero, o en torno a esa fecha, se impuso una
sancion de inhabilitacion por tres afios al proveedor.

INV1020
(MAYO
2020)

La OIG concluyé que los empleados de un proveedor de la FAQO, tras no recibir el
pago solicitado a otro proveedor de la FAO por la inspeccidn de bienes adquiridos
por la Organizacion, habian falseado informacién proporcionada a la FAO, lo que
contravenia el Codigo de Conducta de los Proveedores de las Naciones Unidas y, por
tanto, constituia un hecho sancionable con arreglo a la seccién 1.2.12 b) de los
Procedimientos sancionadores a los proveedores de la FAO. EI 9 de febrero de 2022,
0 en torno a esa fecha, se impuso una sancién de inhabilitacion por tres afios al
proveedor.

INV2120
(AGO. 2020)

La OIG concluyé que un proveedor habia presentado documentaciéon falsa para
recibir un pago de la FAO. La OIG consider6 que la conducta constituia una practica
fraudulenta conforme al parrafo 1.2.12 a) ii) y un hecho sancionable con arreglo a los
Procedimientos sancionadores a los proveedores de la FAO. EI 9 de febrero de 2022,
0 en torno a esa fecha, se impuso una sancién de inhabilitacién por cinco afios al
proveedor.

INV0421
(MAYO
2021)

La OIG concluyé que un asociado en la ejecucién habia tergiversado,
deliberadamente o por imprudencia, la forma en que habia ejecutado las actividades
en el marco de una carta de acuerdo y la cantidad de insumos distribuidos a los
beneficiarios designados, asi como la capacitacién y los servicios prestados, lo que
constituia un practica fraudulenta con arreglo a la seccion 1.2.12ii) de los
Procedimientos sancionadores a los proveedores de la FAO vy, por lo tanto, un hecho
sancionable. La OIG recomend6 que el Comité de Sanciones a los Proveedores
iniciara los procedimientos correspondientes contra el asociado en la ejecucién, de
conformidad con las secciones 3.1.1 y 3.2.1 de los Procedimientos sancionadores a
los proveedores de la FAO. El 22 de marzo de 2022, o en torno a esa fecha, se
impuso una sancion de inhabilitacion por dos afios al proveedor.

INV1421
(DIC. 2021)

La OIG concluyd que dos proveedores habian actuado en colusion al preparar y
presentar sus ofertas en respuesta a una licitacion de una oficina de la FAO en un
pais, lo que constituia una practica colusoria con arreglo a la seccién 1.2.12 iii) de los
Procedimientos sancionadores a los proveedores de la FAO vy, por lo tanto, un hecho
sancionable. La OIG recomend6 que el Comité de Sanciones a los Proveedores
iniciara los procedimientos correspondientes contra los dos proveedores, de
conformidad con las secciones 3.1.1 y 3.2.1 de los Procedimientos sancionadores a
los proveedores de la FAO. Los procedimientos sancionadores estan pendientes de
finalizacion por parte de los CSLP.
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ACNUR
CSH
CSlI
CSLP
DDG
FIDA
FMAM
FMI
OAC
OED
OER
OIG
PMA
PNP
PNUD
RIAS

UNFPA
UNICEF
UN-RIAS

Anexo B: Lista de siglas

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Division de Recursos Humanos

Division de Digitalizacion e Informatica

Servicios de Compras y Contrataciones

Director General Adjunto

Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

Fondo para el Medio Ambiente Mundial

Fondo Monetario Internacional

Comité Consultivo de Supervision

Oficina de Evaluacion

Oficina de Emergencias y Resiliencia

Oficina del Inspector General

Programa Mundial de Alimentos

Personal nacional de proyectos

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Representantes de los servicios de auditoria interna de las organizaciones de las
Naciones Unidas, las instituciones financieras multilaterales y otras organizaciones
intergubernamentales asociadas

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Representantes de los Servicios de Auditoria Interna de las Organizaciones del
Sistema de las Naciones Unidas



