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FC 156/INF/4

RESUMEN

» De acuerdo con la orientacién proporcionada por el Consejo en su 123.° periodo de sesiones
(véase CL 123/REP, parr. 73), los informes de la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI) se
presentan al Comité de Finanzas y al Comité del Programa junto con los comentarios del
Director General (y las observaciones de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las
Naciones Unidas para la Coordinacion, si estan disponibles) para que los examinen y formulen
comentarios al respecto.

ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

» Seinvita al Comité de Finanzas a tomar nota de la informacion proporcionada en el informe
de la DCI adjunto y a presentar los comentarios que desee realizar al respecto al Consejo.
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CONSEJO

150.° periodo de sesiones

Roma, 1-5 de diciembre de 2014

Examen de los sistemas de planificacion de los recursos institucionales en
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2012/8)

1. Este informe de la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI) va acompafiado de breves
comentarios del Director General y de las observaciones conjuntas mas amplias de la Junta de los
Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion (JJE)

(documento A/68/344/Add.1).

Comentarios del Director General de la FAO

2. La FAO apoya el informe de la DCI asi como las observaciones de la JJE sobre el “Examen de
los sistemas de planificacion de los recursos institucionales en las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas”. Aunque en general apoya el informe y sus recomendaciones, la FAO considera que
la armonizacion y normalizacion de las politicas y procedimientos y la prestacion de apoyo
administrativo a través de centros de servicios comunes constituirian un requisito previo para la
adopcion de estrategias y sistemas comunes de planificacion de los recursos institucionales.

3. En cuanto a la recomendacion 2, la FAO esta de acuerdo con las observaciones conjuntas de
que las cuestiones operativas cotidianas de la planificacion de los recursos institucionales no son
competencia de los érganos legislativos y considera que la funcién de supervisién y vigilancia de los
proyectos de planificacion de los recursos institucionales por parte de dichos érganos deberia centrarse
en la financiacion, los progresos y la aplicacion en lo que concierne a apoyar el mandato de la
Organizacion. La Secretaria de la FAO ha venido informando periédicamente a sus 6rganos rectores
sobre estos aspectos de sus proyectos de desarrollo de la planificacion de los recursos institucionales
desde 1999.

4, La FAO apoya la recomendacién 4 y participara en las actividades conexas de la red de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) del Comité de Alto Nivel sobre Gestion. No
obstante, esta recomendacion parece dar a entender que la introduccidon de soluciones basadas en la
nube reduciria considerablemente el costo de los sistemas de planificacién de los recursos
institucionales, lo que aparentemente no ocurre.
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Examen de los sistemas de planificacion de los
recursos institucionales en las organizaciones
de las Naciones Unidas

Nota del Secretario General

El Secretario General tiene el honor de transmitir a la Asamblea General sus
observaciones y las de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones
Unidas para la Coordinacion sobre el informe de la Dependencia Comun de
Inspeccion titulado “Examen de los sistemas de planificacion de los recursos
institucionales en las organizaciones de las Naciones Unidas” (A/68/344).

Resumen

En el informe de la Dependencia Comun de Inspeccidn titulado “Examen de los
sistemas de planificacion de los recursos institucionales en las organizaciones de las
Naciones Unidas” (A/68/344) se analiza la implementacion y utilizacion de esos
sistemas, incluidas las actualizaciones y ampliaciones efectuadas desde su
introduccién. Ademas, se realiza un analisis de la gestion de proyectos, los costos y
los beneficios asociados a los sistemas de planificacion de los recursos
institucionales, y se formulan recomendaciones dirigidas a los jefes ejecutivos, los
organos legislativos y la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones
Unidas para la Coordinacion.

En la presente nota se recogen las opiniones de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas sobre las recomendaciones que se presentan en el informe.
Las opiniones del sistema se han consolidado sobre la base de las aportaciones de las
organizaciones miembros de la Junta de los Jefes Ejecutivos, las que acogieron con
beneplacito el informe y apoyaron sus conclusiones.

* A/68/150.
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I.

II.

I11.

Introduccion

1.  En el examen de los sistemas de planificacion de los recursos institucionales
en las organizaciones de las Naciones Unidas (A/68/344) se analiza la
implementacion y utilizacion de los sistemas, incluidas las actualizaciones y
ampliaciones efectuadas desde su introduccion. Ademas, en el examen se hace un
analisis de la gestion de proyectos, los costos y los beneficios asociados a los
sistemas de planificacion de los recursos institucionales, y se formulan
recomendaciones dirigidas a los jefes ejecutivos, los 6rganos legislativos y la Junta
de los Jefes Ejecutivos.

Observaciones generales

2. Los organismos del sistema de las Naciones Unidas acogieron con beneplacito
el informe sobre la implantacion de los sistemas de planificacion de los recursos
institucionales y apreciaron la utilidad de la informacion comparativa presentada en
¢l. Los organismos en general aceptaron las recomendaciones que figuraban en el
informe y los analisis en que se basaban.

3. Los organismos formularon observaciones sobre algunas de las afirmaciones
que se hacian en el informe. Por ejemplo, en el parrafo 68, la Dependencia Comuin
de Inspeccion decia que “[lJos sistemas de planificacion de los recursos
institucionales necesitan una buena conectividad a Internet para funcionar bien,
aunque se prevé que, con la evolucion de la tecnologia, las versiones futuras de los
sistemas de planificacion de recursos institucionales permitiran a los usuarios
trabajar desconectados de Internet.” Los organismos observaron que esa afirmacion
tal vez fuera cierta, pero que los principales proveedores debian confirmar que esa
era su hoja de ruta tecnoldgica, en particular dado que habia sefiales de que los
proveedores estaban pensando en aumentar la conectividad en todo el mundo como
solucion al problema.

4.  La Secretaria observo que, si bien la Dependencia Comun de Inspeccion, en el
parrafo 70, habia citado correctamente a las Bases de Umoja como ejemplo de la
integracion de un sistema de planificacion de los recursos institucionales con
sistemas heredados, habia afirmado incorrectamente que esa integracion aun debia
planificarse y financiarse.

Observaciones concretas sobre las recomendaciones

Recomendacion 1

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas deben velar por que los funcionarios reciban una capacitacion adecuada
a sus necesidades concretas durante toda la vigencia del sistema y por que se
asignen recursos apropiados para una capacitacion continua.

5. Los organismos apoyaron decididamente el llamado a velar por que los
funcionarios recibieran una capacitacion adecuada en materia de planificacion de los
recursos institucionales y de operaciones institucionales que se hacia en la
recomendacion. Observaron, sin embargo, que la capacitacion debia estar vinculada
a la adquisicién y retencidén de conocimientos mediante la realizacién de pruebas y
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la certificacion. Por consiguiente, el mero suministro de capacitacion tal vez no
pudiera lograr el objetivo primordial de una organizacién de velar por el uso eficaz
de la planificacion de los recursos institucionales. Debe imputarse al personal la
responsabilidad de velar por una utilizacion satisfactoria del sistema, a lo que la
capacitacion podria ayudar.

Recomendacion 2

Los 6rganos legislativos o rectores de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deben ejercer una funcién de supervision y vigilancia
continuas de sus respectivos proyectos de planificacion de los recursos
institucionales, en particular de la aplicacion, la politica de mantenimiento y
mejora, la eficacia en funcién de los costos y el logro de los objetivos generales
de los proyectos.

6. Los organismos apoyaron la recomendacion 2, relativa a la supervision y
vigilancia de los proyectos de planificacion de los recursos institucionales,
observando que estaba dirigida a los organos legislativos. En sus respuestas, los
organismos hicieron hincapié en la importancia fundamental de la presentacion de
informes transparentes a los organos legislativos y oOrganos rectores sobre los
avances, los gastos y la aplicaciéon de los sistemas. Se refirieron ademas a la
necesidad de consultar debidamente con los o6rganos legislativos sobre cualquier
ajuste de los reglamentos y la preparacion de informes con arreglo a su autoridad,
como los que se necesitan para aplicar las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico. No obstante, los organismos observan que la implantacion del
sistema de planificacion de los recursos institucionales no es un fin en si misma,
sino un instrumento concebido para ayudar a las organizaciones a cumplir sus
mandatos. En un marco basado en los resultados, las cuestiones operacionales
cotidianas, como el mantenimiento y la actualizacion del sistema de planificacion de
los recursos institucionales no son de la competencia de los 6rganos legislativos,
excepto en los casos en que esas cuestiones afectan directamente a esos 6rganos, por
ejemplo, cuando se solicita financiacion adicional, o cuando las cuestiones
operacionales afectan a los servicios prestados directamente a los drganos.

Recomendacion 3

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas deben establecer mecanismos de supervision y presentacion de informes
periodicos de los proyectos de planificacion de los recursos institucionales
durante todo su ciclo de vida.

7. Los organismos eran partidarios del establecimiento de mecanismos de
supervision y presentacion de informes de los proyectos de planificacion de los
recursos institucionales, como se indica en la recomendacion 3. Observaron que
esos mecanismos debian formar parte de la gobernanza habitual y que debian
ajustarse a las mejores practicas y a las normas del sector.

Recomendacion 4

El Secretario General, en su calidad de Presidente de la Junta de los Jefes
Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion, debe dar
instrucciones al Comité de Alto Nivel sobre Gestion para que elabore una
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politica comun del sistema de las Naciones Unidas relativa a las soluciones
basadas en la nube antes del fin de 2014.

8.  En general, los organismos apoyaron la recomendacion 4, en que se pedia que
se formulara una politica comun del sistema de las Naciones Unidas sobre
soluciones basadas en la nube. Algunos organismos expresaron entusiasmo ante la
posible utilizacion mas dinamica de los servicios basados en la nube, los que en su
opinién podrian promover una mayor flexibilidad, mayores posibilidades de
expansion y opciones eficaces en funcion de los costos, entre otras cosas mediante
la reduccion de los gastos de operacion. En particular, los organismos destacaron los
beneficios que una politica sobre servicios basados en la nube a nivel de todo el
sistema reportaria para las estrategias del sistema de planificacion de los recursos
institucionales.

9. Los organismos instaron a que en las directrices sobre un enfoque comun
elaboradas por los mecanismos interinstitucionales se incluyeran orientaciones sobre
la forma de tratar las restricciones juridicas y reglamentarias relativas al
almacenamiento de la propiedad intelectual confidencial. Observaron que los
asesores juridicos de los organismos especializados, los organismos conexos y otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas habian emitido una declaracion
sobre el empleo de servicios informaticos basados en la nube en respuesta a una
solicitud del Secretario General de la Unién Internacional de Comunicaciones, en su
calidad de Presidente de la Red de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones. Si bien reconocian en su declaracion los beneficios de la
computacion en la nube asi como los riesgos, entre ellos sus posibles consecuencias
para las prerrogativas ¢ inmunidades de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, los asesores juridicos propusieron que los organismos adoptaran
medidas concretas antes de iniciar los servicios basados en la nube, tales como la
realizacion de andlisis de los riesgos y los beneficios, el fortalecimiento de las
politicas y practicas sobre clasificacion de la informacion, y la evaluacion de los
servicios internos basados en la nube, como la utilizacion del Centro Internacional
de Calculos Electronicos, y que se aseguraran de que las decisiones sobre la
utilizacion de servicios basados en la nube se tomaran al mas alto nivel
institucional.
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Resumen

Examen de los sistemas de planificacion de los recursos institucionales en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas JIU/REP/2012/8

El objetivo del presente informe es examinar la implementacion, utilizacion,
mantenimiento, evolucion, mejora y ampliacion de los actuales sistemas de planificacion de
los recursos institucionales en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y
determinar los factores que propician la sostenibilidad y flexibilidad de esos sistemas con
arreglo a la evolucion de las necesidades de los usuarios y la tecnologia. El examen tiene
por objeto ayudar a las organizaciones a mejorar sus sistemas, aumentar los beneficios que
se derivan de ellos y encontrar oportunidades para compartir, armonizar y estandarizar las
operaciones de planificacion de los recursos institucionales, compartir servicios o fusionar
componentes de sistemas para aumentar al maximo las sinergias en todo el sistema de las
Naciones Unidas, y reforzar la posicion de las organizaciones en sus relaciones con los
proveedores de los sistemas. Para ello, se evaliian su eficiencia, eficacia, valor agregado,
sus efectos, su coherencia y sostenibilidad y la satisfaccion de los usuarios.

Las observaciones, las conclusiones y las recomendaciones del presente examen se
basan en anteriores informes conexos de la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI), asi
como en estudios actuales y anteriores sobre la implementacion de los sistemas de
planificacion de los recursos institucionales en la estructura de las Naciones Unidas.

Principales observaciones y conclusiones

La implementacion de un sistema de planificacion de los recursos institucionales es
un proceso que requiere la aplicacion de técnicas elaboradas de gestion de proyectos y
comporta costos directos e indirectos durante todas las etapas del ciclo de vida del sistema.
Los Inspectores hallaron que en la mayoria de las organizaciones los sistemas de
planificacion de los recursos institucionales se ejecutaban con un costo superior al
presupuestado y fuera de plazo debido a una planificacion y gestion deficientes de los
proyectos, en particular: una determinacion inadecuada de las necesidades funcionales; un
presupuesto y un calendario poco realistas; la introduccion de cambios en el alcance del
proyecto; retrasos en la conversion de datos y la reorganizacion de los procesos
institucionales; la resistencia de los usuarios al cambio, y costos de personalizacion
imprevistos. Los Inspectores llegaron a la conclusion de que las organizaciones deben tener
mas en cuenta los factores propiciatorios examinados en el presente informe, intercambiar
las ensefianzas adquiridas en el sistema e intensificar la colaboracion entre los organismos
en apoyo de los sistemas de planificacion de los recursos institucionales a fin de que su
implementacion, mantenimiento y crecimiento resulten mas eficaces en funcion de los
costos.

Los Inspectores hallaron que la mayoria de las organizaciones de las Naciones
Unidas optaban al principio por un sistema de planificacion de los recursos institucionales
muy personalizado, ya que el personal directivo superior era reacio a reconfigurar los
procesos institucionales. En el momento de la actualizacion, volverian a ejecutar o
actualizarian el sistema de manera menos personalizada, debido a los altos costos de
mantenimiento y actualizacion de los sistemas personalizados y al proceso de aprendizaje
de los usuarios que permitia una mejor aceptacion por estos de un sistema menos
personalizado. Los Inspectores también advirtieron que un alto grado de personalizacion de
los sistemas que se examinan tenia efectos negativos porque dificultaba su uso y el acceso a
ellos. Los Inspectores concluyeron que las organizaciones debian reconfigurar sus procesos
institucionales y limitar la personalizacion de los sistemas de planificacion de los recursos
institucionales, aprovechando la oportunidad de las actualizaciones para reexaminar los
procesos.
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Con respecto a los costos, los Inspectores observaron que cada organizaciéon media
los costos de la planificacion de los recursos institucionales de manera diferente, lo que
hacia muy dificil evaluar el costo total de ejecucion de los sistemas. Tendian a no incluir en
el presupuesto de los proyectos de planificacion de los recursos institucionales los costos
indirectos, asi como los costos proyectados de mantenimiento y actualizacion, a pesar de
que constituian el principal rubro de gastos del ciclo de vida del sistema de planificacion y
que existe una relacion causal directa entre la personalizacion inicial de un sistema y sus
futuros costos de mantenimiento y actualizacion. Los Inspectores llegaron a la conclusion
de que, para garantizar una gobernanza eficaz de los proyectos de planificacion de los
recursos institucionales, las organizaciones debian definir un plan de costos realista que
incluyera el costo total de ejecucion del sistema de planificacion de los recursos
institucionales y los imprevistos. En consecuencia, se deben proporcionar recursos
financieros suficientes durante todo el ciclo del proyecto.

Los Inspectores también hallaron que la mayoria de las organizaciones no hacian
una evaluacion cuantitativa ni de los beneficios ni de los costos que se ahorran o evitan
como consecuencia de la planificacion de los recursos institucionales, aunque muchas
informaron de que esa planificacion permitia una racionalizaciéon y armonizacion de los
procesos institucionales en todos los lugares de destino, asi como mayor eficiencia y mejor
gestion de la informacion y la presentacion de informes. La planificacion también mejora
los controles internos y la disponibilidad puntual de datos financieros consolidados, en
particular a efectos de un mayor control financiero. Los Inspectores llegaron a la
conclusiéon de que, tomando en consideracién que los proyectos de planificacion de los
recursos institucionales representan la principal inversion de las organizaciones, es preciso
establecer mecanismos que permitan seguir de cerca e informar de la marcha de la
ejecucion y el logro de los beneficios previstos.

Los Inspectores observaron que los efectos de estos sistemas en las organizaciones
son mas o menos positivos de acuerdo con el criterio de implementaciéon adoptado y la
estrategia de gestion del cambio y de capacitacion aplicada; el proceso de aprendizaje de
los usuarios; la gestion de los datos; los controles internos incorporados en el sistema; la
accesibilidad de los usuarios al sistema, y la capacidad de las organizaciones para recabar y
examinar la respuesta de los usuarios después de la implementacion del sistema.

Los Inspectores advirtieron que los proyectos de planificacion de los recursos
institucionales resultaban afectados negativamente por la falta de capacitacion apropiada
del personal directivo, del principal personal de planificacion y de los usuarios finales antes
y después de la implementacion. Debido a ello, el personal directivo y los usuarios
mostraban resistencia al cambio, los datos carecian de precision, y se registraban problemas
de informacion y control interno. Los Inspectores llegaron a la conclusion de que debia
impartirse una capacitacion adecuada sobre los beneficios y los aspectos funcionales de la
planificacién de los recursos institucionales al personal directivo actual y futuro, al personal
principal de planificacion y a los usuarios finales durante todo el ciclo de la planificacién, y
que debian asignarse regularmente recursos apropiados a esos efectos. Ademas, los
Inspectores hallaron que la falta de controles internos en el sistema también se debia a la
inexistencia de mecanismos de retroinformacién después de la planificacion de los recursos
institucionales. Los Inspectores llegaron a la conclusion de que las organizaciones deben
realizar un seguimiento constante de la informacién proveniente de los usuarios y reforzar
la supervision interna de los sistemas de planificacion, e identificar y abordar las cuestiones
y los riesgos a medida que surjan. Por otra parte, a fin de reducir los riesgos que derivan de
los controles internos, deben redefinirse las funciones y responsabilidades del personal de
conformidad con los procesos institucionales de planificacion de los recursos, y el personal
directivo debe rendir cuentas plenamente de las aprobaciones por medios electronicos que
se hagan en el sistema.
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Con respecto a la coherencia, los Inspectores apreciaron que, si bien no existe
ninguna estrategia coherente en las Naciones Unidas de planificacion de los recursos
institucionales, esta ultima ha aportado cierto grado de armonizaciéon de los procesos
institucionales, debido a varios factores, en particular: la ejecucion gradual de un mayor
nimero de sistemas de planificacion de los recursos institucionales "simples" (no
personalizados); la convergencia de las funciones ofrecidas por los proveedores; la
posibilidad de integracion de sistemas diferentes; la utilizaciéon compartida de sistemas por
algunas organizaciones; y la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (IPSAS). Los Inspectores observaron que las organizaciones tienen normas
y reglamentaciones, planes de cuentas y practicas de presentacion de informes diferentes, lo
cual es una de las principales razones que impiden una planificaciéon mas coherente. Los
Inspectores concluyeron que el Secretario General, en su calidad de Presidente de la Junta
de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion, debe
intensificar los esfuerzos del Comité de Alto Nivel sobre Gestion para armonizar los
procesos institucionales en todo el sistema de las Naciones Unidas a efectos de una mayor
eficiencia y eficacia de las organizaciones. A medida que evolucione la tecnologia y se
adquiera mas practica en la utilizacion de los sistemas de planificacion implementados, sera
posible aplicar uno de esos sistemas, como lo demuestra la experiencia de planificacion de
Procter and Gamble.

Ademas, los Inspectores advirtieron que, en el mercado de la planificacion de los
recursos institucionales, se daba a los proveedores un poder de negociacion
desproporcionado en relacion con los clientes, y que el Comité de Alto Nivel sobre Gestion
de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion
deberia establecer un equipo de tareas encargado de examinar las oportunidades existentes
a nivel de todo el sistema para colaborar en materia de planificacion de los recursos
institucionales y situar a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en mejor
posicidn con respecto a los proveedores de programas informaticos de planificacion de los
recursos.

El informe contiene cuatro recomendaciones: una dirigida al Secretario General en
su condicion de jefe de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas
para la coordinacion, otra que se somete a la consideracion de los organos legislativos o
rectores, y dos dirigidas a los jefes ejecutivos de sendas organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas.

Recomendacion que se somete a la consideracion de los érganos legislativos y rectores
Recomendacion 2

Los organos legislativos o rectores de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deben ejercer su funcion de supervision y vigilancia sobre sus
respectivos proyectos de planificacion de los recursos institucionales de manera
continua, entre otras cosas, sobre la aplicacién, la politica de mantenimiento y
crecimiento, la eficacia en funcion de los costos y los logros de los objetivos generales
de los proyectos.

GE.13-00648 v






JIU/REP/2012/8

Indice
Parrafos Pagina
RESUIMICIL. ..ttt ettt ettt e s e et e b e bt e be et e eaeesaeesaeesseeneeenteeneaaseaneeans il
N3P TSR PRRPRS ix
| B 112 (T 11 7 10 o PSS 1-14 1
AL ADTECEAGNLES ..ottt 1-6 1
a) Resoluciones conexas de la Asamblea General e informes de
1o CCAAP ..ttt st 7 2
b) Informes conexos de la DCI y cuestiones fundamentales abordadas..... 8 2
B.  ODbjJetivos ¥ @lCANCE. .....uieueeiieitieiieie ettt ettt ettt 9-10 2
C. MetodoLOZIa. ...c..eeiieiieiieeieeee ettt 11-14 3
II. Implementacion y Mantenimiento . .........ceeerieruiesueerieniesiesiiesieeneee e eeeenee e saeeneeas 15-76 4
A.  Panorama general ...........cccooiiiiiiiiiie e 15-19 4
Bl C0SEOS ettt s 20-29 6
(O 2 163 1<) 5 - H USRS 30-76 8
a) Planificacion del proyecto y seleccion del sofiware...........ccoeeueeeenee.e. 32-39 9
b) Meétodo de ejecucion y reorganizacion de los procesos institucionales .... 40-45 11
c)  Gobernanza del Proyecto.........coceeruieriieieeieniesieseeie e 4648 14
d)  Gestion del TIESZ0 .. ueeuueiieiieriieiiee ettt 49-50 15
€)  Gestion del CAMDIO.......ccvieiiieeiiecieeeie ettt sbe e e 51-52 17
f)  Dotacion de personal del proyecto.........cocceeveeeeinienienieniereeeee e 53-54 18
g) Capacitacion y apoyo a 10S USUATIOS .......eeeeruierieriernieiieeie e 55-63 18
h) Hospedaje del sistema de planificacion de los recursos institucionales
€ INfTACSIIUCTUIA. ...ttt 64-69 21
i)  Conversion de datos e integracion de SiStemas ..........eceeceeeeereeneeneeenne. 70 22
j)  Actualizaciones de los sistemas de planificacion de los recursos
INSHEUCIONALES. ...ttt 71-73 23
K)  AUAIOTTA .ottt naae e 74-76 25
I, APliCACION ¥ €TECLOS . .. ecuietietieiieie ettt ettt et ns 77-107 25
A. Aplicacion de la planificacién de los recursos institucionales........................ 77-83 25
B, EfICACIA..ceiiiitiiiiicieec e 84-91 28
a)  Beneficios previstos de la planificacion de los recursos institucionales ..... 84 28
b)  Supervision y presentacion de informes de los logros derivados de
la planificacion de los recursos institucionales ..........c.ccceeeveeereeneencne. 85-91 28
C. Efectos y valor afladido ........ccccoereiiiiiiiieieieeee e 92-107 30
a)  Procesos institucionales racionalizados e integrados ............cccceevuerueeee 92-94 30
b) Mejor gestion de la informacion y presentacion de informes ................ 95-98 31

GE.13-00648 (S) 040713 240713 vii



JIU/REP/2012/8

viii

IVv.

Anexos

L.

IL.

1L

IVv.

VL

c) Aumento de l1a eficiencia........ccceeeciieiciieeiie et 99-103 31
d) Controles internos iNteZrados. .......ceevuieeerierienieeee e 104-107 33
Coherencia y sostenibilidad ...........ccocoeiiiiiiiiiiiee e 108-130 33
A. Coherencia ¥ colaboracion ..........cccoueiierieniieniieieeieeiesieee e e 108-123 33
a)  Armonizacion y efiCiencia ..........ccooereerieiiiiiiiieseeeee e 108-114 33

b) Colaboracién en apoyo de la planificacion de los recursos

INSTIUCIONALES. ...t 115-117 36
c¢) Negociaciones con los proveedores de sistemas de planificacion de
los recursos INStEUCIONALES......c..covevereirieieieiciencreceee e 118-123 37
B, SoStenibilidad .......c.coivieiiiniiieiie s 124-130 38

Resumen de las partes de anteriores informes de la Dependencia Comutin de Inspeccion relativas

a la planificacion de los recursos institucionales...........ccvereeririiiiiiiieniee e

Situacion de la implementacion de sistemas de planificacion de los recursos institucionales y

las IPSAS en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas ...........ccecceeievienienennnnes.

Principales razones por las que la aplicacion de los sistemas de planificacion de los recursos
institucionales rebaso el costo presupuestado y los plazos previstos en las organizaciones de

1aS NACIONES UINIAAS ....eeiiiiiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e et e e e e e e e s eeaateeeeesseesnaaeeeeeeesessnnnees

Costos de ejecucion y mantenimiento de los sistemas de planificacion de los recursos

INSTIEUCTONALES ...ttt e e e et e e e e e et e e e e e e e eenaaaaeeeeeeseeaaaaeeeeessennnaaaeeeeas

Principales constataciones de los grupos de debate de los usuarios que se reunieron durante

(S €21 1115 1 AR

Sinopsis de las medidas que han de adoptar las organizaciones participantes respecto de las

recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion — JIU/REP/2012/8...........ccccceeeeee.

..... 41

..... 45

..... 54

..... 55

..... 58

..... 66

GE.13-00648



JIU/REP/2012/8

GE.13-00648

Siglas

ACNUR
CABIO

CCAAP
CCI
CCPPNU
DCI
FAO

FMI

FNUDC
IMIS

IPSAS

OACI
OCAH

OIEA

OIT

OMI

OMM

OMPI

OMS

OMT
ONUDI
ONU-Habitat
ONU-Mujeres

OOPS
OTPCE

PMA
PNUD
SIG
TI

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados

Junta Consultiva de los Clientes de Oracle para las Organizaciones
Internacionales

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
Centro de Comercio Internacional

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas
Dependencia Comun de Inspeccion

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura

Fondo Monetario Internacional

Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion
Sistema Integrado de Informacion de Gestion

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
Organizacion de Aviacion Civil Internacional

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

Organismo Internacional de Energia Atomica

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacion Maritima Internacional

Organizacion Meteorologica Mundial

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Organizacion Mundial de la Salud

Organizacion Mundial del Turismo

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos
Nucleares

Programa Mundial de Alimentos
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Grupo de Interés Especial

Tecnologia de la informacion

ix



JIU/REP/2012/8

TIC
UIT
UNESCO

UNFPA
UNICEF
UNOPS
UNU
UPU

Tecnologia de la informacién y las telecomunicaciones
Unidn Internacional de Telecomunicaciones

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
Universidad de las Naciones Unidas

Unién Postal Universal

GE.13-00648



JIU/REP/2012/8

I. Introduccion

A. Antecedentes

1. Como parte de su programa de trabajo para 2012, la DCI realizé un examen titulado
"Examen de los sistemas de planificacion de los recursos institucionales en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas". Este examen se basa en anteriores
informes conexos de la DCI, asi como en estudios actuales y anteriores sobre la
implementacion de esos sistemas en el sistema de las Naciones Unidas.

2. En general, los sistemas de planificacion de los recursos institucionales contienen
aplicaciones estandar para la gestion de los recursos financieros, humanos y fisicos de una
organizacion usuaria e integran los datos y los procesos institucionales en un sistema de
informacion unificado con un conjunto comun de datos. Los sistemas estan formados por
modulos segun areas funcionales, por ejemplo finanzas y contabilidad, gestion de los
recursos humanos y gestion de la cadena de suministros, que pueden ejecutarse en etapas.
La estructura modular también permite el desempefio Unicamente de determinadas
funciones. También se han concebido de manera que contengan parametros modificables
que puedan configurarse, en cierta medida, para que respondan a las especificidades y los
flujos de trabajo de las organizaciones. Entre otras opciones, la configuracion puede
referirse a la definicion del plan de cuentas y los ejercicios econdmicos o los parametros
que impulsan los procesos institucionales.

3. La mayoria de las organizaciones de las Naciones Unidas han invertido en sistemas
de planificacion de los recursos institucionales para que sustituyan a los sistemas
heredados, reducir asi costos y mejorar los resultados operativos, la eficiencia y los
controles internos. Considerando las soluciones existentes en este sector y los beneficios
que de ellas se derivan, especialmente si se comparan con otros medios de procesar los
datos institucionales estructurados, estos sistemas permiten automatizar e integrar los
procesos institucionales, compartir datos y practicas dentro de una organizacion y producir
informacion y acceder a ella en tiempo real.

4. Estos sistemas ofrecen a las organizaciones la oportunidad de adoptar buenas
practicas, y pueden mejorar la eficiencia operativa, la rendicion de cuentas y el desempefio
institucional. Constituyen una plataforma que facilita la adopcion de nueva tecnologia.
Ademas, la posibilidad de acceder a sistemas de planificacion de los recursos
institucionales y sus bases de datos integradas y centralizadas utilizando los navegadores de
la Web facilita la subcontratacion o deslocalizacion de los servicios o funciones de apoyo y
el establecimiento de centros de servicios centralizados compartidos para la prestacion de
esos servicios o el desempefio de esas funciones.

5. Los sistemas de planificacion de los recursos institucionales son muy complejos. Su
implementacion a menudo requiere tiempo, es laboriosa y costosa y comporta considerables
cambios institucionales, ademas de la participacion de muchas partes interesadas, incluido
el personal de tecnologia de la informacion y los representantes de los proveedores de
servicios y los departamentos usuarios, asi como consultores externos y los integradores del
sistema —es decir, los asociados en la ejecucion. Esos proyectos necesitan un equipo
experimentado de implementacion y mecanismos eficaces de administracion del proyecto,
gestion del cambio, gobernanza y gestion de riesgos.

6. Las organizaciones que invierten en sistemas de planificacion de los recursos
institucionales reconocen cada vez mas la importancia de mejorar los métodos que se
emplean para evaluar sus resultados en lo que respecta a una mayor eficiencia y eficacia y
un mejor desempefio institucional, mediante la definicién desde un principio de objetivos y
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a)

b)

metas claros y convenidos para el proyecto, un estudio detallado de viabilidad, y criterios
para la determinacion del éxito. Esos proyectos deben ejecutarse puntualmente dentro de
los limites presupuestarios establecidos y con las funciones previstas, y ponderando las
transacciones mutuas.

Resoluciones conexas de la Asamblea General e informes de la CCAAP

7. En sus informes sobre la marcha de la ejecucion del proyecto de planificacion de los
recursos institucionales (Umoja), la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (CCAAP) ha exhortado de manera insistente a establecer una mayor
colaboracion entre la Secretaria de las Naciones Unidas y otras organizaciones del sistema.
Esa colaboracion podria considerarse una opcion a largo plazo para reducir los costos de
planificacion en el futuro. El Secretario General debe prestar especial atencion al logro de
la maxima eficacia en los intercambios y las sinergias entre las organizaciones en relacion
con sus respectivas iniciativas en curso en materia de planificacion de los recursos
institucionales y examinar la viabilidad de convergencia a largo plazo hacia la adopcion de
soluciones comunes para la planificacion de los recursos institucionales en los distintos
organismos del sistema de las Naciones Unidas (véanse A/65/576, parr. 40, y
A/66/7/Add.1, parrs. 41 a 43. Esas recomendaciones fueron refrendadas por la Asamblea
General en sus resoluciones 65/259 y 66/246).

Informes conexos de la DCI y cuestiones fundamentales abordadas

8. El presente es el primer examen de los sistemas de planificacion de los recursos
institucionales a nivel de todo el sistema realizado por la DCI. Sin embargo, la
Dependencia ha llevado a cabo varios estudios de cuestiones relacionadas con la
implementacion de ese tipo de sistemas en distintas organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas y su funcién en la prestacion de servicios administrativos. Los Inspectores
de la DCI, en informes conexos', mantienen desde hace tiempo el criterio de que las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas obtendrian un gran provecho de una
mayor cooperacion en la aplicacion de sistemas de informacion y la prestacion de servicios
administrativos, en lo que se refiere tanto a la obtencién de economias como a una mayor
eficiencia y eficacia. Han alentado sistematicamente a intensificar la cooperacion y
subrayado la necesidad de compartir experiencias entre las organizaciones, uniformizar,
simplificar y armonizar las practicas institucionales, compartir tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), adoptar soluciones y estrategias institucionales
comunes cuando sea posible, y evitar costosas duplicaciones.

Objetivos y alcance

9. El presente informe tiene por objeto examinar la implementacion, utilizacion,
mantenimiento, evolucién, mejora y ampliacion de los actuales sistemas de planificacion de
los recursos institucionales en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y
determinar los factores que propician su sostenibilidad y flexibilidad en relacion con la
evolucion de las necesidades de los usuarios y la tecnologia. El objetivo es ayudar a las
organizaciones a mejorar sus sistemas de planificacion de los recursos institucionales,
aumentar los beneficios que de ellos se derivan y encontrar oportunidades para compartir,

Entre otros informes anteriores de la DCI relacionados con la planificacion de los recursos
institucionales cabe mencionar los referentes a un sistema comiin de néminas, gobernanza de la TIC,
servicios de hospedaje de la TIC, centros de servicios deslocalizados, preparativos para la
introduccion de las IPSAS, marcos de rendicion de cuentas, disposiciones relativas a los viajes, y el
Servicio Médico. Partes pertinentes de esos informes se resumen en el anexo [ y pueden consultarse
en la direccion www.unjiu.org.
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armonizar y estandarizar las operaciones de planificacion de los recursos institucionales,
compartir servicios o fusionar componentes de sistemas para aumentar al maximo las
sinergias en todo el sistema de las Naciones Unidas y reforzar la posicion de las
organizaciones en sus relaciones con los proveedores de los sistemas. Para ello, se evalua
su eficiencia, eficacia, valor agregado, sus efectos, su coherencia y sostenibilidad y la
satisfaccion de los usuarios.

10.  El examen es a nivel de todo el sistema y abarca la implementacion de los sistemas
de planificacion de los recursos institucionales en todas las organizaciones participantes en
la DCI hasta mediados de 2012.

C. Metodologia

11. De conformidad con las normas y directrices internas de la DCI y sus
procedimientos de trabajo internos, la metodologia que se sigui6 en la preparacion del
presente informe consistid en un examen preliminar, cuestionarios, entrevistas y analisis
pormenorizados. Se enviaron cuestionarios detallados a todas las organizaciones
participantes y se realizd una encuesta en linea a los participantes en la reuniéon conjunta de
la Junta Consultiva de los Clientes de Oracle para las Organizaciones Internacionales
(CABIO) y el Grupo de Interés Especial de SAP (SIG-SAP)’. Sobre la base de las
respuestas recibidas, los Inspectores se reunieron con funcionarios de las organizaciones
participantes y recabaron también la opinion de otras organizaciones internacionales, en
particular el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, y de Procter and
Gamble en el sector privado®.

12.  La DCI también tuvo acceso a las respuestas de una encuesta realizada en el marco
del estudio Umoja sobre la ejecucion de los sistemas de planificacion de los recursos
institucionales en las organizaciones de las Naciones Unidas®, que también se utilizaron
para preparar el presente informe. Ademas, los Inspectores organizaron grupos de estudio
con los usuarios de una muestra de organizaciones seleccionada, con arreglo a los
siguientes criterios: usuarios de Oracle y SAP; determinadas organizaciones orientadas bien
a las actividades sobre el terreno o basadas en la sede; y organizaciones con una fuerza de
trabajo pequeia y otras con una fuerza de trabajo grande. Las conclusiones de los grupos de
estudio de los usuarios se resumen en el anexo V.

13.  Se han recabado observaciones de las organizaciones participantes sobre el proyecto
de informe, que se han tenido en cuenta al darle forma definitiva. De conformidad con el
articulo 11.2 del Estatuto de la Dependencia Comin de Inspeccion, el presente informe
recibi6 forma definitiva tras la celebracion de consultas entre los Inspectores, de modo que
sus conclusiones y recomendaciones fueran sometidas a la prueba del juicio colectivo de la
Dependencia. Para facilitar el manejo del informe, la puesta en practica de las
recomendaciones y el seguimiento de ellas, en el anexo VI figura un cuadro que indica si el
informe es presentado a las organizaciones para la adopcion de medidas o para su
informacion. En el cuadro se indican las recomendaciones pertinentes a cada organizacion y

La reunion conjunta CABIO/SIG-SAP congregoé a 100 participantes —fundamentalmente
representantes de TI (tecnologia de la informacion) de las organizaciones internacionales y
representantes de ventas de Oracle y SAP. Puede obtenerse informacion mas detallada sobre la
metodologia en la direccion de Internet www.unjiu.org.

Con alrededor de 120.000 empleados, 300 productos vendidos en 180 paises y operaciones en
distintas regiones de todos los continentes, Procter and Gamble tiene algunas similitudes con el
sistema de las Naciones Unidas en cuanto a escala y complejidad. Véase http://www.pg.com/
en_US/downloads/company/PG_GBS_Factsheet.pdf.

* Los resultados de la encuesta Umoja pueden consultarse en el sitio web de la DCI.
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se especifica si requieren una decision de su 6rgano rector o legislativo, o esa decision
puede ser tomada por el jefe ejecutivo

14.  Los Inspectores desean expresar su reconocimiento a quienes les prestaron asistencia
en la preparacion del presente informe y, en particular, a quienes participaron en las
entrevistas y tan voluntariamente compartieron sus conocimientos y experiencia.

II. Implementacion y mantenimiento

A. Panorama general

15. Trece de las organizaciones participantes en la DCI examinadas utilizan Oracle y/o
PeopleSoft’, siete utilizan SAP y una Agresso. La Uniéon Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), que tomo la iniciativa de buscar un sistema mas sostenible y
eficaz en funcion de los costos, llegd a la conclusion de que la planificacion de los recursos
institucionales era la mejor solucion para sus necesidades. Por entonces, las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas no habian hallado un sistema comun de planificacion de
los recursos institucionales o una solucion personalizada.

16.  Otras organizaciones adoptaron el criterio de la UIT, y en el decenio de 1990 varias,
a saber la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el Programa Mundial de
Alimentos (PMA), empezaron a aplicar sistemas de planificacion de los recursos
institucionales. Sin embargo, las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas se
encuentran en distintas etapas de implementacion de esos sistemas, y algunas atin no han
aplicado ninguno®. La forma en que se configura el mismo programa informatico para cada
sistema varia de acuerdo con las necesidades y practicas institucionales especificas de cada
organizacion.

17.  Es importante sefialar que la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)
es la Gnica organizacion que utiliza Agresso, y que el Organismo de Obras Publicas y
Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
(OOPS) y la Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares
(OTPCE) estan disefiando, junto con el PMA, un sistema basado en SAP. La organizacion
Mundial del Turismo (OMT) estudiard la posibilidad de introducir un sistema de
planificacion de los recursos institucionales u otro sistema integrado después de la
introduccion de las IPSAS. En el grafico 1 se indica el grado de utilizacion de un sistema de
planificacion de los recursos institucionales por las organizaciones’.

Oracle incluye Oracle Financials, PeopleSoft y Oracle E-Business Suite.

Véase anexo II.

De acuerdo con los cuestionarios de la DCI, alrededor de 40.000 usuarios directos estan utilizando
actualmente Oracle, alrededor de 16.000 SAP y menos de 1.000 Agresso. Con la ejecucion de Umoja,
habra alrededor de 25.000 usuarios directos de SAP en el sistema de las Naciones Unidas.
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Grafico 1
Sistemas de planificacion de los recursos institucionales aplicados en el sistema
de las Naciones Unidas®
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18.  Con el tiempo, las funciones que ofrecen Oracle y SAP son cada vez mas parecidas,
y las nuevas tecnologias permiten establecer una interfaz entre distintos sistemas de
planificacion de los recursos institucionales. Sin embargo, solo se podran optimizar los
beneficios de esos sistemas si todos los procesos institucionales basicos se ejecutan en el
mismo sistema, utilizando una sola base de datos, y si se establece una interfaz con
sistemas externos Unicamente para procesos institucionales muy especificos. Un problema
general observado en la implementacion de esos sistemas es que no todos los procesos
institucionales se ejecutan en el mismo sistema. Algunas organizaciones utilizan sistemas
tanto de Oracle como de SAP’ porque, en las primeras etapas de la planificacion de los
recursos institucionales, PeopleSoft —actualmente Oracle— era mas apropiado para los
recursos humanos y SAP para la contabilidad y las finanzas. Como ya no es asi, cabria
esperar que, a largo plazo, las organizaciones ejecuten todos sus procesos institucionales
con el mismo sistema de planificacion de los recursos.

19.  En muy pocos casos, es mas sencillo y apropiado adquirir programas de informatica
especializados en vez de personalizar la planificacion para atender necesidades muy
especificas debido a la naturaleza de la actividad. Por ejemplo, la Seccion de Transporte
Aéreo del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno de las Naciones
Unidas estd en proceso de adquirir un programa especializado —ATMS— para la
administracion de aeronaves, porque no puede incluirla en el sistema de planificacion de los
recursos institucionales.

La planificacion de los recursos institucionales en las Naciones Unidas (Umoja) se incluye en SAP,
ya que constituird su sistema basico. E1 PNUD, el UNFPA, la UNOPS y la ONU-Mujeres utilizan el
mismo sistema de planificacion. La OMS y el ONUSIDA utilizan el mismo sistema.

Por ejemplo la Secretaria de las Naciones Unidas, que utilizard SAP como sistema basico y esta
utilizando Oracle para los recursos humanos (Inspira).
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B. Costos

20. La aplicacion de un sistema de planificacion de los recursos institucionales es un
proceso que comporta costos directos e indirectos durante todas las etapas del ciclo de vida
del sistema. El costo total de ejecucion consiste en el costo de adquisicion de programas y
equipo informaticos, los costos del despliegue y puesta en funcionamiento del sistema, los
costos operacionales relacionados con el mantenimiento del sistema una vez desplegado, y
los costos del cambio y crecimiento relacionados con la actualizacion del sistema y la
agregacion de nuevas funciones. También comprende los gastos asociados u ocultos, por
ejemplo los derivados de la limpieza de datos, la actualizacion de la documentacion, la
migracion, validacion y conciliacion de datos, el establecimiento de interfaces entre los
sistemas de informacion heredados y la planificacion de los recursos institucionales, el
ensayo por los usuarios, la gestion del despliegue, los gastos de capacitacion continua, y la
disminucion de la productividad del personal a raiz de la implementacion del sistema, que
son sufragados principalmente por los responsables de los sistemas de planificacion de los
recursos institucionales.

21. LaRed de TIC de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas
para la coordinacion estan tratando de desarrollar un método comun de evaluacion del costo
total de la ejecucion de actividades de TIC, un proyecto que se inicié a comienzos de 2011
y se prevé que terminara a comienzos de 2013. Sin embargo, solo se concentra en los costos
de la TIC en su conjunto, y no se examina el costo total de ejecucion de cada uno de los
componentes de los sistemas. La FAO esta tratando de desglosar los componentes técnicos
del costo total de ejecucion de su sistema de planificacion de los recursos institucionales
(véase recuadro 1)'°. Sin embargo, cuando se realizé el examen, cada organizacién media
los costos de la planificacion de los recursos institucionales de manera diferente, lo que
hacia muy dificil evaluar el costo total de ejecucion de los sistemas de planificacion de los
recursos institucionales en el sistema de las Naciones Unidas. A juicio de los Inspectores, el
proyecto de Red de TIC de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones
Unidas para la coordinacién debe ampliarse a fin de desarrollar una metodologia
comin para evaluar el costo total de ejecucion de los sistemas de planificacion de los
recursos institucionales.

Recuadro 1
Costo total de ejecucion de los componentes técnicos de la planificacion de
los recursos institucionales identificados por la FAO

V' Gastos de adquisicion, mantenimiento y cambio/mejora en curso de equipo informdtico,
antes y después de la ejecucion;

V' Gastos de adquisicion y mantenimiento de programas informdticos, antes y después de
la ejecucion;

V' Gastos de personal para la implementacion, mantenimiento y cambio/mejora en curso
de la planificacion de los recursos institucionales, antes y después de la ejecucion;

V' Gastos de adquisicion, mantenimiento y cambio/mejora en curso de la red y las
comunicaciones, antes y después de la ejecucion,

V' Gastos de adquisicion de instalaciones y servicios y de otro tipo.

En el momento de la preparacion del examen de la DCI, aun se estaban evaluando los datos
disponibles.
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22.  Sobre la base de la informacién proporcionada por las organizaciones, el costo de
implementacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales en el sistema de
las Naciones Unidas ascendia por lo menos a 712 millones de doélares de los Estados
Unidos. Esta cifra no incluye los gastos periddicos anuales de mantenimiento, que
ascienden por lo menos a 66 millones de délares de los Estados Unidos al afio''. Tampoco
incluye los costos asociados, que tienden a omitirse de los presupuestos de la planificacion
de los recursos institucionales'?, lo cual supone falta de transparencia con respecto a los
costos efectivos de ejecucion e impide a los organos rectores de los proyectos adoptar
decisiones puntuales y bien documentadas para mitigar los riesgos, incluido el de la falta de
fondos.

23. A este respecto, los Inspectores desearian recordar el informe de la DCI sobre
gestion de la TIC, en el que se subraya que "no se puede lograr una gobernanza eficaz de la
TIC a nivel institucional sin tener una idea clara de los gastos totales en TIC en los que
incurre la organizacion"". A fin de garantizar una asignacién de fondos adecuada, las
organizaciones deben elaborar un plan realista de gastos, que incluyan los gastos
totales de ejecucion y los imprevistos de la planificacion de los recursos institucionales.
Los 6rganos legislativos o rectores deben habilitar fondos suficientes para satisfacer
las necesidades de los proyectos de planificacion de los recursos institucionales
basindose en ese plan de gastos.

24.  Las organizaciones examinadas normalmente tendrian un presupuesto para la
adquisicion y aplicacion de los sistemas, que incluiria los gastos de las licencias de los
programas informaticos, de hospedaje, de equipo e infraestructura, de consultoria externa,
de personal del proyecto, gastos de apoyo, y de capacitacion inicial. Con respecto a las
licencias, cada organizacion paga un precio muy diferente por las licencias de programas
informaticos analogos. Esos gastos varian segun la region geografica y el momento de la
ejecucion, de manera que los primeros en adquirirlas gozan de mayores descuentos que los
ultimos. Los modelos de fijacion de precios de las licencias son muy complejos y pueden
incluir los gastos de la unidad de procesamiento central'® y/o de los usuarios. Segln el
acuerdo a que se haya llegado con el proveedor, puede ser necesario abonar gastos
adicionales de licencia por cada ensayo de planificacion de recursos institucionales.

25.  En los presupuestos se tiende a no hacer una proyeccion de los gastos de
mantenimiento y actualizaciéon de los sistemas, a pesar de que representen la mayor
proporcion de los costos en el ciclo de vida del proyecto y de que exista una relacion causal
directa entre la personalizacion inicial de un sistema y los gastos futuros de mantenimiento
y actualizacion. A juicio de los Inspectores, es importante que las organizaciones, en sus
presupuestos para la planificacion de los recursos institucionales, determinen
claramente los gastos futuros previstos de mantenimiento y actualizacion de los
sistemas de planificacion de los recursos institucionales, incluidas previsiones de las

Véase su desglose por organizacion en el anexo V.

A titulo de ejemplo, la Junta de Auditores de las Naciones Unidas estimé que los costos asociados
actualmente no presupuestados de Umoja podrian sumar entre 86 millones y 100 millones de
dolares, excluidos los recursos humanos, a los que sigue aplicandose Inspira. Véase el primer
informe anual de la Junta de Auditores sobre la aplicacion del sistema de planificacion de los recursos
institucionales de las Naciones Unidas (A/67/164), parr. 69.

13 DCI, Gestién de la TIC en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (JTU/REP/2011/9),
parr. 99.

La unidad de procesamiento central es el componente fisico de un sistema informatico que ejecuta las
instrucciones de un programa de computadora realizando las operaciones basicas del sistema.
Algunos modelos de concesion de licencias hacen pagar a las organizaciones una licencia por
procesador del programa informatico de planificacion de los recursos institucionales.
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consecuencias financieras de las actividades de personalizacion de los programas
informaticos propuestas.

26.  Una vez implementados los sistemas, los gastos de mantenimiento de las licencias y
los gastos corrientes de apoyo tienden a incluirse en el presupuesto general para TIC de la
organizacion. Sin embargo, es dificil hacer estimaciones precisas de los costos de
planificacién de los recursos institucionales al margen de la TIC. Por ejemplo, en el PMA,
los gastos de apoyo para la planificacion de los recursos institucionales se presupuestan
separadamente en la division de TIC; sin embargo, no se presupuestan por separado en las
dependencias institucionales, ya que esa planificacion forma parte de las actividades de la
organizacion.

27.  Los proveedores presionan para que se actualicen los sistemas, y cada cuatro o cinco
aflos preparan nuevas versiones de los programas informaticos que contienen nuevas
funciones, mddulos y soluciones de errores (véase anexo II) y dejan de respaldar versiones
antiguas de los programas poco después de haber sacado la nueva version. Las
actualizaciones suponen gastos importantes para la organizacion. Cuanto mas personalizado
esté el codigo fuente del sistema tanto mas elevado serd el costo de su actualizacién, ya que
ademas debera volver a hacerse una personalizacion. Sin embargo, es posible reducir los
costos de personalizacion afiadiendo modulos complementarios elaborados en la propia
organizacion al sistema de planificacion de los recursos institucionales, sin necesidad de
personalizar su codigo fuente'”.

28.  La planificacion de los costos periddicos de actualizacion parecia ser problematica,
especialmente debido al cardcter anual o bienal del presupuesto de las organizaciones de las
Naciones Unidas, que no permite la necesaria planificacion de los proyectos a varios afios.
Para resolver esa cuestion, el PNUD estd considerando la posibilidad de constituir una
reserva de dinero para TIC en la que se ingresarian fondos para actualizaciones futuras.

29. A juicio de los Inspectores, los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas deben calcular los costos de la planificacion de los recursos
institucionales e informar periédicamente al respecto a sus érganos legislativos o
rectores durante todas las etapas del ciclo de los proyectos.

Eficiencia

30. Los proyectos de planificacion de los recursos institucionales a menudo se
consideran equivocadamente proyectos de TIC; sin embargo, son proyectos importantes de
transformacion institucional que requieren un cambio de mentalidad con respecto a como se
hacen las cosas en una organizacion. Necesitan una planificacion prospectiva, una gestion y
una gobernanza so6lidas y una firme adhesion de los usuarios a fin de que la ejecucion sea
satisfactoria y la organizacion obtenga los beneficios previstos.

31.  Los Inspectores observaron que en el 67% de los casos, la implementacion de los
sistemas de planificacion de los recursos institucionales se hacia fuera de plazo y en el 33%
su costo era superior al presupuestado'®. Las razones principales por las que se superaban
los plazos previstos eran las siguientes: cambios en el alcance del proyecto; retraso en la

Las opciones de personalizacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales consisten
en reescribir parte del codigo fuente, escribir en el sistema de planificacion de los recursos un modulo
complementario elaborado en la propia organizacion o establecer una interfaz con un sistema externo.
Véase el sitio web de la DCI (http://www.unjiu.org), donde se examina la diferencia entre la
configuracion y la personalizacion de un sistema de planificacion de los recursos institucionales.
Fuente: Resultados de la encuesta de los participantes en la reunion conjunta CABIO/SIG-SAP.
Participaron en ella representantes de 19 organizaciones.
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personalizacion del software; resistencia de los usuarios al cambio; plazos iniciales
inadecuados; demora en la conversion de datos; modificacion de la estrategia original del
proyecto; y retraso en la reorganizacion de los procesos institucionales. Las razones por las
que se sobrepasaba el presupuesto eran las siguientes: costos imprevistos de
personalizacion; determinacion inadecuada de las necesidades funcionales; demoras
imprevistas en la ejecucion; y calculo poco realista de los costos (véase anexo III).

a) Planificacion del proyecto y selecciéon del software

32.  Durante el examen, los Inspectores hallaron que los fallos de ejecucion de los
proyectos de planificacion de los recursos institucionales se producian por las siguientes
razones: una planificacion del proyecto y el presupuesto inadecuada; la fijacion de un
calendario poco realista; la modificacion del alcance del proyecto; una determinacion
inadecuada de las necesidades funcionales; una dotaciéon insuficiente de personal; y
disposiciones de administracion del proyecto poco apropiadas. Teniendo en cuenta que los
sistemas de planificacion de los recursos institucionales se refieren a actividades y no a la
TIC, es importante que los responsables de su ejecucion, incluido el personal directivo
superior y los usuarios, participen en el proyecto desde un principio. A juicio de los
Inspectores, las funciones de los responsables institucionales en la implementacion y
mantenimiento de los sistemas de planificacion de los recursos institucionales, y sus costos
asociados, deben definirse claramente desde el principio del proyecto, y se deben asignar en
consecuencia los recursos humanos y financieros necesarios durante todo el ciclo del
proyecto. La planificacion debe incluir la desactivacion de los sistemas existentes y la
supresion de los costos asociados.

33.  Laplanificacion del calendario del proyecto y de su alcance suponen la definicion de
la estrategia de ejecucion. Las opciones consisten en aplicar un método total e inmediato (es
decir, un despliegue de una sola vez en todos los lugares), uno gradual o uno de "prueba""’.
Si se aplica un método gradual, la implementacion se puede dividir en etapas por razones
funcionales, de lugar geografico y/o tipo de oficina —es decir, la sede, las oficinas
regionales y las oficinas en los paises. E1 36% de las organizaciones examinadas adoptaron
el criterio unico e inmediato, el 23% un criterio gradual basado en razones funcionales y

el 23% adopt6 un criterio gradual por motivos de lugar geografico y/o tipo de oficina'®.

34.  En general, la adopcion de un criterio de planificacion de los recursos institucionales
total e inmediata es mucho mas arriesgada que la gradual. Por lo tanto, requiere la
aplicacion de estrategias muy elaboradas de gestion de los riesgos, de comunicacion viable
y de gestion del cambio. Ademas, los riesgos derivados de la adopcion de este criterio
tienden a aumentar con el tamafio y la complejidad de la organizaciéon. Por otra parte,
ofrece la posibilidad de racionalizar todos los procesos institucionales de una organizacion
al mismo tiempo y de reducir los costos de mantenimiento de los sistemas existentes, salvo
que estos sean desactivados cuando se introduzca el sistema de planificacion.

El criterio total e inmediato supone que los usuarios deben abandonar los sistemas existentes y
adoptar el sistema de planificacion de los recursos institucionales en una fecha determinada, a partir
de la cual dejaran de usarse totalmente los sistemas heredados. Con arreglo al criterio gradual, el
sistema de planificacion de los recursos institucionales se aplica en etapas, determinadas por razones
funcionales, el lugar geografico y/o tipo de oficina. El criterio de empezar con una "prueba" consiste
en introducir la planificacion de los recursos institucionales primero en algunos lugares o
departamentos, y después también en otros lugares o departamentos si los resultados iniciales son
satisfactorios.

18" Fuente: Resultados de la encuesta de los participantes en la reunion conjunta CABIO/SIG-SAP.
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35.  De acuerdo con el cuarto informe sobre la marcha del proyecto de planificacion de
los recursos institucionales del Secretario General (A/67/360), Umoja reemplazara
700 sistemas y 300 requeririn una interfaz'®. Como se prevé que los procesos
institucionales basicos, en particular los relativos a recursos humanos, finanzas,
adquisiciones, gestion de inventarios y servicios centrales de apoyo, se ejecutaran en el
marco de un sistema de planificacion de los recursos institucionales, es importante disponer
la desactivacion de los principales sistemas existentes que hacen funcionar esos procesos,
como el IMIS (Sistema Integrado de Informacion de Gestion), Galileo y Mercury, en el
plan y calendario de ejecucion del proyecto Umoja. El informe de la CCAAP
correspondiente a 2012 sobre la planificacion de los recursos institucionales también
"subraya la necesidad de que la eliminacion de los sistemas que seran reemplazados por el
sistema de planificacion de los recursos institucionales se haga en los plazos previstos con
el fin de evitar gastos innecesarios [y] recomienda que los recursos relacionados y no
relacionados con puestos [...] se proporcionen en el contexto del préoximo informe sobre la

marcha del proyecto"”.

36.  En las organizaciones grandes, un criterio gradual de planificacion de los recursos
institucionales suele ser la mejor solucidon, siempre que la planificacion abarque
debidamente todo el proyecto, incluida la integraciéon de todos los procesos institucionales
en un sistema unificado de informacion y la desactivacion de los sistemas existentes para
evitar toda duplicacion de costos. A juicio de los Inspectores, los 6rganos legislativos o
rectores deben exigir cuentas al personal directivo superior de que se obtienen los
entregables del proyecto en los plazos previstos y dentro de los limites del presupuesto.
Teniendo en cuenta que estos proyectos son empresas importantes, los costos, beneficios y
riesgos derivados de la adopcion de uno u otro método de planificacion deben evaluarse
con cuidado en la etapa de disefio.

37.  Los vinculos y la interdependencia de este tipo de proyectos con otros proyectos
importantes de transformacion institucional —por ejemplo la aplicacion de las IPSAS o
iniciativas de descentralizacion o deslocalizacion— que pueden estar ejecutandose al
mismo tiempo en la organizaciéon deberan definirse claramente, incluidos los riesgos y los
imprevistos, a efectos de una mayor coherencia y armonizaciéon de las actividades y la
disponibilidad de recursos humanos y financieros apropiados. Por lo general, esos
proyectos suponen una carga adicional sobre los mismos funcionarios de las
organizaciones; por lo tanto, una planificacion y coordinacion deficientes de los principales
proyectos de transformacion institucional pueden suponer el fracaso total o parcial de los
mismos.

38. A titulo de ejemplo, deben definirse claramente los vinculos y la interdependencia
entre las IPSAS y los proyectos de planificacion de los recursos institucionales. E1 UNICEF
decidi6 aplicar al mismo tiempo en todo el mundo el proyecto de planificacion de los
recursos institucionales y las IPSAS para evitar los problemas de conversion de datos que
surgirian si se aplicaran las IPSAS con los sistemas existentes, y para evitar también el
costo de modificar un sistema personalizado obsoleto para ajustarse a una nueva norma
contable?'. Por otra parte, la OMT decidié aplicar primero las IPSAS, antes de considerar la
posible aplicacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales, debido a los
limitados recursos que disponia. Se prevé que las Naciones Unidas ejecutaran la primera
fase de la planificaciéon de los recursos institucionales (Bases de Umoja) y aplicaran las

20

21

Cuarto informe sobre la marcha del proyecto de planificacion de los recursos institucionales: Informe
del Secretario General (A/67/360), parr. 76.

Proyecto de planificacion de los recursos institucionales: Informe de la Comisién Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/67/565), parr. 77.

El sistema de planificacion de los recursos institucionales del UNICEF adaptado a las IPSAS y
basado en el SAP se ha aplicado en mas de 134 paises y 390 oficinas.
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IPSAS al mismo tiempo. Sin embargo, debido al retraso de Umoja, las IPSAS se aplicaran
primero con los sistemas heredados y soluciones alternativas manuales?. Ademas, algunas
organizaciones habian personalizado su sistema de planificacion de los recursos
institucionales en tal medida que hubieron de volverlo a ejecutar o deshacer la
personalizacion para que fuera conforme con las IPSAS. Por ejemplo, el PMA primero
aplicé un sistema muy personalizado (WINGS I) en 2001, pero hubo de volver a
implementarlo (WINGS II) en 2007-2008 para que fuera conforme a las IPSAS y mas
eficiente en funcion de los costos.

39.  El 78% de las organizaciones examinadas eligieron el software de planificacion de
los recursos institucionales mediante un proceso de licitaciéon®. En el momento de elegirlo
es muy importante asegurarse de que es el que mejor se ajusta a los procesos y necesidades
institucionales de la organizacion. Es preciso definir de manera pormenorizada todas las
necesidades de los usuarios y las especificaciones funcionales antes de iniciar el proceso de
adquisicion, e incluir esos datos en la solicitud de propuestas. La eleccion del programa
informatico debe basarse en un analisis minucioso de las coincidencias y diferencias de sus
procesos con los procesos institucionales de la organizacion y en una evaluacion de las
consecuencias financieras, durante todas las etapas del ciclo de planificacion de los recursos
institucionales, y de las adaptaciones, los sistemas de terceros o heredados y los
integradores de sistemas que puedan necesitarse.

b) Método de ejecucion y reorganizacion de los procesos institucionales

40. Los sistemas de planificacion de los recursos institucionales se construyeron
incorporando buenas practicas, por lo que teéricamente deberian desplegarse "como son".
Los sistemas estandar ofrecen opciones de configuraciéon que permiten a las organizaciones
agregar algunas de sus normas institucionales, que pueden sobrevivir a las actualizaciones
de los sistemas. Sin embargo, aun cuando los sistemas hayan sido configurados, siempre
quedan algunas brechas entre los procesos de los sistemas de planificacion de los recursos
institucionales y los procesos institucionales de una organizacion. Las organizaciones
tienen tres opciones:

a) Opcion 1: aplicar una planificacion de los recursos institucionales no
personalizada ("simple") y reorganizar en consecuencia sus procesos institucionales;

b) Opcion 2: personalizar la planificacion de los recursos institucionales para
que se ajuste a los procesos institucionales de la organizacion;

c) Opcion 3: adoptar un criterio mixto y llevar a cabo una personalizacion
limitada del sistema.

41.  En algunos casos, las organizaciones adoptan un criterio mixto y solo llevan a cabo
una personalizacién limitada del sistema (véase cuadro 1). Esas organizaciones pueden, por
ejemplo, adoptar procesos estandar para actividades no bésicas y procesos especificos para
las actividades basicas. Cada opcién tiene sus ventajas e inconvenientes, que deberan
calibrarse detenidamente cuando se defina el método de planificacion de los recursos
institucionales que se adopta.

22 Una solucion alternativa es una solucion provisional para evadir un problema reconocido de un
sistema.
2 Fuente: Encuesta en el marco de Umoja.
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Cuadro 1
Analisis de los puntos fuertes y débiles, las oportunidades y los peligros de cada opcion
1. Adopcion de un método 2. Personalizacion total de la 3. Adopcion de un criterio mixto,
2 no personalizado de planificaciéon de los recursos con una personalizacion solo
g planificacion de los institucionales de acuerdo limitada del sistema
g recursos institucionales con los procesos
) institucionales de la
organizacion

+ La implementacion, el * Facilita la aceptacion del Limita los costos de personalizacion,
mantenimiento y la sistema por los usuarios. y la actualizacion del sistema resulta
actualizacion del sistema de asi mas facil que si estuviera
planificacion de los recursos completamente personalizado;

n . . . ,
S institucionales resultan mas . .
= . . Permite adaptar el sistema a las
= sencillos, econémicos y . o
& L. necesidades criticas de una
Z rapidos; R
e organizacion;
S | - Racionaliza las buenas L .
& o La personalizacion mediante la
practicas que la ., ,
- agregacion de modulos
organizacion adopta . L
. ., complementarios puede resistir la
normalmente en la ejecucion A .
. actualizacion, si bien requiere un
de sus actividades.
nuevo ensayo.
» Requiere mejor preparacion | « Comporta gastos de Comporta gastos de implementacion,
- y capacitacion de los implementacion, mantenimiento mantenimiento y actualizacion mas
] . .7 . .y . .y
= usuarios en relacion con e actualizacion muy elevados evados que la planificacion de los
= n rel 1 tualizacion muy elevad elevad la planifi del
= sistema; gastos de ensayo mas altos; recursos institucionales no
2 . . ersonalizada.
‘2 + Elsistema no se ajusta alas | « Comporta gastos de apoyo altos p
£ necesidades concretas de la y una fuerte dependencia de los
organizacion. conocimientos internos
especializados.

+ El sistema de planificacion El empleo de sistemas de terceros
de los recursos para procesos muy especificos (por
institucionales puede ejemplo, gestion de aeronaves) puede

7] . , . . , .
2 actualizarse facilmente y aportar funciones mas amplias a las
= permite aprovechar actividades basicas de la
5 plenamente las innovaciones organizacion.
T tecnologicas;
2
© | * El proveedor es responsable
del funcionamiento del
sistema, si surgen
problemas.

12
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1. Adopcion de un método 2. Personalizacion total de la 3. Adopcion de un criterio mixto,
2 no personalizado de planificaciéon de los recursos con una personalizacion solo
g planificacion de los institucionales de acuerdo limitada del sistema
g recursos institucionales con los procesos
) institucionales de la
organizacion
* Mayor riesgo de resistencia La personalizacién aumenta el * Los mddulos complementarios
de los usuarios al sistema si riesgo de no cumplir los plazos elaborados en la propia organizacion
no se les ha preparado bien establecidos y superar las crean riesgos de fallos en el sistema;
e involucrado en la revisiones presupuestarias; L .
., P presup ’ » La aplicacion de sistemas de terceros
reorganizacion de los ., L g .
e La personalizacion del codigo o heredados aumenta el riesgo de
procesos institucionales;
fuente del sistema de inexactitud de los datos, ya que los
+ Especialmente para las planificacion de los recursos provenientes de esos sistemas pueden
organizaciones pequeias, institucionales puede impedir a no ser transferidos al sistema de
existe el riesgo de que las organizaciones actualizar su planificacion de los recursos
disminuya la productividad sistema y aprovechar las nuevas institucionales en tiempo real (por
2 del personal, ya que el funciones que ofrecen las ejemplo, pueden ser transferidos
s sistema de planificacion de tecnologias (véanse los ejemplos unicamente durante la noche).
= los recursos institucionales del Banco Mundial y FMI en el Ademas, la transferencia manual de
£ puede alargar algunos recuadro 2); datos aumenta el riesgo de
=) . . . . .
1) rocesos institucionales - inexactitud.
2 P , aes y » No son previsibles los efectos de
= hacerlos mas complicados N .
[ .. la personalizacion en el sistema.
que los originales. ,
Puede crear fallos, que no seran
responsabilidad el proveedor;
Puede resultar dificil y costoso
retener al personal que posee un
conocimiento interno
especializado del sistema;
Una excesiva personalizacion de
la planificacion de los recursos
institucionales puede reducir los
beneficios del sistema.

42.  La mayoria de las organizaciones de las Naciones Unidas examinadas que habian

aplicado un sistema de planificacion de los recursos institucionales acabaron por adoptar un
criterio mixto en el marco de una estrategia de doble vertiente. En primer lugar, optarian
por una planificaciéon muy personalizada. Después, cuando llegara el momento de actualizar
el sistema, volverian a ejecutarlo o actualizarian el sistema de una manera menos
personalizada, debido al elevado costo de mantenimiento y actualizacion de los sistemas
personalizados, y al proceso de aprendizaje de los usuarios.

43.  La experiencia del FMI y el Banco Mundial, que se resume en el recuadro 2, ilustra
bien los riesgos que conlleva una fuerte personalizacion del software de planificacion de los
recursos institucionales. Debido a la importante proporcidon que la personalizacion
representa del costo total de ejecucion y aplicacion de las funciones del sistema, es
necesario que el personal directivo superior evaliie detenidamente la eficacia en funcion de
los costos del método de ejecucion previsto y de las adaptaciones propuestas.
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Recuadro 2
Experiencia del FMI y el Banco Mundial con los médulos personalizados
de planificaciéon de los recursos institucionales

El FMI y el Banco Mundial aplicaban versiones muy personalizadas del modulo de
recursos humanos de PeopleSoft, ya que en ese momento el programa informdtico no
comprendia algunas funciones bdasicas y el personal directivo no estaba dispuesto a
modificar los procesos institucionales. Los sistemas estaban tan personalizados que
resultaba demasiado oneroso suprimir esas adaptaciones y actualizar los modulos.

Una nueva aplicacion de los modulos es la unica manera de poder actualizarlos con
nuevas funciones. Por lo tanto, el Banco Mundial empezo a aplicar nuevamente el modulo
de recursos humanos para que resultara tan "simple" como fuera posible, teniendo en
cuenta las politicas, los mandatos y las exigencias juridicas de la organizacion. Habiendo
aprendido de su experiencia, elaboro un buen plan de trabajo para la reutilizacion. Se
prevé que el nuevo modulo se ejecute en 2013, con un 59% de personalizacion en vez
del 80%.

Asi, el FMI considera que el riesgo de no actualizar el sistema de planificacion de
los recursos institucionales es bajo, ya que es autosuficiente para mantener su codigo
fuente, y podra seguir haciéndolo mientras Oracle siga respaldando las herramientas de
PeopleSoft. Por lo tanto, el FMI no ha vuelto a aplicar su modulo de recursos humanos
aun, si bien tiene previsto solucionar ese problema. Como alternativa, utiliza modulos de
"software como servicio" (SaaS, su sigla inglesa) —es decir, modulos de autoservicio de
recursos humanos basados en la nube— que estan integrados en el modulo de recursos
humanos de PeopleSoft.

44.  Los Inspectores consideraron que algunas adaptaciones de los sistemas de
planificaciéon de los recursos institucionales han resultado innecesarias porque el personal
directivo no ha modificado los procesos institucionales. Ello se debid sobre todo a su
desconocimiento de las ventajas de esa planificacion, la resistencia al cambio, la falta de
una buena estructura de gobernanza y de estructuras jerarquicas y de rendicion de cuentas
claras, y la dificultad y complejidad que la modificacion de algunos procesos
institucionales entrafian.

45. A juicio de los Inspectores, los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas deben preparar un plan amplio de proyecto, en la etapa de
diseiio, que abarque todos los aspectos, con miras a reorganizar los procesos
institucionales de manera eficaz y realizar las adaptaciones minimas necesarias.

Gobernanza del proyecto

46. Con respecto a la gobernanza, el 91% de las organizaciones examinadas
establecieron un comité directivo para la planificacion de los recursos institucionales y
el 83% nombré a un director/administrador del proyecto a jornada completa. La
planificacion se llevd a cabo como iniciativa institucional separada en el 57% de las
organizaciones, y se integro en otras iniciativas institucionales en el 22% de los casos®. El
proyecto de planificacion de los recursos institucionales, tanto si se integra en otras
iniciativas de la institucion como si se ejecuta de manera separada, debe tener una
estructura clara de gobernanza, con capacidad necesaria para adoptar decisiones y una
estructura de rendicion de cuentas clara.

% Fuente: Encuesta en el marco de Umoja.
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47.  Debido a que la implementacion de un sistema de planificacion de los recursos
institucionales requiere un cambio de la cultura institucional, el personal directivo superior
debe adoptar decisiones intersectoriales. Por lo tanto, la ejecucion de los proyectos de
planificacion de los recursos institucionales requiere una implicacion al mas alto nivel de la
organizacion y la plena participacion, el compromiso y el liderazgo del personal directivo
superior en todos las esferas de actividad durante la ejecucion del proyecto.

48.  El Secretario General de la UIT tomd la iniciativa en todas las decisiones
relacionadas con la ultima mejora de la organizacion, y los directores ejecutivos adjuntos
del UNICEF y el PMA presidieron los comités directivos de los proyectos de planificacion
de los recursos institucionales para velar por que se llevaran a término puntualmente y
dentro de los limites del presupuesto.

Recuadro 3
Factores de éxito de la gobernanza de los proyectos de planificacion de
los recursos institucionales

Establecer una estructura clara de gobernanza, en particular:

V' Un director del proyecto —por ejemplo, el Director Ejecutivo, el Director Ejecutivo
Adjunto de Operaciones de la organizacion o su equivalente— con plena autoridad y
responsabilidad para adoptar decisiones intersectoriales oportunas y eficaces durante
todo el proceso de ejecucion;

V' Un comité directivo de alto nivel o su equivalente, presidido por un alto funcionario de
la organizacion e integrado por personal directivo superior y usuarios de cada
dependencia institucional;

V' Auditores internos, que asistan a las reuniones del comité directivo de alto nivel en
calidad de observadores, cuya funcion consistird en prestar asesoramiento en relacion
con los controles internos, la gestion del riesgo y las cuestiones de gobernanza, cuando
sea necesario;

V" Un proceso claro de adopcion de decisiones en el que las funciones y responsabilidades
estén bien definidas;,

V" Una estructura jerdrquica y de comunicacion clara;

V" Una dotacion de personal competente y dedicado.

d) Gestion del riesgo

49.  Una evaluacion continua de los riesgos del proyecto y los cambios propuestos debe
formar parte del proceso de administracion y gobernanza del proyecto. Los riesgos deben
evaluarse a nivel de la direccion del proyecto y comunicarse al comité directivo de alto
nivel o su equivalente durante todas las etapas de la planificacion de los recursos
institucionales. También se deben determinar claramente los costos de las medidas de
mitigacion de los riesgos y comunicarlos al comité directivo de alto nivel, a fin de que
pueda adoptar una decision oportuna y eficaz para mitigar posibles riesgos, si es necesario.
Se debe informar periddicamente a los drganos rectores de los posibles riesgos y de las
decisiones adoptadas para afrontarlos, y esos 6rganos deben definir algunos de los temas
mas importantes y las distintas opciones de mitigacion.
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50.  El 95% de las organizaciones examinadas® informaron de que habian adoptado
medidas de gestion de los riesgos en sus proyectos de planificacion de los recursos
institucionales. Los principales riesgos observados por las organizaciones examinadas son
los siguientes: cuestiones relacionadas con la gestion del cambio; un disefio y
administracion inadecuados del proyecto; demoras; carencias de gobernanza y falta de
rendicion de cuentas; y recursos de personal inapropiados (véase grafico 2). Sin embargo,
a pesar de estos riesgos manifiestos, muchas organizaciones carecen actualmente de
un marco eficaz de evaluacién y gestion de los riesgos durante la etapa de
mantenimiento del sistema de planificacion de los recursos institucionales.

Grafico 2
Principales factores de riesgo durante la aplicacion del sistema de planificacion
de los recursos institucionales advertidos por las organizaciones®

Demoras en la puesta en marcha
Carencias de gobernanza y falta de rendicion de cuentas

I

Recursos de personal inapropiados

Falta de capacitacion r
Problemas de infraestructura de T1

Problemas de migracion de los datos

Cuestiones relacionadas con la gestion del cambio m
Disefio y gestion inadecuados del proyecto

Falta de liderazgo del proyecto : ‘ ‘ ‘
Demoras en la reorganizacion de los procesos institucionales
T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Recuadro 4
Factores de éxito de la gestion del riesgo

V' Se necesita una gestion oficial del riesgo desde el comienzo del proyecto;

v' Es preciso evaluar, vigilar e informar regularmente al comité directivo de alto nivel
acerca de los riesgos relacionados con la implementacion del sistema de planificacion
de los recursos institucionales, asi como de los costos de las medidas de mitigacion;

v' La evaluacion de los riesgos debe comprender los relacionados con la gestion del
cambio, una planificacion y administracion inadecuadas del proyecto, carencias de
gobernanza y falta de rendicion de cuentas, recursos de personal inapropiados, falta de
capacitacion, cuestiones técnicas, e interdependencia con otros grandes proyectos e
iniciativas de gestion, durante todas las etapas del proyecto;

v' Debe informarse puntualmente a los érganos rectores de los posibles riesgos y las
medidas de mitigacion adoptadas.

% Ibid.
2 Ibid.
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e) Gestion del cambio

51. La planificacion de los recursos institucionales requiere una estrategia
cuidadosamente elaborada de gestion del cambio, de gestion de las expectativas y de
comunicaciones. La falta de aceptacion por los usuarios es una de las razones principales
del fracaso. El riesgo de resistencia varia con arreglo a la cultura y el liderazgo de la
organizacion. Ademads, también depende de la estrategia y el método de aplicacion
adoptados, de manera que los riesgos son mayores cuando los sistemas de planificacion de
los recursos institucionales se adoptan sin ningtn tipo de adaptacion y cuando se emplea un
método tnico de implementacion inmediata. Deben evaluarse detenidamente esos riesgos
cuando se definan las estrategias de gestion del cambio y de comunicaciones.

52.  Para propiciar el cambio institucional, es necesario lograr una amplia participacion
de los usuarios en la ejecucion del proyecto. En la mayoria de las organizaciones
examinadas se registrd, en mayor o menor grado, algun tipo de resistencia de los usuarios al
cambio cuando se puso en marcha la planificacion de los recursos institucionales, debido en
parte a la falta de comunicacion y capacitacion de los usuarios. El personal directivo
superior debe comunicar eficazmente las mejoras que se prevé obtener de la planificacion
de los recursos en todas las etapas del proyecto, teniendo en cuenta las expectativas de los
usuarios con respecto al sistema. Este tipo de planificacion no debe considerarse una
panacea que resuelva todos los problemas existentes, sino mas bien un sistema integrado
que necesitara la aceptacion por parte de la administracion y del personal que lo utilice
cotidianamente. Debido a la importancia de la gestion del cambio, algunas organizaciones,
como la ONUDI, encomiendan la gestiéon cotidiana del proyecto, incluidas todas las
actividades de gestion del cambio y de comunicaciones necesarias para una aplicacion
satisfactoria del sistema de planificacion de los recursos institucionales, a la Oficina del
Cambio y la Renovacién Organica?’.

Recuadro 5
Factores de éxito de la gestion del cambio y la comunicacion

Definir claramente una estrategia y un plan de gestion del cambio, incluida una estrategia
de comunicacion, que integren otras iniciativas importantes de transformacion
institucional y entrarien:

V" El apoyo manifiesto del jefe ejecutivo;

V' El compromiso y la participacidn del personal directivo superior en el proyecto desde
un principio;

V" La participacion de los usuarios en la reorganizacion de los procesos institucionales
desde un principio;

V" La facilitacion de informacion regular por parte del personal directivo superior sobre
la marcha de la ejecucion, los beneficios, los retos y los riesgos del proyecto y lo que
puede o no aportar la planificacion de los recursos institucionales para satisfacer las
expectativas de los usuarios;

V" Una comunicacioén continua y directa de arriba abajo y de abajo arriba a fin de que los
problemas se puedan detectar, abordar y resolver oportunamente.

7 Para més informacion véase ONUDI, Saldos no utilizados de las consignaciones de créditos:
Programa de cambio y renovacion orgénica: Informe del Director General (IDB/38/9/Add.2), pag. 10.
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f)

2

Dotacion de personal del proyecto

53.  Para llevar a la practica la planificacion de los recursos institucionales es necesario
velar por que el equipo del proyecto tenga oportunamente el personal adecuado. La
contratacion lleva tiempo en el sistema de las Naciones Unidas, por lo que los riesgos y los
imprevistos relacionados con la dotacion de personal deben incluirse en el plan del
proyecto. Debido a la falta de una buena planificacion, el proyecto Umoja registré6 demoras
en el proceso de contratacion del personal®®. Durante el examen, los Inspectores observaron
la importancia que tenia para las organizaciones encontrar, atraer y retener a personal
competente en planificacion de los recursos institucionales. De hecho, no existe ninguna
lista oficial de expertos en esta materia. Ademads, resulta dificil contratar a expertos
consultores, ya que el sueldo diario que se les ofrece es muy inferior al que normalmente
reciben en el sector privado.

54. Las organizaciones, cuanto mas personalizan su planificacion de los recursos
institucionales tanto mas dependen del personal de plantilla que tiene un conocimiento
especializado de las adaptaciones del sistema. Esto puede resultar problematico,
especialmente porque los expertos pueden sentir la tentacion de trabajar para otras
organizaciones que estén aplicando un sistema de planificacion de los recursos
institucionales y que les ofrezcan mejores condiciones. Por ejemplo, el PMA perdio a
algunos de sus funcionarios que mejor conocian el software SAP porque se fueron a
trabajar en el proyecto Umoja.

Recuadro 6
Factores de éxito de la dotaciéon del personal del proyecto de planificacién
de los recursos institucionales

Establecer un plan de dotacion de personal apropiado desde el principio del proyecto, en
particular:

V" Planificar la dotacién de personal para todas las etapas del proyecto;
V" Determinar los conjuntos de aptitudes fundamentales;

V' Encontrar, atraer y contratar oportunamente a personal y expertos en la materia que
posean los conocimientos apropiados;

V' Elaborar un plan de incentivos, remuneracion y recompensas para atraer y retener a
personal cualificado;

V' Prevenir imprevistos y planificar cémo hacer frente a un intenso movimiento de
personal;

V' Impartir una capacitacion apropiada al equipo del proyecto, y

V' Oficializar la transferencia de conocimientos.

Capacitacion y apoyo a los usuarios

55. Los Inspectores advirtieron que las organizaciones no impartian suficiente
capacitacion antes y después de la planificacion de los recursos institucionales. Por lo
general, se ofrecia capacitacion en el momento de la implementacion del sistema. Sin
embargo, segin los usuarios, a menudo era insuficiente y demasiado rapida. Para una
aplicacion y utilizacion satisfactorias de un sistema de planificacion de los recursos

28

Véase Naciones Unidas, Primer informe anual de la Junta de Auditores sobre la aplicacion del sistema
de planificacion de los recursos institucionales de las Naciones Unidas (A/67/164), parr. 47.
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institucionales se requiere lo siguiente: la capacitacion del personal directivo superior,
especialmente los que forman parte del comité directivo de alto nivel, a fin de que sean
plenamente conscientes de las ventajas del sistema; una capacitacion técnica avanzada de
determinados usuarios clave ("superusuarios"), y una capacitacion continua de los usuarios
finales. La UIT contraté a consultores antes de empezar a aplicar el sistema para que
impartieran capacitacion al equipo del proyecto y a los miembros del personal directivo
superior que formaban parte del comité directivo de alto nivel del proyecto a fin de que
tuvieran pleno conocimiento de las ventajas que ofrecia y de su funcionamiento.
La ONUDI también impartid capacitacion especializada en gestion del cambio y
reorganizacion de los procesos institucionales a los miembros de su personal directivo
superior antes de iniciar el proyecto. Sin embargo, esa capacitacion faltaba en muchas
organizaciones, de lo que se derivaba cierta resistencia al cambio, incluso por parte del
personal directivo.

56.  La planificacion de los recursos institucionales influye en como se desarrollan los
flujos de trabajo. Debido a que estos sistemas se basan en aprobaciones por medios
electronicos, es necesario que el personal directivo utilice el sistema mucho mas que antes.
Sin embargo, los usuarios participantes en grupos de debate informaron de que muchos
directivos y profesionales mostraban resistencia a utilizarlo. En vez de inscribirse para
participar en sesiones de capacitacion importantes para ellos, enviaban a personal del
cuadro de servicios generales. La resistencia del personal directivo al cambio crea
problemas de rendicion de cuentas y control en el sistema.

57.  Los Inspectores hallaron que en muchas organizaciones no se impartia capacitacion
adecuada a los principales usuarios y los usuarios finales después de haberse implementado
el sistema. Las organizaciones empleaban un método de "capacitacion de instructores" y
ofrecian la posibilidad de aprendizaje por medios electronicos sobre el sistema, que a
menudo habia sido concebido por los "superusuarios" que habian participado en la
ejecucion del proyecto. La OMS ha elaborado una estrategia de capacitacion continua y ha
determinado un conjunto de temas que deben abordarse en las sesiones de capacitacion
directa (véase recuadro 7 infra), y algunas organizaciones, como la UIT y el Banco
Mundial, aplican un plan de certificacion, que requiere que los usuarios finales obtengan un
certificado de capacitacion para poder utilizar el sistema.

Recuadro 7
Elementos fundamentales de capacitacion identificados por la OMS

V' Introduccion a la planificacién de los V' Supervisién del plan de trabajo e
recursos institucionales (alcance y informes;
beneficios); . .,
ficios) V' Gestion del plan de accion sobre

V" Elementos de navegacion y recursos humanos;,
herramientas de apoyo (UPK),

V' Gestion de las licencias y las ausencias;

Y 5;?1.2;06{;6”;%;?2? Y normas de v Funciones de autoservicio;
v IPSAS: V' Gestion de proveedores;
V' Activos fijos; V' Gestion de las adquisiciones;
V' Gestion del cambio: V' Gestion de los viajes;
V' Gestion de recompensas: V' Gestion de eventos y reuniones;
V" Gestion del plan de trabajo y el plan Y Informacién financiera;

de recursos humanos, V' Técnicas de aprendizaje de adultos.
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58.  Sin embargo, en muchas organizaciones no se planific6 ninguna capacitaciéon de los
usuarios después de haber puesto en practica el sistema. Los "superusuarios" hubieron de
impartir capacitacion y prestar apoyo a sus colegas, y se alentaba a los usuarios a utilizar
recursos de aprendizaje por medios electronicos, aunque estos no estuvieran necesariamente
actualizados. Cuando los principales usuarios cesaban en el servicio, algunas oficinas
quedaban sin ningin "superusuario”. Si las dependencias institucionales o las oficinas
exteriores sentian la necesidad de una capacitacion adicional de los usuarios, debian obtener
los recursos necesarios para organizar una capacitacion formal.

59.  Los Inspectores hallaron que ese método planteaba problemas cuando se contrataba
a personal nuevo, especialmente en las pequefias oficinas exteriores, donde el personal
podia carecer de tiempo para impartir capacitacion a sus colegas. Ademas, el hecho de que
se permitiera utilizar el sistema a algunos usuarios que no conocian todas las funciones del
mismo aumentaba el riesgo de que se produjeran errores en los datos, con el consiguiente
efecto negativo en muchos procesos institucionales. Esa falta de conocimiento también
influia en la productividad. En muchos casos, la falta de capacitacion creaba frustracion en
los usuarios.

60.  Para resolver ese problema, se ha elaborado en el marco del proyecto Umoja una
estrategia amplia de capacitacion durante la implementacion y después. El objetivo es
formar a capacitadores expertos en procesos locales de centros y misiones de capacitacion
para que presten servicios de capacitadores de Umoja. Estos regresaran a sus misiones de
origen después de haber recibido capacitacion para continuar un programa de formacion
continua después de la entrada en funcionamiento de Umoja.

61.  Con respecto al apoyo, las cuestiones que no pueden resolver los "superusuarios"
normalmente se abordan a otro nivel. Algunas organizaciones, como la FAO, el ACNUR y
la OMS, han deslocalizado sus servicios de apoyo en centros de servicios mundiales. Sin
embargo, muchos usuarios entrevistados subrayaron que esos centros tardan mucho tiempo
en resolver sus problemas y, en algunos casos, nunca reciben una respuesta, salvo una
notificacion automatica de la apertura de un procedimiento de examen de la cuestion.

62.  Algunas organizaciones, como el PNUD, comunican las soluciones dadas a
problemas comunes y los cambios introducidos en el sistema de planificacion de los
recursos institucionales mediante su rico fondo de conocimientos y redes de practicas
especializadas. Sin embargo, los usuarios entrevistados en algunas organizaciones no
conocian esas soluciones y cambios. Ademds, los usuarios sobre el terreno también
informaron de una falta de comunicacidon respecto de los cambios introducidos en el
sistema en la sede.

Recuadro 8
Factores de éxito de la capacitacion en planificacion de los recursos
institucionales

Definir desde un principio un plan de capacitacion basado en el andlisis de las
necesidades, velando por que:

V' El personal directivo superior, incluidos los miembros del comité directivo de alto
nivel, reciban una capacitacion adecuada antes de que comience la aplicacion del
sistema,

V' Se informe debidamente tanto al personal directivo como a los funcionarios actuales y
futuros de las ventajas de la planificacion de los recursos institucionales y de como
utilizar el sistema antes de que se les permita introducir datos en él;

V' Se mantenga actualizado el material de aprendizaje por medios electronicos;
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V" Los usuarios sobre el terreno reciban capacitacion en el idioma apropiado;
V' Se preste apoyo adecuado y oportuno a los usuarios;
V' Se comuniquen oportunamente a los usuarios los cambios introducidos en el sistema;

V" Haya quioscos, foros abiertos y blogs durante todas las etapas del proyecto donde los
usuarios puedan informar de sus problemas y hallar soluciones.

63.  Se espera que la aplicacion de la recomendacion que figura a continuacion aumente
la eficacia de la aplicacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales.

Recomendacion 1

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deben velar por que los funcionarios reciban una capacitacion adecuada a sus
necesidades concretas durante toda la vigencia del sistema y por que se asignen
recursos apropiados para una capacitacion continua.

h) Hospedaje del sistema de planificacion de los recursos institucionales
e infraestructura

64. El 50% de los sistemas de planificacion de los recursos institucionales de las
organizaciones examinadas estan alojados en el Centro Internacional de Calculos
Electrénicos (CIC), el 33% en la propia organizacion y el 17% en servicios comerciales®.
De acuerdo con una evaluacion estratégica del CIC realizada por McKinsey and
Company®®, los asociados del Centro consideran que los costos de los servicios de
hospedaje son comparables o ligeramente mas altos que las operaciones a cargo de terceros
o en la sede. Los funcionarios del CIC afirmaron que si un mayor numero de
organizaciones utilizara sus servicios los costos de hospedaje por organizacion
disminuirian.

65.  El hospedaje de un servicio de planificacion de los recursos institucionales por lo
general es una operacion muy compleja, y es preciso tener en cuenta muchos factores
cuando se decide donde alojarlo. No todas las consideraciones son igualmente importantes
para todas las organizaciones, por lo que no existe una solucioén igual para todos. Sin
embargo, al tomar una decision deben tenerse en cuenta, entre otros factores fundamentales,
la naturaleza y la seguridad de los datos, los costos y los aspectos operativos.

66. Los sistemas de planificacion de los recursos institucionales hacen referencia
fundamentalmente a datos unificados en una organizacion. Es necesario tener muy presente
si la naturaleza de los datos relativos a la planificacion de los recursos institucionales
permite alojarlos fuera del sistema de las Naciones Unidas. Entre los costos del hospedaje,
debe tomarse en consideracion el costo de las licencias®', el suministro y hospedaje de la
infraestructura de TI y los costos de administraciéon de la aplicacion. Los organismos que
estudien la posibilidad de un hospedaje externo deben examinar detenidamente qué se
incluye en el servicio y qué se factura como tareas separadas. También se debe considerar
la disponibilidad, el desempefio y la flexibilidad, en todo lo cual influyen mucho los
aspectos operativos. Es conveniente que los usuarios y los administradores del sistema
estén cerca unos de otros, y también mantener servicios de hospedaje ininterrumpidos.

29
30
31

Fuente: Cuestionario de la DCI.

McKinsey and Company, "Strategic assessment of ICC: Final report", 9 de mayo de 2011, pag. 17.
Las organizaciones pueden adquirir el soffware por si mismas u obtenerlo directamente de quienes
prestan los servicios de hospedaje, algunos de los cuales pueden ofrecer descuentos importantes.
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67.  En principio, la planificacion de los recursos institucionales puede llevarse a cabo
"en los propios locales", es decir, con el software instalado en los servidores de un centro
de datos propio, tal como las organizaciones de las Naciones Unidas han hecho hasta la
fecha, o como SaaS, también denominado "software a la carta", es decir, utilizando un
programa informatico de aplicaciones en la nube. Algunas organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas pueden considerar problematico, por razones de seguridad y fiabilidad de
los datos, el uso de programas informaticos basados en la nube. El anexo IV contiene un
cuadro del promedio de los gastos periodicos de hospedaje del sistema de planificacion de
los recursos institucionales de las organizaciones examinadas. Para reducir esos gastos se
requieren economias de escala. Por lo tanto, las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deben examinar posibles soluciones comunes de hospedaje para
beneficiarse de economias de escala.

68.  Los sistemas de planificacion de los recursos institucionales necesitan una buena
conectividad a Internet para funcionar bien, aunque se prevé que, con la evolucion de la
tecnologia, versiones futuras de sistemas de planificacion de recursos institucionales
permitiran a los usuarios trabajar desconectados de Internet. Las organizaciones que han
previsto aplicar un sistema de planificacion sobre el terreno deben empezar por asegurarse
de que la conectividad a Internet en las oficinas locales donde vaya a ponerse en practica
sea buena. Las organizaciones pueden tener que adoptar iniciativas de optimizacion de
redes o instalar satélites en algunas oficinas en paises antes de aplicar el sistema.

69.  Por ejemplo, el PMA, cuando empez6 a llevar a cabo la planificacion de los recursos
institucionales, instald un satélite en cada oficina en los paises para que los usuarios
pudieran seguir estando conectados al sistema cuando no funcionara la conexion del
proveedor local. El ancho de banda variaba con arreglo al tamafio de la oficina y al numero
de usuarios que se preveia que estuvieran conectados al mismo tiempo. Por lo tanto, el
PMA establecio tres niveles diferentes de ancho de banda segun el numero de usuarios. El
UNICEF emple6 un método muy cientifico, simulando una carga de servicio futura (una
combinaciéon de todas las aplicaciones), midiendo todos los sitios para resolver los
problemas de conectividad de los consumidores finales hasta en los lugares mas remotos,
sustituyendo proveedores de baja calidad por enlaces mediante satélite, aumentando de
manera selectiva el ancho de banda y combinando todas las intervenciones con una
optimizacion de los enlaces basada en el equipo y los programas informaticos. A juicio de
los Inspectores, las organizaciones deben velar por que haya una conectividad a
Internet y una infraestructura informatica estables en todos los lugares donde se
prevea aplicar el sistema. Se deben evaluar cuidadosamente, gestionar y mitigar los
riesgos derivados de una conectividad baja a Internet en las oficinas locales.

Conversion de datos e integracion de sistemas

70.  La aplicacién de un sistema de planificacion de los recursos institucionales supone
limpieza, migracion y archivo de datos. También puede comportar actividades de
enriquecimiento de datos, especialmente en el contexto de una implementacion "simple"
del sistema, ya que los datos requeridos pueden ser mas amplios que los de los sistemas
heredados. Ademas, la aplicacién en muchas organizaciones examinadas también suponia
la integracion de los sistemas de planificacion de los recursos institucionales con sistemas
heredados o de terceros, ya que determinados procesos institucionales no tenian por qué ser
necesariamente incorporados en la planificacion. Por ejemplo, la implementaciéon de las
Bases de Umoja requerird una integracion con muchos sistemas diferentes heredados en
todos los lugares de destino, lo cual atin debe planificarse y financiarse.
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Recuadro 9
Factores de éxito de la conversion de datos y la integracion de sistemas

V' Es preciso evaluar los recursos y el tiempo necesarios para la limpieza, la migracion y
el archivo de datos y la integracion de los sistemas y para determinar sus efectos en la
productividad de las dependencias institucionales;

v' Es preciso planificar y presupuestar debidamente los costos de la conversion de los
datos y la integracion de los sistemas;

V' Es necesario establecer normas y procesos de validacion e impartir capacitacion al
respecto a fin de que los datos se introduzcan en la base de datos de planificacion de
los recursos institucionales de manera precisa y coherente.

j)  Actualizaciones de los sistemas de planificacion de los recursos institucionales

71.  Los proveedores de sistemas de planificacion de los recursos institucionales sacan
una nueva version del sofiware cada cuatro o cinco afios, lo que obliga a las organizaciones
a actualizar sus sistemas. Los proveedores prestan pleno apoyo durante unos cinco afios a
partir de la fecha de salida del programa informatico de que se trate. Hay una etapa de
apoyo adicional de dos o tres afios para que las organizaciones puedan planificar la
adquisicion y aplicacion de una version superior. Es arriesgado no actualizar el sistema una
vez transcurrida esa etapa de apoyo adicional debido a que los proveedores dejan de ofrecer
soluciones a problemas concretos o a la incompatibilidad con versiones anteriores o nuevas
de terceros. Por lo tanto, las organizaciones deben actualizar sus programas informaticos
por lo menos una vez cada siete aflos. Por ejemplo, el ACNUR ha previsto la actualizacion
de su moédulo de recursos humanos, que dejara de recibir apoyo adicional a partir de 2013.

Recuadro 10
Ventajas y oportunidades que ofrecen las actualizaciones de los sistemas
de planificaciéon de los recursos institucionales

V' Permiten a las organizaciones seguir contando con los servicios de apoyo pleno que
estan pagando como parte de los gastos anuales de mantenimiento de los programas
informaticos correspondientes;

v’ Mitigan los riesgos relacionados con el funcionamiento de una plataforma que no
recibe apoyo,

v" Dan acceso a nuevas funciones informaticas y resuelven fallos anteriores;

v' Permiten a las organizaciones suprimir algunas adaptaciones debido a nuevos
elementos que se han desarrollado teniendo en cuenta la retroinformacion de los
usuarios a nivel mundial;

V' Ofrecen a las organizaciones la oportunidad de mejorar sus procesos institucionales y
satisfacer nuevas necesidades; y

V" Propician la adopcion de nuevas soluciones técnicas y nuevas versiones de software.
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Recuadro 11
Periodos de apoyo/mantenimiento de las licencias de Oracle’> y SAP*

Tipo

Principales prestaciones

Fin aproximado

Oracle

Apoyo principal

Presta pleno apoyo, incluidas actualizaciones, parches, apoyo técnico,
acceso a la base de conocimientos, correcciones, alertas de seguridad,
certificacion de la mayoria de los productos y versiones existentes y
nuevos de Oracle y de terceros.

Cinco afios después de
haber salido la version

Apoyo ampliado

Presta la mayoria de los servicios mencionados mas arriba, pero no
incluye la certificacion de la mayoria de los nuevos productos o
versiones de terceros.

Tres aflos después de
terminado el apoyo
principal

Apoyo de No ofrece nuevas correcciones o parches, ni certificacion alguna de los | Indefinido
mantenimiento productos o versiones existentes o nuevos de Oracle o de terceros.
SAP
Mantenimiento Presta pleno apoyo, incluidas actualizaciones, parches, apoyo técnico, |Cinco afios después de
principal acceso a la base de conocimientos, correcciones, alerta de seguridad, |haber salido la version
certificacion de la mayoria de los productos y versiones existentes y
nuevos de terceros.
Mantenimiento El alcance del apoyo que se presta en esta etapa suele ser analogo al Dos o tres afios
ampliado del mantenimiento principal, con algunas restricciones. Esta etapa de | después de terminado
apoyo es optativa y requiere un contrato aparte. el mantenimiento
principal
Mantenimiento En esta etapa no se proporcionan paquetes de apoyo, ni solucion a Indefinido
individualizado problemas debidos a cambios legislativos o individuales. Solo ofrece

actualizaciones tecnologicas limitadas. No ofrece acuerdos de
servicios, ni garantiza la solucion de problemas de software de
terceros que ha dejado de recibir servicios de mantenimiento del
proveedor.

72.

En determinados casos, las organizaciones pueden decidir no hacer actualizaciones

completas porque ya estén en curso otras importantes iniciativas de transformacion
institucional. En esos casos, pueden optar por una actualizacion técnica Gnicamente, para
aprovechar todos los servicios de apoyo técnico del proveedor, y pasar el sistema a la
plataforma tecnoldgica mas actual al mismo tiempo que mantiene los mismos procesos
institucionales. Sin embargo, este criterio puede comportar un aumento de los gastos ya que
la actualizacion técnica de un sistema personalizado hard necesario volver a ejecutar las
adaptaciones. Sin embargo, esas organizaciones tendran que realizar una actualizacion
completa después de la actualizacién técnica para poder usar las funciones nuevas y
mejoradas de planificacion de los recursos institucionales y aprovechar plenamente las
posibilidades del sistema.

32

Véanse las politicas de apoyo técnico al software de Oracle, 15 de agosto de 2012, en:

http://www.oracle.com/us/support/library/057419.pdf.

33

Véase Concesion de licencias para los productos SAP — guia de los compradores en:

http://www.sap.com/asset/index.epx?id=68939162-732{-4d6b-b1d0-fe30ebe89387.

24
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k)

I11.

73. La OMS estd en un importante proceso de reforma, cuya conclusion se prevé
en 2013. El apoyo ampliado a que tiene acceso en virtud de la licencia actual terminara el
mismo afo, y por ello decidi6 realizar una actualizacion técnica de su sistema de
planificaciéon de los recursos institucionales a fin de reducir los riesgos que supone tener
una plataforma carente de apoyo y que se derivan de la aplicacién simultanea de varios
importantes proyectos de transformacion. La OMS decidié que se ejecutarian distintos
proyectos de transformacion y simplificacion del sistema con posterioridad al proyecto de
actualizacion técnica para satisfacer sus necesidades de reforma, normalizacion y mejora. A
juicio de los Inspectores, la OMS debe aprovechar la oportunidad de la actualizacion
técnica prevista para racionalizar sus procesos institucionales y contar con un sistema
maduro de planificacion de los recursos institucionales que tenga procesos
institucionales y funciones sistémicas perfeccionados, reducir el numero de
adaptaciones del sistema y evitar sobrecostos.

Auditoria

74. El 73% de las organizaciones examinadas inform6é de que su proyecto de
planificacion de los recursos institucionales era auditado externamente y el 68% que lo era
internamente**. A juicio de los Inspectores, incumbe a los érganos de supervision interna y
externa desempenar en todas las etapas de la planificacion de los recursos institucionales
una importante labor consistente en examinar y formular observaciones sobre los controles
internos, la gobernanza y la gestion de los riesgos del proyecto y recomendar los medios
que deben utilizarse para resolver los problemas encontrados.

75.  Una de las cuestiones que se planteaban con mas frecuencia en relacion con los
controles internos era la importancia de la gestion estricta de los perfiles de los usuarios, la
segregacion de funciones y controles de los pago para mitigar los riesgos que puedan
derivarse de la planificacion de los recursos institucionales. De hecho, si no se gestionan
bien los perfiles de los usuarios y los permisos, puede ocurrir que los usuarios realicen
procesos completos, por ejemplo 6rdenes de compra, y aprueben pagos sin una validacion
de los directores, con el consiguiente riesgo de fraude.

76.  La seguridad de los datos y la cuestion de la recuperacion en casos de desastre
también eran cuestiones que preocupaban a los auditores internos entrevistados, ya que los
sistemas de planificacion de los recursos institucionales normalmente deben integrar todos
los datos electronicos de una organizacion.

Aplicacion y efectos

Aplicacion de la planificacion de los recursos institucionales

77.  Los Inspectores observaron que en la mayoria de las organizaciones la planificacion
de los recursos institucionales empez6 por aplicarse en apoyo de los procesos de recursos
humanos y financieros. Como puede apreciarse en el anexo 11, hay similitudes y diferencias
de unas organizaciones a otras en cuanto al uso de las capacidades de la planificacion de los
recursos. El modulo de recursos humanos por lo general se adapt6 al estatuto y reglamento
del personal de las organizaciones de las Naciones Unidas. Sin embargo, el personal de
recursos humanos de muchas organizaciones se quejo de que el sistema no reflejaba
debidamente los procesos de recursos humanos, por lo que los usuarios debian dedicar
tiempo adicional a soluciones manuales alternativas.
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78.  También se aplicé la planificacion de los recursos institucionales a la gestion de
programas y proyectos, en particular en organizaciones que dependen en gran medida de
recursos extrapresupuestarios, para satisfacer las exigencias de mdas informacion y
transparencia por parte de los donantes. La aplicaciéon en esta esfera solia resultar mas
dificil debido a la falta de modalidades claramente convenidas. Algunas organizaciones
empleaban con resultados satisfactorios un modulo de gestion de programas y proyectos
que permitia una gestion sistematica de los proyectos y de los riesgos basada en los
resultados. El Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Hébitat) esta negociando la adquisicion de un sistema de gestion de proyectos
basado en la nube —PAS— en espera de que se aplique la ampliacion de Umoja y para
complementarla. El Programa, que se financia enteramente con recursos
extrapresupuestarios, decidid utilizar PAS para satisfacer las exigencias de informes
financieros y de proyectos mas precisos formuladas por los donantes.

79. Debido a la falta de normalizacion, las organizaciones también encontraron
dificultades para aplicar los modulos relativos a las adquisiciones, la gestion de suministros
y la logistica. Tendian a adaptar esos modulos o a utilizar sistemas de terceros o heredados
para ejecutar esos procesos institucionales. Hasta la fecha, todos los procesos logisticos del
PMA se han basado en un sistema heredado que estd vinculado a la planificacion de los
recursos institucionales. El PMA actualmente estd disefiando un médulo de logistica que
permita una mayor integracion de los sistemas y mayor eficacia en funcién de los costos. El
nuevo médulo ya se ha ensayado a titulo experimental en Liberia y Sierra Leona.

80.  Los Inspectores observaron que la mayoria de las organizaciones que aplicaban el
sistema de planificacion de los recursos institucionales no empleaban el modulo de
presentacion de informes de este y las que lo utilizaban aun debian modificar la
presentacion para que resultaran de mas facil lectura. Hay dos formas de obtener informes
del sistema de planificacion de los recursos institucionales: pueden generarse directamente
del sistema mediante la aplicacion del mdodulo de presentacion de informes, pero también
utilizando depdsitos de datos, donde se pueden almacenar datos del sistema de planificacion
de los recursos institucionales y de muchos sistemas con fines de informacion y
presentacion de informes institucionales. Sin embargo, la mayoria de las organizaciones
todavia no aplican o estan en proceso de aplicar esas soluciones.

81.  Parte del problema con que se enfrentaban las organizaciones en la preparacion de
informes es que los drganos rectores, los donantes y el personal directivo superior tienen
necesidades de informacion diferentes, por lo que las organizaciones han de dedicar mas
tiempo y recursos a la preparacion de informes personalizados. Las organizaciones deben
velar por que la funcién de presentacion de informes sea flexible y permita preparar
informes que satisfagan las necesidades generales de informacion de las partes
interesadas, en vez de tratar de preparar informes adaptados a necesidades
especificas.

82.  Las necesidades de informacion de los Estados miembros, de los donantes y del
personal directivo también se pueden satisfacer facilitando el acceso a "tableros" en linea**,
donde puedan obtener informacién en tiempo real. La ONUDI ha establecido
tableros/herramientas de informacion en linea en el sistema de planificacion de los recursos
institucionales, en estrecha cooperacion con sus Estados miembros y donantes. Esas
herramientas, que también permiten obtener informacion sobre la gestion de los riesgos y la
gestion basada en los resultados, se pondran a la disposicion de las partes interesadas a
comienzos de 2013, una vez que se hayan implementado todos los modulos de
planificaciéon. E1 PNUD tiene una funciéon de tablero en linea que facilita la adopcion de

35

Un "tablero" es una interfaz de los usuarios que ofrece una presentacion grafica de la informacion que
facilita su consulta a efectos de la adopcion de decisiones bien documentadas a primera vista.
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decisiones por el personal directivo. El principal inconveniente de ese método es que los
datos provenientes de sistemas heredados o de terceros conectados al sistema de
planificacién de los recursos institucionales pueden no actualizarse en tiempo real. Por lo
tanto, cuando se facilita a las partes interesadas de una organizacion el acceso a un tablero
en linea, se les debe informar de las posibles limitaciones de los datos que proporciona el
sistema. También se les debe informar de la forma de hacer indagaciones fructiferas en ¢€l.

83.  Como puede verse en el grafico 3, la mayoria de las organizaciones que tenian
sistemas de planificacion de los recursos institucionales y que aplicaban la
gestion/presupuestacion basada en los resultados, la gestion de los riesgos institucionales
y/o la gestion de la actuacion profesional no lo hacian en el marco del sistema, aunque este
puede apoyar esos procesos. Las organizaciones preferian aplicar un sistema mejor
adaptado a sus necesidades en vez de reorganizar sus procesos institucionales. Por lo menos
durante la aplicacion inicial del sistema de planificacion de los recursos institucionales, las
organizaciones tendian a utilizar de manera insuficiente las funciones del sistema. A juicio
de los Inspectores, seria mas eficaz en funcién de los costos que las organizaciones
utilizaran todas las funciones que ofrecen los sistemas de planificacién de los recursos
institucionales.

Grafico 3

Organizaciones donde la gestion/presupuestacion basada en los resultados,
la gestion de los riesgos institucionales y/o la gestion de la actuacién
profesional se llevan a cabo en el marco de la planificacion de los

recursos institucionales y en sistemas separados**

M Aplicacion separada®™ Jl] Aplicacion en el sistema de planificacion**

29%

Nota: * Incluye las organizaciones donde la gestion/presupuestacion basada en los resultados, la
gestion de los riesgos institucionales o la gestion de la actuacion profesional no se llevan a cabo en el
marco de la planificacion de los recursos institucionales.

** Incluye las organizaciones donde por lo menos una de las tres iniciativas se llevo a cabo en el
marco de la planificacion de los recursos institucionales.
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B.

a)

b)

Eficacia

Beneficios previstos de la planificacion de los recursos institucionales

84.  El grafico 4 presenta una sinopsis de los beneficios previstos de la planificacion de
los recursos institucionales seglin la encuesta de los participantes en la reunién conjunta de
CABIO/SIG-SAP, a saber, un sistema integrado a nivel de toda la organizacion y procesos
institucionales normalizados y racionalizados, entre otros.

Grafico 4
Beneficios previstos de la planificacion de los recursos institucionales en
las organizaciones de las Naciones Unidas

Necesidad de un sistema integrado a nivel de toda la organizacion
Normalizacion de los procesos institucionales/adopcion de buenas practicas
Racionalizacion/automatizacion de los procesos institucionales

Sustitucion del sistema heredado obsoleto/fragmentado

M ejora de la calidad y la oportunidad de la informacion

Mejora de la productividad y reduccién de los costos

Necesidad de nuevas funciones

Apoyo alaadopcion de las IPSAS ‘ ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Supervision y presentacion de informes de los logros derivados de la
planificacion de los recursos institucionales

85.  Los Inspectores hallaron que, si bien la mayoria de las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas exponen los productos y resultados previstos de la planificacion de los
recursos institucionales en sus estudios generales de viabilidad de la aplicacion de esos
sistemas, pocas de ellas trataban de cuantificar los beneficios. Aunque la FAO y el PMA®*
han realizado evaluaciones de los beneficios derivados de su planificaciéon de los recursos
institucionales, la mayoria de las organizaciones carecen de datos basicos e indicadores
cuantitativos institucionales para cuantificarlos.

86.  Con respecto a la Secretaria de las Naciones Unidas, en varios informes de la
CCAAP presentados a lo largo de los afios sobre el proyecto de planificacion de los
recursos institucionales se ha "insistido reiteradamente en la importancia de establecer un
plan detallado del proyecto, incluidos hitos, entregables y costos, registrar informacion de
referencia sobre los principales parametros en el momento de la aprobacion del proyecto, y
documentar los cambios a medida que evolucione el proyecto (véase A/64/7/Add.9,
parr. 72). Entre los principales parametros que se deben documentar figuran: las metas y los
objetivos del proyecto, su alcance geografico y funcional, los principales hitos y
entregables, los beneficios previstos, los riesgos, las hipdtesis, las limitaciones, las
funciones que no abarca el proyecto, la plantilla, las estimaciones de gastos y la
financiacion, asi como la estructura de gobernanza y gestion del proyecto”. En el informe
mas reciente de la Comisioén (noviembre de 2012) se vuelven a reiterar esas necesidades,

37

E1 PMA llego a la conclusion de que los beneficios cuantificables de la planificacion de sus recursos
institucionales eran los siguientes: "i) mejora de la eficacia, con posibles economias o supresion de
gastos; y ii) mejora de la productividad, de modo que se puedan ejecutar actividades de mas valor con
la misma fuerza de trabajo". Calculd que las economias o la supresion de gastos anuales como
consecuencia de la planificacion de los recursos institucionales ascendian a 11,55 millones de do6lares
de los Estados Unidos.
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seflalando que "[1] a Comision sigue considerando que deberia facilitarse a la Asamblea
General informacion detallada sobre el plan del proyecto, junto con informaciéon de
referencia que pueda utilizarse para evaluar los progresos a medida que el proyecto avance,
y reitera su solicitud anterior y recomienda que ese plan e informaciéon de referencia se
incluyan en el proximo informe sobre la marcha de los trabajos"*,

87.  En su evaluacion cualitativa de los beneficios, la mayoria de las organizaciones
informaron de que se habian alcanzado, al menos parcialmente, los beneficios previstos de
la aplicacién del sistema de planificacion de los recursos institucionales®. Uno de los
beneficios considerados eran las economias en relacion con la dotacion de personal.
La OMI evaluaba los beneficios tangibles obtenidos en términos de economias de personal
temporario y permanente, asi como de horas extraordinarias, e informd de que "se prevé
una reduccion de los gastos de personal permanente de unos 12 meses... Por lo tanto, esta
reduccion se realizard en los proximos meses, como parte del proceso actual de
redespliegue de los recursos de la administracion en favor de las actividades de primera
linea"*’. Sin embargo, los Inspectores observaron que la mayoria de las organizaciones no
evaluaban las economias o la supresion de gastos que se derivaban de la planificacion de
los recursos institucionales.

88.  Ademas, los Inspectores advirtieron que, si bien la mayoria de las organizaciones
obtenian informacion de los usuarios durante las etapas de disefio y aplicacion del sistema
de planificacion de los recursos institucionales a través de los representantes de las
dependencias institucionales pertinentes, no existia un mecanismo de retroinformacion en la
etapa posterior a la aplicacion del sistema. La mayoria de los usuarios sobre el terreno no
comunicaban a la sede los problemas con que se enfrentaban. Las organizaciones podian
conocer esos problemas por medio de encuestas de satisfaccion, foros en linea, grupos de
debate, cuestiones comunes sometidas a la consideracion de los servicios de asistencia al
usuario, el tiempo que se habia necesitado para resolver esos problemas, las ensefianzas
extraidas y las buenas practicas. Sin embargo, segun los usuarios sobre el terreno que
participaron en los grupos de debate de la DCI, no se abordaron los problemas comunes
identificados y notificados a la sede por el personal de apoyo. Las organizaciones deben
velar por que se supervise la retroinformacion de los usuarios durante todo el ciclo de
planificacion de los recursos institucionales a fin de determinar y afrontar los efectos
negativos y los riesgos del sistema de manera oportuna y efectiva.

89. Los sistemas de planificacion de los recursos institucionales comportan la
realizacion de importantes inversiones durante su ciclo de vida. Los Estados miembros
realizan esas inversiones con la esperanza de que el funcionamiento de las organizaciones
resulte mas eficiente y eficaz. Todo fallo grave en la ejecucion del proyecto 16gicamente
podria tener efectos negativos en los beneficios/objetivos previstos y el desempafio general
de las funciones. Por lo tanto, los proyectos de planificacion de los recursos
institucionales representan inversiones estratégicas para las organizaciones, que
requieren estrictos mecanismos de supervision y presentacion de informes sobre el
costo total de ejecucion del sistema de planificacion de los recursos institucionales, la
marcha de la implementacion y el logro de los beneficios previstos.

90. La supervision debe realizarse a nivel tanto del personal directivo superior
como de los dérganos legislativos o rectores. El personal directivo superior debe
examinar con frecuencia los planes, la marcha y los problemas conexos del proyecto
para poder conocer las cuestiones y adoptar oportunamente medidas para prevenir
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Proyecto de planificacion de los recursos institucionales. Informe de la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/67/565), parr. 40.

Fuente: Cuestionarios de la DCI.

Véase OMI, Programa de gestion del cambio: Nota del Secretario General (C 93/7/Add.1), parr. 3.
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a)

riesgos. En su calidad de partes interesadas, los érganos legislativos o rectores
supervisores no deben ser subestimados. Una supervision estricta por parte de los
organos rectores aumentaria la importancia del proyecto, mejoraria la disciplina y la
motivacion de la administracion y facilitaria la adopcion oportuna de decisiones de
esos Organos para una ejecucion satisfactoria. Con miras a facilitar una mejor
supervision y vigilancia, deben presentarse informes periédicos internos (al personal
directivo superior) y externos (al 6rgano rector).

91.  Se espera que la aplicacién de las recomendaciones que figuran a continuacion
aumente la eficacia de los proyectos de planificacion de los recursos institucionales.

Recomendacion 2

Los drganos legislativos o rectores de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deben ejercer una funcién de supervision y vigilancia continuas de
sus respectivos proyectos de planificacion de los recursos institucionales, en particular
de la aplicacién, la politica de mantenimiento y mejora, la eficacia en funciéon de los
costos y el logro de los objetivos generales de los proyectos.

Recomendacion 3

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
deben establecer mecanismos de supervision y presentacion de informes periédicos de
los proyectos de planificacién de los recursos institucionales durante todo su ciclo de
vida.

Efectos y valor afiadido

Procesos institucionales racionalizados e integrados

92.  Los sistemas de planificacion de los recursos institucionales permiten racionalizar,
normalizar e integrar en mayor medida los procesos institucionales. Pueden facilitar la
introduccion de reformas en las organizaciones, por ejemplo deslocalizacion vy
descentralizacion, permitiendo al personal desempefiar funciones analogas en todos los
lugares de destino en los que se ha puesto en practica la funcion de planificacion de los
recursos institucionales. A modo de ejemplo, el ACNUR transfirid6 su proyecto de
planificacion de los recursos institucionales, los principales servicios de la administracion y
el servicio de atencion mundial al cliente a su Centro Mundial de Servicios situado en un
lugar de menor costo. Asimismo, la FAO y la OMS establecieron centros deslocalizados en
Budapest y Kuala Lumpur, respectivamente. Sin embargo, la decision de la OMS de iniciar
su proyecto de planificacion de los recursos institucionales y establecer su Centro Mundial
de Servicios al mismo tiempo tuvo efectos negativos en ambas iniciativas, ya que los
usuarios de la primera perdieron la proximidad del apoyo a los usuarios, mientras que el
nuevo personal contratado del Centro Mundial de Servicios hubo de aprender los procesos
administrativos de la organizacion.

93.  Las organizaciones deben velar por que se haga una segregacion adecuada de
funciones en el sistema, lo que a menudo es dificil de conseguir en oficinas pequeiias,
situadas en lugares remotos, debido a su reducida plantilla. En vista de la dificultad de
aplicar sistemas complejos sobre el terreno, muchas organizaciones limitaban los procesos
institucionales que podian ejecutarse en las oficinas locales y gestionaban los procesos
complejos desde la sede, las oficinas regionales o desde su Centro Mundial de Servicios. En
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la Estrategia mundial de apoyo a las actividades sobre el terreno del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se prevé la consolidacion de muchas funciones de
apoyo administrativo en los centros regionales, como en el caso de Entebbe (Uganda). Por
otra parte, la centralizacion de los procesos especificos de un lugar sobre el terreno puede
resultar mas laboriosa para el personal local que la adopcion de un enfoque mas
descentralizado.

94.  Recordando el informe de la DCI sobre deslocalizacion*, los Inspectores
desearian reiterar que las organizaciones deben analizar la relacion costo-beneficio de
todas las opciones posibles para la prestacion de servicios, de acuerdo con su mandato
y la estrategia institucional. En ese anilisis se deberan tener en cuenta los costos, los
beneficios y los riesgos de aplicar médulos complejos de planificacién de los recursos
institucionales en lugares sobre el terreno, tomando en consideracion otras iniciativas
importantes de transformacion institucional ya en curso.

b) Mejor gestion de la informacion y presentacion de informes

95.  Los sistemas de planificacion de los recursos institucionales permiten consolidar la
informacion en una sola base de datos, lo cual permite a su vez a los usuarios agregar y
recuperar datos mas facilmente y con mas rapidez. Son herramientas de gestion que pueden
contribuir a mejorar la presentacion de informes, la realizacion de previsiones y la adopcion
de decisiones. A titulo de ejemplo, la aplicacion de las IPSAS con la planificacion de los
recursos institucionales facilita la preparacion de informes financieros.

96. Sin embargo, los Inspectores advirtieron en los grupos de debate que varias
organizaciones seguian teniendo problemas con la presentacion de informes, lo que
obligaba a los usuarios a descargar datos poco elaborados y a preparar informes
manualmente. Uno de los principales problemas era que los datos contenidos en el sistema
no eran precisos ni completos, con el consiguiente riesgo de que los resultados de las
indagaciones y los informes fueran inexactos. Los usuarios de una organizacion informaron
de que, debido a que los resultados de las indagaciones del sistema sobre las contribuciones
de los donantes eran imprecisos, utilizaban Excel para rastrear las contribuciones,
paralelamente a la planificacion de los recursos institucionales.

97.  Varios factores podian ser la causa de la inexactitud de los datos, en particular los
siguientes: los datos disponibles en el sistema eran incompletos y no ofrecian una imagen
completa; los datos se habian introducido de manera incorrecta en el sistema, debido
principalmente a falta de capacitacion; y se registraban dificultades de integracion de los
sistemas, con los consiguientes problemas de consolidacion de datos.

98.  Ademas, varias organizaciones tenian problemas de presentacion de informes
porque los usuarios no sabian como crearlos en el sistema. Lo que harian seria generar y
consolidar manualmente informes de distintas fechas, con la consiguiente inexactitud de los
mismos. Otros problemas eran la falta de leyendas apropiadas de facil comprension, y que
algunos sistemas estaban demasiado personalizados para poder usar la funcion de
presentacion de informes en el marco de la planificacion de los recursos institucionales.

¢) Aumento de la eficiencia

99. La mayoria de las organizaciones examinadas informaron en los cuestionarios de
que la planificacion de los recursos institucionales aumentaba la eficiencia. Esos sistemas
facilitan un acceso puntual a los datos relativos a los ingresos, el presupuesto y los gastos,
con la consiguiente mejora de la gestion de los recursos financieros y humanos y el

1 Veéase DCI, Deslocalizacion en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas: Centros de

servicios deslocalizados (JIU/REP/2009/6), recomendacion 1.
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fortalecimiento de los controles financieros. Por ejemplo, la planificacion de los recursos
institucionales permitié6 en el PMA que los directores dispusieran antes de informacion
sobre las existencias, lo cual mejora la gestion de la cadena de suministros®. La utilizacién
de flujos de trabajo electronicos también puede facilitar la ejecucion de los procesos
institucionales. Sin embargo, para lograr una mayor eficiencia a largo plazo a menudo es
necesario redistribuir las funciones y las responsabilidades dentro de la organizacion, de
acuerdo con los procesos institucionales revisados.

100. Al permitir la consolidacién de todos los procesos institucionales en un solo sistema
integrado, los sistemas de planificacion de los recursos institucionales contribuiran a evitar
los gastos de mantenimiento de los sistemas heredados, siempre que esos sistemas sean
desactivados cuando se inicie la planificacion. Ademas, al centralizar y estandarizar los
datos, dichos sistemas hacen innecesaria una introduccion doble de los mismos y facilitan
la recopilacion de informacion, lo cual permite al personal disponer de mas tiempo para
actividades de mas valor. En muchos casos, sin embargo, la falta de manejabilidad y
accesibilidad del sistema reducen la productividad del personal.

101. En todas las organizaciones examinadas, los usuarios informaron de que el sistema
no era de facil utilizacion. La navegacion en él no es intuitiva y requiere amplia
capacitacion y practica de los usuarios. Los sistemas de planificacion de los recursos
institucionales también resultan laboriosos porque resulta muy dificil a los usuarios
identificar y corregir errores. En la mayoria de los casos, han de volver a recorrer todo el
flujo de trabajo para poder introducir una correccion.

102. Algunas organizaciones personalizaban su sistema de planificacion para simplificar
la navegacion en ¢l y hacerlo mas intuitivo. El principal sector que los usuarios pedian que
se personalizara para simplificar su trabajo era el de los recursos humanos, debido a la
discordancia existente entre los procesos institucionales de esa planificacion y las normas y
procedimientos de las organizaciones en esa esfera. Sin embargo, la mayoria de los usuarios
informaron de que las medidas de personalizacion habian alargado atin mas los flujos de
trabajo y que la utilizacion del sistema resultaba todavia mas laboriosa. Por lo tanto,
muchos usuarios consideraban que las organizaciones debian aprovechar la oportunidad de
las actualizaciones para reexaminar y mejorar los procesos institucionales y hacer de mas
facil utilizacion el sistema. El hecho de invertir recursos para facilitar la navegacion en él
aumentaria la productividad del personal.

103. Los usuarios de varias organizaciones, tanto en la sede como sobre el terreno,
también informaron de que la planificacion de los recursos institucionales era muy lenta y,
por lo tanto, requeria mucho tiempo. En algunos casos, cuando el sistema se paralizaba, los
usuarios tenian que reiniciar el flujo de trabajo en el que estaban. Los problemas de
desempefio pueden tener varias causas, por ejemplo la conectividad a Internet, una excesiva
personalizacion del sistema, problemas de infraestructura o cuestiones de equipo. Como el
rendimiento del sistema es a la vez su punto fuerte y su punto débil, es preciso identificar
los problemas. A juicio de los Inspectores, las organizaciones que aplican la
planificacion de los recursos institucionales deben velar por que los sistemas sean de
facil utilizacion y mas accesibles a fin de mejorar la productividad del personal,
aprovechando la oportunidad de la siguiente actualizaciéon del sistema para afrontar
estas cuestiones.

2 Véase PMA, Evaluacion del valor aportado por el sistema WINGS II (WFP/EB.A/2011/6-F/1),

pag. 7.
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Controles internos integrados

104. Los sistemas de planificacion de los recursos institucionales permiten establecer
controles internos integrados, en particular controles presupuestarios y de suficiencia de
fondos, asi como gestionar los permisos de los usuarios de acuerdo con la funcion que
desempeian y su perfil. De esa manera se puede reducir el papeleo requerido para iniciar
un proceso institucional. Por otra parte, puede reducir la flexibilidad que los procesos
institucionales tradicionales ofrecian. Por ejemplo, con un sistema de planificacion de los
recursos institucionales puede ocurrir que los usuarios no puedan iniciar un proyecto o la
contratacion de una persona si no se dispone de presupuesto en el sistema para esa
actividad.

105. Por el hecho de integrar todos los procesos institucionales de una organizacion, la
planificaciéon de los recursos institucionales permite definir las funciones y la estructura
jerarquica mas claramente y propiciar la rendicion de cuentas y la transparencia. El sistema
también aumenta la transparencia por el hecho de registrar el nombre del usuario que
agrega datos, ademas del historial de los cambios introducidos en los flujos de trabajo. Sin
embargo, el sistema requiere que el personal directivo rinda cuentas de las aprobaciones por
medios electronicos, y también que las funciones de los usuarios estén bien definidas y
haya una segregacion clara de las tareas en el sistema, lo que parecia faltar en varias
organizaciones. También necesita que los procesos institucionales fundamentales estén
integrados en la planificacion. Por ejemplo, debido a que el médulo de recursos humanos
no se aplicard en el marco de la etapa de las Bases de Umoja, la estructura jerarquica no
estara bien definida en el sistema en el momento de su aplicacion.

106. Durante los grupos de debate, los Inspectores observaron que el personal directivo
de varias organizaciones exigia aprobaciones escritas ademas de las que ya se daban por
medios electronicos en el sistema, y delegaba su facultad de aprobacion por medios
electronicos o comunicaban sus contrasefias a auxiliares administrativos. En consecuencia,
muchas cosas podian aprobarse en la planificacion de los recursos institucionales sin haber
sido examinadas por el personal directivo, que no asumia la responsabilidad de las
aprobaciones dadas en el sistema.

107. En muchos casos, tampoco habia controles. A medida que los usuarios conocian
mejor la planificacion de los recursos institucionales, algunos descubrieron fallos en el
sistema, lo que aumentaba el riesgo de fraude. En una organizacion, usuarios de distintos
lugares pudieron cambiar el nombre de los compradores y los proveedores en 6rdenes de
compra después de que se hubiera realizado el pago. En otras tres organizaciones, un flujo
de trabajo de recursos humanos pudo ser procesado desde su creacion hasta el pago por la
misma persona, sin ningiin control.

Coherencia y sostenibilidad

Coherencia y colaboracion

Armonizacion y eficiencia

Recuadro 12
Iniciativas de colaboracion en curso a nivel de todo el sistema

V' El Comité de Alto Nivel sobre Gestion de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de
las Naciones Unidas para la coordinacion, que esta formado por los jefes ejecutivos de
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, trabaja desde 2009 en un Plan
de Accion para la armonizacion de las prdcticas institucionales;
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v' La red de TIC de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas
para la coordinacion, que agrupa a los responsables de la TIC de las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas, realizo estudios sobre la armonizacion de los
sistemas de planificacion de los recursos institucionales;

V" El Grupo de Interés Especial (SIG)-SAP y CABIO, que agrupan al personal de TI de las
organizaciones que utilizan SAP y Oracle, respectivamente, congregan, en su reunion
conjunta, a los representantes de ventas de los proveedores y permiten a las
organizaciones intercambiar conocimientos y examinar necesidades comunes,

v El Comité de Gestion del CCI, que estd formado por los jefes ejecutivos de las
organizaciones asociadas, examino el papel que incumbe al Centro en la negociacion
de licencias con los proveedores de sistemas de planificacion de los recursos
institucionales. El Comité de Gestion abarca la mayoria de las organizaciones de la
Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion.
Las organizaciones que no son miembros también pueden participar en las reuniones
del Comité en calidad de observadoras.

108. Los Inspectores observaron que, si bien no existe una estrategia coherente de las
Naciones Unidas con respecto a la puesta en practica de la planificacion de los recursos
institucionales, esta ultima ha propiciado cierto grado de armonizacion de los procesos
institucionales en el sistema de las Naciones Unidas, ya que las organizaciones tienden con
el tiempo a reorganizar sus procesos institucionales y alinearlos con las buenas practicas
que estan incorporadas en esos sistemas.

109. Ademas, el PNUD comparte su sistema con la UNOPS, el UNFPA, ONU-Mujeres,
la Universidad de las Naciones Unidas (UNU) y el Fondo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC), y la OMS comparte su sistema con el Programa
Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA), lo cual también ha
propiciado cierto grado de armonizacion de los procesos institucionales de las
organizaciones que utilizan sus sistemas respectivos, aunque algunas personalizaron
algunos aspectos para satisfacer sus necesidades concretas.

110. El UNICEF esta intensificando sus esfuerzos en el marco del Grupo de Interés
Especial (SIG) para colaborar mas estrechamente con SAP y el PMA a fin de perfeccionar
el software SAP original y desarrollar un régimen comun estandar de las Naciones Unidas
en materia de nomina que se ajuste a las IPSAS, aplicando los criterios propios de una
organizacion sin fines de lucro como solucion. A pesar de las considerables inversiones ya
realizadas por la mayoria de las organizaciones en planificacion de los recursos
institucionales, una de las principales cuestiones que impiden lograr mas coherencia en esa
actividad es que las organizaciones tienen diferentes normas y reglamentaciones, planes de
cuentas y practicas de presentacion de informes. Por ejemplo, una ndmina comun requeriria
la armonizacion de los estatutos y el reglamento del personal, los derechos y las
prestaciones en todo el sistema. Muchas organizaciones subrayaron que la armonizacion de
los procesos institucionales debia ser abordada por el personal directivo superior de la
organizacion y no por el personal de TI, y que la Red de TIC de la Junta de los jefes
ejecutivos de las Naciones Unidas para la coordinacion no era por tanto el foro adecuado
para esa armonizacion.

111. Durante la preparacion del presente informe, un examen de la experiencia de Procter
and Gamble en el sector privado ofrecid ideas utiles sobre la posible consolidacion de los
multiples sistemas de planificacion de los recursos institucionales.
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Recuadro 13
La experiencia de Procter and Gamble en la armonizacion de los procesos
institucionales

La compaiiia Procter and Gamble estd integrada por un gran numero de entidades
Juridicas en todo el mundo. Hasta mediados del decenio de 1990, operaba con una sede
mundial y muchas marcas y unidades empresariales pequeiias y en gran parte
independientes esparcidas en distintas regiones, y cada pais utilizaba su propio sistema. En
1999, promovio una iniciativa mundial para reestructurar la empresa en tres tipos de
organizaciones: unidades empresariales mundiales, que crean marcas; organizaciones de
fomento del mercado, que promueven el conocimiento de las condiciones locales y se
concentran en las ventas y la comercializacion por situacion geogrdfica, y una unidad de
servicios empresariales mundiales, que desemperia funciones de apoyo a las unidades
empresariales mundiales y a las organizaciones de fomento del mercado en esferas como
la tecnologia de la informacion, las adquisiciones y la contabilidad.

En el proceso de establecimiento de los servicios empresariales mundiales, Procter
and Gamble deslocalizo los recursos financieros y humanos en Costa Rica, Filipinas y el
Reino Unido, lo que supuso la estandarizacién de esos procesos*™. Mediante la utilizacién
de centros de servicios compartidos, pudo establecer una plataforma comun para las
finanzas en un plazo de tres anos. Aunque se aplicaron muchas configuraciones de
sistemas, solo se hizo un numero reducido de personalizaciones. Sin embargo, algunos
procesos, por ejemplo las ventas y la distribucion, que eran mas amplios requirieron
algunas adiciones para atender necesidades especificas.

En la actualidad todo™ estd incluido en la planificacion de los recursos
institucionales. En conjunto, el proceso duro desde fines del decenio de 1990 hasta el fin
de 2011, y se requirio una reorganizacion completa de la empresa para alinear todos sus
procesos institucionales y hacer una planificacion de los recursos institucionales a nivel
mundial. Al consolidar sus procesos, la empresa pudo hacer economias y obtener
beneficios financieros, estratégicos y operacionales.

112.  Los Inspectores advirtieron que, con el tiempo, las organizaciones reestructuraran
sus procesos institucionales y los alinearan mejor con las buenas practicas que estdn
incorporadas en los sistemas de planificacion de los recursos institucionales. Ademas, la
evolucion de la tecnologia permite la integracion de distintos sistemas con el fin de
propiciar el intercambio de datos entre organizaciones. Aunque la mayoria de las
organizaciones examinadas informaron de que los progresos en esta esfera eran limitados,
seflalaron que existian oportunidades de integracion de los sistemas, en particular la Caja
Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (CCPPNU) y la conciliacion de
los pagos en el PNUD. La UIT actualiz6 recientemente su sistema de manera que en la
actualidad puede establecer una interfaz con la CCPPNU; la ONUDI convino en ser una de
las primeras organizaciones que adoptaran la interfaz de la Caja; el ACNUR desarroll6 una
interfaz totalmente automatizada entre el modulo de los recursos humanos de su sistema de
planificaciéon de los recursos institucionales y la CCPPNU. Varias organizaciones estan
considerando actualmente hacer lo mismo.

4 A partir de 2003, muchos servicios de apoyo se subcontratan con empresas especializadas, por

ejemplo Hewlett Packard para la infraestructura de la tecnologia de la informacion, las aplicaciones y
las cuentas por pagar de transacciones.

* Finanzas, contabilidad, recursos humanos, cadena de suministros, ventas y procesos de distribucion.
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113. Debido a su importante presencia sobre el terreno, el PNUD presta servicios a otras
organizaciones en los paises, por ejemplo, a la Oficina de Coordinaciéon de Asuntos
Humanitarios (OCAH), la OIT y la OMT. Las transacciones se introducen en el sistema de
planificacion de los recursos institucionales del PNUD, y el servicio de apoyo de la sede a
los paises envia informes a cada organizacion que utiliza los servicios del Programa. Las
organizaciones deben conciliar las cifras relativas a esas transacciones. A juicio de los
Inspectores, las organizaciones que utilizan los servicios del PNUD sobre el terreno que
ya tienen un sistema de planificacion de los recursos institucionales deben realizar un
analisis de los costos y los beneficios de la integracion o interfaz de su sistema con el
del PNUD, con miras a tener en su sistema datos mas completos, oportunos y precisos
provenientes de las oficinas exteriores.

114. Como demuestran los casos del PNUD, la OMS y Procter and Gamble, es posible
que distintas organizaciones utilicen sistemas comunes de planificacion de los recursos
institucionales. Ello no solo supondria mayor eficiencia, sino que también aceleraria la
armonizacion de los procesos y facilitaria la realizacion de la iniciativa "Unidos en la
accion" o, en otras palabras, "Una ONU". Por lo tanto, los Inspectores opinan que, como
seilalo la CCAAP, las organizaciones de las Naciones Unidas deben examinar las
oportunidades de convergencia respecto de la adopcion de soluciones de planificacion
de los recursos institucionales comunes y a efectos de una mayor interoperabilidad de
los sistemas existentes. A largo plazo, la tecnologia y la experiencia en planificaciéon de
los recursos institucionales facilitarian la utilizacién de un sistema compartido por
todas las organizaciones de las Naciones Unidas. Las organizaciones que todavia no
han aplicado un sistema de este tipo deben considerar la posibilidad de utilizar uno ya
existente mas que uno nuevo.

Colaboracion en apoyo de la planificacion de los recursos institucionales

115. El PMA desarrolldé un proyecto denominado Transcent para prestar asistencia
individualizada a las organizaciones en la aplicacion del software SAP a efectos de la
reorganizacion de los procesos y una planificacion de los recursos institucionales conforme
a las IPSAS. Hasta la fecha, ha firmado memorandos de entendimiento con el OOPS y la
OTPCE. El proyecto cuenta principalmente con el apoyo del personal de TI del PMA,
incluida la adscripcion de los responsables institucionales, si es necesario. También ha
convenido en un marco de cooperacion con la Secretaria de las Naciones Unidas para que
personal de logistica del PMA pueda trabajar durante un mes con Umoja, en marzo
de 2012.

116. El proyecto impone una pesada carga a los recursos de la organizacion y, a juicio del
servicio de recursos humanos del PMA, seria mejor organizarlo en dependencia
compartida, cuyos gastos fueran compartidos por las organizaciones. Ademas, actualmente
no existe ningiin proyecto analogo que ayude a las organizaciones a utilizar Oracle. Se
prevé que Transcent colabore estrechamente con el CCI para que desarrolle su capacidad de
apoyo a la aplicacion de la planificacion de los recursos institucionales. A medio plazo, los
servicios que presta Transcent se deberan ampliar para que incluyan a Oracle y
prestar dentro de un marco de colaboracion entre organismos mas sostenible.

117. Los Inspectores observaron que el Comité de Alto Nivel sobre Gestion de la Junta
de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacién se ha
esforzado en armonizar las practicas institucionales en el sistema de las Naciones Unidas,
incluidas todas las principales funciones de gestion, en particular las relativas a recursos
humanos, adquisiciones, TIC, finanzas y presupuesto. A juicio de los Inspectores, el
Secretario General, en su condicién de Presidente de la Junta de los jefes ejecutivos
del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacién, debe compartir de manera

efectiva su experiencia en planificacion de los recursos institucionales, las buenas
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c)

practicas y las ensefianzas adquiridas, examinar los planes de proyectos y acelerar los
esfuerzos del Comité de Alto nivel sobre Gestion encaminados a mejorar y armonizar
las practicas institucionales, a fin de propiciar la planificaciéon de los recursos
institucionales y lograr mayor coherencia y una colaboracién mas eficaz en la
aplicacion de los sistemas de planificacion de los recursos institucionales en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

Negociaciones con los proveedores de sistemas de planificacién de los recursos
institucionales

118. En el mercado de planificacion de los recursos institucionales los proveedores tienen
un poder de negociaciéon desproporcionado con respecto a los clientes. Una vez que las
organizaciones han empezado a utilizar el soffware de planificacion es muy dificil cambiar
de proveedor debido a las inversiones ya realizadas, entre otras cosas, en capacitacion.
Aunque el sector publico es un importante cliente para los proveedores de este tipo de
programas informaticos, es poco probable que estos adapten sus sistemas a las necesidades
de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, especialmente si estas no han
identificado sus necesidades comunes. Por lo tanto, las organizaciones deben intensificar su
colaboracion para determinar cuales son sus necesidades comunes y negociar con los
proveedores de software de planificacion de los recursos institucionales a fin de que,
cuando sea posible, los productos estindar en esta esfera puedan satisfacer esas
necesidades.

119. Negociar con los proveedores de sofiware es una tarea compleja, que requiere
conocimientos y aptitudes especiales. Con respecto a las licencias, cada organizacion paga
un precio diferente por la misma licencia de software. Algunas pueden beneficiarse de un
descuento de hasta el 80%, mientras que otras, que solo recientemente han procedido a la
planificacion de los recursos institucionales, pueden recibir un descuento de solo el 30%.
Para aumentar sus ingresos, los proveedores tienden a adoptar la estrategia de "divide y
venceras", que justifican diciendo que cada organizacion tiene un modelo institucional
diferente que requiere un trato diferente. Los proveedores solo negociaran iguales
condiciones si las Naciones Unidas hablan con una sola voz.

120. El proyecto Transcent del PMA tiene por objeto ayudar a las organizaciones a
negociar con SAP, en colaboracion con el CCI. Ademads, varios participantes en la reunion
conjunta CABIO/SIG-SAP sugirieron la posibilidad de que el CCI ayudara a las
organizaciones a negociar los precios de los contratos con los proveedores de software de
planificacién de los recursos institucionales. A este respecto, el CCI present6é un documento
para estimular el debate sobre la conveniencia de adoptar ese criterio”. En ese documento,
el CCI solicitd a su Comité de Gestion aclaraciones acerca de como actuar y presento tres
posibilidades:

a) Opcion 1: El CCI no puede hacer nada, es decir, cada organizacion lleva a
cabo el propio proceso de negociacion;

b) Opcion 2: El CCI puede ofrecer un servicio de negociaciéon y gestion de
contratos a los clientes;

c) Opciodn 3: El CCI puede participar en un sistema obligatorio de contratacion
de las Naciones Unidas —Ilas organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
elaborarian una lista de proveedores con los que convendrian en negociar unicamente en
bloque. El CCI podria dirigirse directamente a uno o mas proveedores, si ese era el deseo
de sus clientes.

GE.13-00648
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Véase el documento ICC MC89/4.2 sobre la negociacion y gestion de contratos presentado en
el 89° periodo de sesiones del Comité de Gestion del CCI, celebrado en abril de 2012.
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121. Segun el CCI, las opciones 2 y 3 requeririan un nuevo servicio dirigido por un
funcionario de la categoria D-1; una proporcion considerable de los costos se recuperaria de
los asociados como parte de los proyectos, y cabria esperar que alguien que trabaje a ese
nivel sufragara con creces su propio costo con las economias y los beneficios derivados de
negociaciones satisfactorias. Los miembros del Comité de Gestion expresaron interés en
que el CCI proporcionara un servicio. Solicitaron que el Centro elaborara mas a fondo este
tema para presentar en la siguiente reuniéon un proyecto que pudiera convertirse en un
servicio. El grupo también observé que la Presidencia de la Red de Adquisiciones
correspondia a la OIT, cuyos representantes propusieron facilitar los contactos iniciales, si
era necesario.

122. Es importante sefialar que la informacion sobre los acuerdos a largo plazo se debe
compartir en el marco del portal mundial de los proveedores de las Naciones Unidas, donde
no figura ningun contrato de planificacion de los recursos institucionales, con excepcion de
algunos contratos de servicios de consultoria. Los contratos de planificacion de los recursos
institucionales no se incluyeron en ese portal.

123. A juicio de los inspectores, el Comité de Alto Nivel sobre Gestion de la Junta de
los jefes ejecutivos de las Naciones Unidas para la coordinacion deben establecer un
equipo de tareas encargado de examinar las oportunidades existentes a nivel de todo
el sistema de colaboracion en materia de planificacion de los recursos institucionales y
poner a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en mejor posicion para
negociar con los proveedores de software de planificacion de los recursos
institucionales.

Sostenibilidad

124. La tecnologia evoluciona constantemente y cada cuatro o cinco afios salen nuevas
versiones de software de planificacion de los recursos institucionales. Las organizaciones
pueden mejorar su sistema y adoptar en cada nueva version nuevos elementos y funciones
para satisfacer nuevas necesidades. Las nuevas versiones también son compatibles con la
mayoria de los nuevos productos de terceros, lo que permite a las organizaciones reforzar
su sistema de planificacion con el uso de nuevas tecnologias y poner en marcha nuevas
aplicaciones mas facilmente. La capacidad para actualizar sus sistemas depende de la
medida en que estos hayan sido personalizados. Cuanto mas "simple" sea el sistema tanto
mas facil y menos costoso sera actualizarlo.

125. Las tendencias mas recientes en el sector de la planificacion de los recursos
institucionales consisten en la elaboracion de modulos de "software como servicio" (SaaS,
en su sigla inglesa) basados en la nube, unos programas intermedios de computadora
(middleware)*® que permiten integrar sistemas, mejoran las funciones de informacién y
analisis institucional y contienen aplicaciones para dispositivos modviles de planificacion de
los recursos institucionales. E1 FMI adopté versiones de algunos médulos para méviles, por
ejemplo para procesar solicitudes de aprobacion de vacaciones y declaraciones de gastos, y
herramientas de viaje. El Banco Mundial estd considerando la posibilidad de utilizar en
mayor medida aplicaciones en dispositivos méviles para las transacciones.

46

"Los programas intermedios de computadora o middleware permiten que los componentes de una
aplicacion se comuniquen por medio de mensajes estandarizados, que simplifican el acoplamiento
entre sistemas. En consecuencia, la integracion de aplicaciones diferentes es cada vez mas flexible y
manejable; en efecto, los programas intermedios de computadora pueden integrar aplicaciones que
funcionan no solo dentro sino también fuera de los limites de una empresa." Véase McKinsey and
Company, "A second wind for ERP", McKinsey Quarterly (mayo de 2000).
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126. Los proveedores de software de planificacion de los recursos institucionales estan
desarrollando servicios basados en la nube, que ya son ampliamente utilizados en el sector
privado, especialmente por las pequefias y medianas empresas. Ademas, basdndose en una
encuesta de los asociados del CCI, McKinsey and Company hall6 que hay una fuerte
demanda de servicios basados en la nube, y llegd a la conclusion de que el CCI debia
aprovechar la excepcional oportunidad que ofrecia la nube y prestar servicios privados a
través de ella a las organizaciones de las Naciones Unidas*’. Las herramientas basadas en la
nube ofrecen soluciones sencillas y de menor costo que los servicios prestados "en los
propios locales". Reducen los gastos de hospedaje y permiten a los usuarios pagar solo por
lo que necesitan. Ofrecen soluciones flexibles y que puedan ampliarse de manera que se
adapten rapidamente al crecimiento de la institucion®®. Sin embargo, las soluciones de
hospedaje ofrecidas por terceros, incluidas las de la nube publica®, pueden plantear
problemas de confidencialidad a algunas organizaciones con respecto a datos sensibles.

127.  El "software como servicio" en la nube no parece estar suficientemente maduro para
ofrecer todas las funciones que requieren las organizaciones grandes. Tiende a ser una
soluciéon mas apropiada para organizaciones pequefias, cuyas necesidades y recursos son
limitados, si bien también pueden utilizarse para complementar las funciones de un sistema
de planificacion de los recursos institucionales, como el del FMI, teniendo en cuenta que
los modulos de ese sofiware tienden a ser dificiles de integrar.

128. La Red de TIC de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas
para la coordinaciéon estd examinando la cuestion de la nube desde un punto de vista
técnico, pero el sistema de las Naciones Unidas necesita una politica general, que
comprenda los aspectos juridicos, con respecto a la nube. Si bien algunas organizaciones,
como el FMI, consideran que las soluciones de la nube publica son iguales a cualquier otra
solucion de hospedaje de terceros, otras organizaciones, como el Banco Mundial, muestran
preocupacion por la seguridad y la confidencialidad de los datos en las nubes comerciales.
Teniendo en cuenta que algunas entidades de las Naciones Unidas, como ONU-H4bitat, ya
estan considerando la posibilidad de adoptar soluciones basadas en la nube publica, el
sistema de las Naciones Unidas no debe desaprovechar la oportunidad para definir un
criterio comun al respecto.

129. Los factores impulsores de la evolucion de la planificacion de los recursos
institucionales suelen ser los siguientes: la evolucion de los programas informaticos de
planificacion de los recursos institucionales, la oferta de funciones mejoradas para
satisfacer nuevas necesidades institucionales, y la reduccion de los costos. La mayoria de
las organizaciones examinadas carecen de un plan de sostenibilidad de los sistemas de
planificaciéon de los recursos institucionales. Sin embargo, muchas sefialaron que las
estrategias de planificacion estan interrelacionadas y deben alinearse con las estrategias de
TIC. Recordando la recomendacion 7 del informe de la DCI sobre gestion de la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones, en el sentido de que "[1] los jefes ejecutivos del
sistema de las Naciones Unidas [deben] cerciorarse de que sus estrategias de TIC se
adapten debidamente a los planes estratégicos de mediano y largo plazo de la organizacion
o su equivalente a fin de asegurarse de que la TIC apoye las necesidades y los mandatos

47 Véase McKinsey and Company "Strategic assessment of UNICC: Final report", 9 de mayo de 2011,

pag. 17.

Para mas informacion, véase www.sap.com/solutions/technology/cloud/overview/index.epx y
www.oracle.com/us/solutions/cloud/overview/index.html.

En general, las soluciones basadas en la nube publica son ofrecidas al publico en general por un
proveedor de servicios a través de Internet. Por otra parte, una nube privada solo funciona para una
organizacion.

48
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operacionales de la organizaciéon"’, los Inspectores subrayan que las estrategias de

planificacion de los recursos institucionales deben adaptarse debidamente a la estrategia de
mediano y largo plazo de las organizaciones. Para un mantenimiento y una mejora
efectivos de los sistemas de planificacion de los recursos institucionales, las
organizaciones deben elaborar planes de sostenibilidad a fin de que sus sistemas se
alineen debidamente con sus planes estratégicos de mediano y largo plazo y puedan
adaptarse a las nuevas necesidades institucionales y a las nuevas tecnologias.

130. Se espera que la aplicacion de la recomendacion que figura a continuacién aumente
la eficiencia:

Recomendacion 4

El Secretario General, en su condicion de Presidente de la Junta de los jefes
ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacién, debe dar
instrucciones al Comité de Alto Nivel sobre Gestion para que elabore una politica
comiin del sistema de las Naciones Unidas relativa a las soluciones basadas en la nube
antes del fin de 2014.

30 yéase DCI, Gestion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en las organizaciones

del sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2011/9).

GE.13-00648



JIU/REP/2012/8

Anexo I

Resumen de las partes de anteriores informes de
la Dependencia Comun de Inspeccion relativas a
la planificacion de los recursos institucionales

Un sistema comun de némina de sueldos para las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas (JIU/REP/2005/04)

Los Inspectores observaron que la mayoria de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas habia elaborado sistemas propios de informacion de gestion basados en
mecanismos dispares que iban de sistemas creados internamente a productos comerciales de
planificacion de los recursos institucionales suministrados por distintos proveedores (SAP,
PeopleSoft y Oracle). Ademas, los sistemas se encontraban en distintas fases de desarrollo;
algunos se acababan de poner en practica, mientras que otros eran mas antiguos y debian
sustituirse. Observando que, en el conjunto de organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas, las inversiones en sistemas de informacion de gestion habian superado por si solas
los 1.000 millones de ddlares en los ultimos diez afios, y en vista de los cuantiosos recursos
necesarios para el funcionamiento, el mantenimiento y el apoyo permanentes de esos
sistemas, los Inspectores subrayaron la necesidad de acelerar la aplicacion de la estrategia
de TIC para todo el sistema, elaborada por el Grupo de Tareas sobre tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y adoptada por el Comité de Alto Nivel sobre Gestion,
en particular por lo que se refiere al empleo de aplicaciones informaticas comunes.

Los Inspectores recomendaron el desarrollo de un sistema comiin de némina de
sueldos como proyecto inicial experimental de aplicacion comun y primer paso hacia una
planificacion institucional comin de los recursos para todo el sistema de las Naciones
Unidas. Observaron que en todo el sistema de las Naciones Unidas funcionaban unos 17
sistemas distintos de gestion de ndéminas, elaborados en el marco del sistema de
informacion de gestion de cada organizacion. Los sistemas de cada organizacion habian ido
evolucionando independientemente con los afios de forma descoordinada, sobre la base de
interpretaciones divergentes de reglamentos y estatutos comunes, con lo cual habian
surgido conjuntos complejos de necesidades que, tomados en su totalidad, complicaban
indebidamente la administracion y modernizacion de las nominas de sueldos.

Los Inspectores propusieron un criterio escalonado para la introduccion de un
sistema comun de némina de sueldos, empezando por una reduccion del nimero actual de
sistemas de némina y el establecimiento de organizaciones "lideres" para cada uno de los
grupos de proveedores u otros sistemas (IMIS) o entidades que prestan servicios comunes,
tales como el Centro Internacional de Calculos Electronicos (CICE) de las Naciones
Unidas, que ofrecerian a las organizaciones cliente servicios de némina de sueldos a
cambio de honorarios o sobre alguna otra base financiera. Se consider6 que la propuesta era
técnicamente viable y que reportaria economias globales de mas de 100 millones de dolares
de los Estados Unidos a lo largo de diez afios. Los Inspectores sefialaron también que ya
habia empezado la labor al respecto en el contexto de la Red de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las
Naciones Unidas para la coordinacion (JJE) y de su Comité de Alto Nivel sobre Gestion, y
que algunas organizaciones se habian mostrado interesadas en hacer uso de ese mecanismo
comun para la gestion de la nomina de sueldos. Recomendaron que se estableciera una
solida estructura de gobernanza interinstitucional para coordinar y supervisar el desarrollo y
la aplicacion del sistema comin de néomina y subrayaron la importancia decisiva de un
liderazgo firme para que el proyecto llegara a término de forma satisfactoria.
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Gestion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2011/9)

Los Inspectores realizaron un analisis comparado de los diferentes marcos, practicas
y procesos en materia de gestion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
en las diversas organizaciones del sistema de las Naciones Unidas con miras a determinar
las mejores practicas y la experiencia adquirida y, con ello, promover una gestion eficaz en
este ambito. Sus principales observaciones y conclusiones coinciden en que todo marco
eficaz de gestion de la TIC ha de estar integrado por lo siguiente: a) un comité de gestion de
la TIC que funcione bien bajo el firme liderazgo de la direccion ejecutiva; b) un Oficial
Principal de Sistemas de Informacion, o su equivalente en un puesto de categoria superior
que tenga responsabilidades generales; c) una estrategia institucional plenamente
desarrollada relativa a la TIC que responda a las necesidades y prioridades operacionales de
las organizaciones; d) un mecanismo de eficacia probada para supervisar la aplicacion de la
estrategia relativa a la TIC; y e) mecanismos s6lidos de seguimiento de los costos de la TIC
en las organizaciones y realizacion de exdmenes de los resultados de las inversiones
importantes en TIC a fin de facilitar la adopcion de decisiones estratégicas y de asegurar la
eficacia en funcion de los costos, la rendicion de cuentas y la transparencia.

Los Inspectores recomendaron que las estrategias institucionales de TIC se
presentaran a los 6rganos legislativos para su informacion y para recabar su apoyo y que, en
calidad de Presidente de la JJE, el Secretario General racionalizara la Red de TIC de la
Junta identificando los problemas comunes que planteaban esas tecnologias, centrandose en
ellos y proporcionando a la Red orientaciones claras a fin de mejorar la cooperacion y la
coordinacion entre las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

Examen de los servicios de hospedaje de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
(JIU/REP/2008/5)

En el informe figuraba un estudio comparado de los principales servicios de
hospedaje de TIC empleados por las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y
se determinaban las mejores practicas que permitian reducir los costos y mejorar la gestion
de la infraestructura y las operaciones de TIC. Los principales factores examinados por las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas para utilizar servicios de hospedaje
externos fueron: la mayor eficacia en funcién de los costos; la mayor flexibilidad en la
gestion de los recursos; la falta de conocimientos especializados a nivel interno en esa
esfera especifica; las dificultades para crear puestos de plantilla adicionales; la mejora de
las infraestructuras de red; y la mayor fiabilidad de la calidad de los servicios. Por otro
lado, los factores aducidos por las organizaciones para no recurrir a servicios de hospedaje
externos fueron la menor flexibilidad para gestionar los recursos cuando el hospedaje era
externo; la menor eficacia en funcion de los costos; la dificultad para presupuestar los
gastos de los servicios externos; la ineficiencia en el suministro de servicios; la falta de
fiabilidad en la calidad de los servicios; y consideraciones de indole juridica sobre la
pérdida del estatuto de extraterritorialidad al recurrir a servicios de hospedaje externos, algo
que podria poner en peligro la confidencialidad de los datos.

Los Inspectores, en vista de que los principales beneficios de un servicio de
hospedaje de TIC residen en el logro de economias, determinaron que la selecciéon de un
arreglo de hospedaje adecuado debia basarse en un analisis de la relacion costo-beneficio,
con inclusion de las necesidades institucionales y el caracter esencial del sistema o servicio
de TIC, asi como en los mecanismos de gestion estratégica de la TIC y el correspondiente
proceso de adopcion de decisiones. Para facilitar ese analisis de la relacion costo-beneficio
en los servicios de TIC, los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas deberian colaborar con el Comité de Alto Nivel sobre Gestion con miras a
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definir un método coherente para registrar los gastos y costos de TIC. Ademas, los
Inspectores recomendaron a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que
examinaran las alternativas de hospedaje externo, en particular en el Centro Internacional
de Calculos Electronicos, para aprovechar las economias de escala derivadas de ello, asi
como para garantizar la seguridad ubicando esos sistemas ex situ en un lugar protegido. El
CICE es un mecanismo interinstitucional que ofrece servicios de procesamiento electronico
de datos a las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y a otros usuarios.

Centros de servicios deslocalizados en las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas (JIU/REP/2009/06)

Los Inspectores observaron que un numero cada vez mayor de organizaciones se
esta planteando la deslocalizacion como medio de reducir el costo de los servicios
administrativos. La puesta en practica de sistemas de planificacion de los recursos
institucionales ha sido para las organizaciones el principal motor de la deslocalizacion de
los procesos operativos. Los Inspectores destacaron que el establecimiento de centros de
servicios deslocalizados es una decision de politica estratégica que tiene importantes
consecuencias para la estructura de las organizaciones, por lo que debe ser objeto de
examen y aprobacion por los érganos rectores. La politica de deslocalizacion debe basarse
en un analisis de la relacion costo-beneficio de otras opciones alternativas para la prestacion
de servicios y debe elaborarse en consonancia con las estrategias institucionales de las
organizaciones. La politica no solo debe tener en cuenta las reducciones de costos y la
mejora de los servicios previstos, sino también la gestion de los riesgos financieros,
operacionales e institucionales. En cuanto a los logros o resultados de los centros de
servicios deslocalizados, los Inspectores observaron que todavia no se disponia de informes
para analizar y demostrar el logro de los objetivos en materia de economias y calidad de los
servicios, como tampoco habia una metodologia ni mecanismos de supervision para medir
los progresos e informar al respecto. A falta de esos mecanismos de supervision y
presentacion de informes, los Inspectores observaron que seguian pendientes de
demostracion las ventajas previstas de la deslocalizacion, a saber, economias y mejoras de
los servicios.

Los Inspectores sefialaban al final del informe que, hasta la fecha, las iniciativas de
deslocalizacion de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas habian sido
fragmentarias, desconectadas y poco sistematicas, y que ese enfoque no permitia
aprovechar las posibilidades de aumento de la eficiencia ofrecidas por las iniciativas
interinstitucionales de deslocalizacion. Recomendaron que la Junta de los jefes ejecutivos
del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion, por conducto del Comité de Alto
Nivel sobre Gestion, acelerara el estudio de la cuestion de los centros de servicios
compartidos y empezara a elaborar una politica comun o conjunta de deslocalizacion, con
miras a lograr una mayor eficiencia mediante un proceso conjunto de decision y desarrollo
de proyectos.

Preparacion de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas para las
Normas Contables Internacionales para el Sector Publico (IPSAS)
(JIU/REP/2010/6)

Los Inspectores indicaron que el proceso de transicion a las IPSAS exigia un analisis
especifico de las deficiencias de todos los sistemas de informacion existentes (el legado)
con el fin de determinar si podian servir de apoyo a una contabilidad en valores
devengados, actuar de interfaz con otros sistemas y proporcionar eficazmente seguridad.

La mayoria de las organizaciones tuvo que actualizar sus sistemas de planificacion
de los recursos institucionales o sustituir los sistemas heredados (por ejemplo, el Sistema
Integrado de Informacion de Gestion (IMIS) utilizado por las Naciones Unidas) a fin de
crear condiciones conformes con las IPSAS, incluido un apoyo adecuado a la contabilidad
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basada en valores devengados, la gestion de los activos y las operaciones sobre el terreno.
Ello explica por qué algunas de las grandes organizaciones descentralizadas, como la OMS,
la FAO y las Naciones Unidas, decidieron vincular la aplicacion de las IPSAS con sus
proyectos de planificacion de los recursos institucionales. Los Inspectores sefialaron que la
vinculacion de los proyectos relativos a las IPSAS con la ejecucion de importantes
proyectos nuevos de planificacion de los recursos institucionales en los que participaban las
oficinas sobre el terreno y descentralizadas entrafiaba el riesgo de que hubiera demoras
importantes y de que se establecieran cronogramas inciertos, ya que su puesta en marcha
estaba condicionada a la financiacién y a la gestion de los proyectos de planificacion de los
recursos institucionales. La alternativa, consistente en mantener o actualizar los sistemas
heredados, podria resultar en sistemas solo parcialmente conformes con las IPSAS que
deberian ser objeto de abundantes intervenciones manuales, lo que elevaria el riesgo de
imprecision y la falta de exhaustividad en los datos que se obtuvieran y se utilizaran para
preparar los estados financieros. En junio de 2009, el 91% de las organizaciones habia
realizado una evaluacion de los cambios que se requerian en sus sistemas de informacion.

Encontraron otras dificultades algunas organizaciones con presencia sobre el terreno
que no disponian sobre el terreno de infraestructura adecuada de planificacion de los
recursos institucionales y debian procesar manualmente los datos contables para armonizar
ese sistema con las IPSAS. Los Inspectores sefialaron asimismo las dificultades derivadas
de limpiar los datos heredados y controlar su calidad y de garantizar que los datos que se
estaban introduciendo en el nuevo sistema de planificacion fueran validos y precisos y
tuvieran un formato correcto.

Marcos de rendicion de cuentas en el sistema de las Naciones Unidas
(JIU/REP/2011/5)

Los Inspectores subrayaron la necesidad de que la cadena de mando y la delegacion
de autoridad fueran claras y coherentes y se integraran en los sistemas existentes de
planificacion de los recursos institucionales. Al respecto, observaron que la OMS habia
integrado plenamente sus mecanismos de delegacion de autoridad en su sistema de
planificacion de los recursos institucionales.

Examen de las disposiciones sobre los viajes en el sistema de las Naciones Unidas
(JIU/REP/2010/2)

Los Inspectores recomendaron que los jefes ejecutivos de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas deberian, si no lo habian hecho ya, aprovechar todas las
posibilidades de revisar y modernizar los mddulos de viajes de su sistema de planificacion
de los recursos institucionales.

Examen del servicio médico en las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas (JIU/REP/2011/1)

Los Inspectores observaron que las organizaciones o entidades habian adoptado
diferentes programas de archivo de historiales médicos en formato electronico, en particular
EarthMed en la Sede de las Naciones Unidas, CHIMED/Préventiel en la OMS y Jasmine
Web en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. Aunque indicaron que lo ideal seria
que se adoptara globalmente un solo programa, reconocieron que debia respetarse la
eleccion que hiciera una organizacion de una plataforma de registros electronicos. No
obstante, afirmaron que esas plataformas deberian ser, en la medida de lo posible,
compatibles a nivel de todo el sistema y permitir la interactuacion con los sistemas de
planificacion de los recursos institucionales, al tiempo que garantizasen la proteccion de la
informacion médica confidencial
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Anexo I1

Situacion de la implementacion de sistemas de planificacion de los recursos
institucionales y las IPSAS en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas

Ambitos cubiertos por la planificacion de los recursos institucionales

Calendario de aplicacion

Afio en que se

Planificacion Aiio en que  comprd el
de los recursos Cadena de suministro/ Servicios Centrales  Gestion de programas ~ comenzé la  programa Entrada en Actualizacion o
Organizacion institucionales Hospedaje adquisicion/logistica Finanzas Recursos humanos de Apoyo y proyectos planificacién  informatico funcionamiento actualizaciones IPSAS
Oracle>! Interno ¢ Gestion de * Administracion ~ + Noémina de ¢ Implantacion < El programa 1995 1996 1999: Oracle Actualizaciones Previsto para
proveedores del efectivo y sueldos de un Centro emplea la Financials  en 2002, 2005 y fines de 2013;
L tesoreria ., de Servicios metodologia 2008. Proxima el primer
* Adquisiciones Contabilidad : Gesthn d‘.:, Compartidos PRINCE2™ 20,0 d7.l d actualizacion estado
« Viajes fon abrida organizacion (deslocalizado) modulo de prevista para financiero
(personalizados) Inancicra « Presupuestacion  en 2008 gracias ;ecursos noviembre de  conforme a las
umanos .
+ Presupuesto/ y control de ala 2012. IPSAS esta
gestion puestos: gestion  planificacion de previsto para
financieros de puestos los recursos el ejercicio
<OC » institucionales econdmico
= * Gestion del 2014.
tiempo
« Formacion del
personal
« Contratacion
* Gestion de la
actuacion
profesional
Oracle Centro * Gestion de * Administracion  + Nomina de * Gestion de * Gestion basada En 2007 se 2009 2011 Todavianoha 2011
Internacional ~ proveedores del efectivo y sueldos conferenciasy  en los resultados empezo a terminado la
de Calculo ., tesoreria ., actos ., lanificar aplicacion
* Adquisicion de * Gestion de * Gestion de f ap
. e o L ., a fase | inicial de todos
bienes y servicios * Contabilidad de organizacion « Gestion de proyectos y .
" d L los modulos.
. costos y de . viajes rogramas
« Expedicion, i « Presupuestacion J prog
gestion s
« transporte y y control de  Contabilidad de
= almacenamiento * Contabilidad puestos: gestion proyectos
o de suministros financiera de puestos .,
 Presupuestacion
¢ Gestion del * Presupuesto/ ¢ Gestion del y evaluacion de
equipo gestion tiempo programas y
financieros proyectos
* Gestion del activo
fijo
51

Incluye Oracle Financials y Oracle E-Business Suite.
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Ambitos cubiertos por la planificacion de los recursos institucionales

Calendario de aplicacion

Afio en que se

Planificacion Afio en que  comprd el
de los recursos Cadena de suministro/ Servicios Centrales  Gestion de programas — comenzo la  programa Entrada en Actualizacion o
Organizacion  institucionales Hosped: dquisicion/logistica Finanzas Recursos humanos de Apoyo y proyectos planificacion  informdtico funci i actualizaci IPSAS
Agresso Interno * Gestion de * Administraciéon  + Noémina de * Gestion de 2006 Marzo/abril 2008 Proxima 2010
proveedores del efectivo y sueldos programas y de 2007 actualizacion
. , tesoreria ., royectos en 2013.
« Pedidos, 6rdenes * Gestion de proy
de compra y » Contabilidad de organizacion
bienes costos y de .,
.  Presupuestacion
. gestion
« Procesamiento de y control de
notas mediante ~ * Contabilidad puestos: gestion
. un flujo de financiera de puestos
Q trabajo .,
<OC automatizado . PresHpuesto/ . Qestlon del
gestion tiempo
financieros .,
* Gestion de la
* Planificacion fuerza
estratégica laboral/del
seguro médico y
de vida
« Gestion de los
derechos
Oracle Comercial * Gestion de » Contabilidad « Gestion de « Gestion de « Gestion basada 2002 2004 2004 Ultima 2012
proveedores financiera, de organizacion viajes en los resultados actualizacion en
L costos y de .. ., ., septiembre de
Adquisiciones gestion ?dmlmstracmn Gestion de 2008; proxima
Cuent he recursos progrartnas, actualizacion
uentas por pagar ur?'a,no; y prgyf:; 0s y prevista para
=) « Cuentas por gestlortl N subsidios fines de 2012 o
o cobrar contratos principios de
.. . ¢ Nominay 2013.
" Administracion - gonabilidad de
cletecivo la némina

Activos fijos

« Presupuestacion

de puestos

87900-¢1'dD
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Ambitos cubiertos por la planificacion de los recursos institucionales

Calendario de aplicacion

Afio en que se

Planificacion Afio en que  comprd el
de los recursos Cadena de suministro/ Servicios Centrales  Gestion de programas — comenzo la  programa Entrada en Actualizacion o
Organizacion les Hosped. dquisicion/logistica Finanzas Recursos humanos de Apoyo y proyectos planificacion  informdtico funci i actualizaci IPSAS
SAP Comercial + Adquisiciones » Contabilidad de « Gestion de  Tramitacion de « Gestion de 2003 2003 2004 Actualizacion a Enero de 2010
., costos y de organizacion los viajes del programas y ECC 6 en
‘ Gestl(?n de gestion . personal y los proyectos octubre de
materiales .. L * Némina de consultores 2009. Desde
. Admmls?ramon sueldos . entonces se han
- del efectivo y ., * Facturacion de licad
@ tesoreria * Presupuestacion ventas y aplicado
S y control de envio de actualizaciones
o » Contabilidad puestos: gestion blicaci anuales y
financiera de puestos publicaciones periodicas.
p de la OMI
* Presupuesto/  Gestion del
gestion tiempo
financieros
SAP Interno * Adquisiciones » Contabilidad de « Gestion de * Gestion Aplicacion 2deenero  La UIT reinicio 2010
(gestion de las costos y de organizacion de viajes reiniciada de 2010 la aplicacion del
relaciones con los  gestion . en junio de sistema SAP en
proveedores) .. ., * Nomina de 2009 2009; la fecha
* Administracion sueldos de entrada en
* Gestion de las del efectivo y ., (Primera - .
existencias tesoreria * Presupuestacién aplicacion funcionamiento
y control de en 1986) fue el 2 de enero
* Gestion del + Contabilidad puestos: gestion de 2010. Los
equipo financiera de puestos ultimos tres
afios se ha
= * Ventasy * Presupuesto/ * Gestion del afiadido una
5 distribucion gestion tiempo media de 5
financieros * Gestién de la funciones
+ Contabilidad del ~ fuerza nuevas al afio.
activo laboral/del
., seguro médico
. Gest_lop de deg\lzli da y
subsidios

Autoservicio
para empleados/
personal
directivo

52 La OMI también emplea los siguientes modulos de SAP, no indicados antes: transacciones de comercio electronico B2B y B2C y Business
Warehouse, es decir, preparacion de informes y analisis sobre datos de SAP, incluidos informes sobre gestion de proyectos, aspectos financieros y
ventas y distribucion.
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Ambitos cubiertos por la planificacion de los recursos institucionales

Calendario de aplicacion

Afio en que se

Planificacion Afio en que  comprd el
de los recursos Cadena de suministro/ Servicios Centrales  Gestion de programas — comenzo la  programa Entrada en Actualizacion o
Organizacion les Hospedaj. dquisicion/logistica Finanzas Recursos humanos de Apoyo y proyectos planificacion  informatico funci i lizaci IPSAS
Oracle * Registrodelas  » Contabilidad » Registros de los * Gestion de « Seguimiento/ 2008
adquisiciones . ., contratos y las viajes resentacion de
4 * Planificacion . y J p
., . noéminas informes
¢ Gestion de presupuestaria
proveedores « Formacion del
. personal y
b : Reg‘“?" de las promocion de
< recepciones y los .
a activos sus perspectivas
17 de carrera
=)
% « Reclasificacion
de puestos y
promocion del
personal
 Presupuestacion
de puestos
Oracle CICE « Gestion de * Administracion ~ *+ Nomina de « Gestion de 2002 2004 2012
proveedores del efectivo y sueldos proyectos y
., tesoreria . rogramas
¢ Gestion del ¢ Presupuestacion prog
equipo + Contabilidad y control de * Gestion de
A financiera puestos: gestion  viajes
de puestos
% * Presupuesto/ P
~ ., .
gestion * Gestion de la
financieros fuerza

laboral/del
seguro médico y
de vida

3 ONUSIDA emplea el Sistema Mundial de Gestion de la OMS.
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Ambitos cubiertos por la planificacion de los recursos institucionales

Calendario de aplicacion

Afio en que se

Planificacion Afio en que  comprd el
de los recursos Cadena de suministro/ Servicios Centrales  Gestion de programas — comenzo la  programa Entrada en Actualizacion o
Organizacion les Hosped. dquisicion/logistica Finanzas Recursos humanos de Apoyo y proyectos planificacion  informdtico funci i lizaci IPSAS
SAP Interno * Gestion de * Administracion  * Gestion de « Gestion de 2000 2000 2002 Periddicamente 2010
proveedores del efectivo y organizacion viajes desde 2002.
., tesoreria . .
* Gestion del ¢ Nomina de * Gestion de
equipo » Contabilidad de sueldos programas y
o costos y de ., royectos
Q sy  Presupuestacion proy
92} gestion
m y control de
% + Contabilidad puestos: gestion
financiera de puestos
* Presupuesto/
gestion
financieros
Oracle CICE « Gestion de * Administracion  *+ Nomina de « Gestion de 2012
suministros del efectivo y sueldos programas y
., tesoreria ., royectos
¢ Gestion del « Presupuestacion proy
equipo » Contabilidad de y control de ¢ Gestion de
< . ., costps y de puestos: gestion  viajes
& Ggsuon _de las gestion de puestos
existencias
% » Contabilidad « Gestion de las
financiera ausencias
* Presupuesto/
gestion
financieros
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Ambitos cubiertos por la planificacion de los recursos institucionales

Calendario de aplicacion

Afio en que se

Planificacion Afio en que  comprd el
de los recursos Cadena de suministro/ Servicios Centrales  Gestion de programas — comenzo la  programa Entrada en Actualizacion o
Organizacion les  Hospedaj dquisicion/logistica Finanzas Recursos humanos de Apoyo y proyectos planificacion  informdtico funci i actualizaci IPSAS
Oracle Centro * Planificaciony + Contabilidadde < Gestion de « Gestion de * Gestion de 1998 1999; 2004 2012
Internacional ~ gestion de la costos y de organizacion viajes proyectos y después, en
de Calculo demanda estion L. rogramas suspenso
8 ¢ Nomina de prog D
., .. . hasta fines
* Gestion de * Administracion sueldos de 2002
proveedores del efectivo y .,
" .  Presupuestacion
L esoreria
« Expedicion, y control de
transporte y + Contabilidad puestos: gestion
almacenamiento financiera de puestos
de suministros .
* Presupuesto/ * Gestion de la
% * Gestion del gestion fuerza
Z equipo financieros laboral/del
O sdi
< . . . seguro médico y
Planlﬁcgc10n de vida
estratégica
* Gestion de la
actuacion
profesional
« Contratacion y
gestion de
talentos
 Bienestar del
personal
SAP Comercial * Gestion de » Contabilidad de  + Gestion de * Gestion de * Gestion de 1997 1998 1999 enla  Elsistemade 2012
proveedores costos y de organizacion documentos proyectos y 2008 2009 Sede. planificacion de
.., gestion . . programas ., los recursos
« Expedicion, « Nomina de ¢ Gestion de Implantacion . ... .
.. L .. . institucionales
transporte y * Administracion sueldos servicios mundial de VISION se
almacenamiento del efectivo y p tacis Gestion d la implanté a
de suministros tesoreria resupuestacion restion de planificacion 1 dial
y control de viajes de los escala mundia
=  Gestion del + Contabilidad puestos: gestion ECUTSOS el 2 de enero de
O equipo financiera de puestos o 2012, por lo
= institucionales
% . que a fecha de
. PreS}lpuesto/ . Qestlon del el 2 de enero hoy no estén
gestion tiempo de 2012. previstas
financieros .,
+ Gestion de la nuevas
* Planificacion fuerza actualizaciones.
estratégica laboral/del
seguro médico y
de vida
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Ambitos cubiertos por la planificacion de los recursos institucionales

Calendario de aplicacion

Afio en que se

Planificacion Afio en que  comprd el
de los recursos Cadena de suministro/ Servicios Centrales  Gestion de programas — comenzo la  programa Entrada en Actualizacion o
Organizacion institucionales Hospedaj dquisicion/logistica Finanzas Recursos humanos de Apoyo y proyectos planificacion  informdtico funci i actualizaci IPSAS
SAP Interno « Gestion de las » Contabilidad de ¢ Gestion de « Gestion de « Sistemas de Enerode  Diciembre Enero de SAP ECC 6.05, 2010
relaciones con los  costos y de organizacion conferenciasy  proyectos yde 2010 de 2010 2012 instalado en
proveedores gestion . actos, gestion de 2011. Desde
¢ Nomina de : :
., .. ., incluidos carteras y entonces no se
: Gestlgn de : Admm]sFramon sueldos instrumentos proyectos ha actualizado,
mateflales, del efe,ctlvo y « Presupuestacion  de aprendizaje en vista de que
1nc{[1}3da(ilal tesoreria y control de + Gestiond sigue en curso
active financiera de puestos desarrollo.
., * Gestion de
. PresHpuesto/ . G_es_‘.tlon de conocimientos
Eg-esnm} viajes y colaboracion
{HANCIETos « Gestion del al respecto,
* Planificacion tiempo y los incluso en
a estratégica permisos/ aulas
% . Gestién de autoservicios
o L para empleados
subs1d10_s v y personal
fondos? 1nch‘11,da directivo/
la planificacién administracion
de los costos de del personal/
los puestos gestion de la
actuacion
profesional,
incluida la
evaluacion de
la actuacion
profesional de
360 grados/
contratacion
electronica.
Oracle Centro * Gestion de » Contabilidad de + Gestion de 2003 2004 2012
Internacional ~ proveedores costos y de organizacion
de Caleulo Gestion del gestion « Presupuestacion
Em equipo » Contabilidad y control de
8 financiera puestos: gestion
% * Presupuesto/ de puestos
gestion ¢ Gestion de la
financieros fuerza de
trabajo

> La UNOPS emplea el sistema Atlas del PNUD.
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Ambitos cubiertos por la planificacion de los recursos institucionales

Calendario de aplicacion

Afio en que se

Planificacion Afio en que  comprd el
de los recursos Cadena de suministro/ Servicios Centrales  Gestion de programas — comenzo la  programa Entrada en Actualizacion o
Organizacion institucionales Hospedaj dquisicion/logistica Finanzas Recursos humanos de Apoyo y proyectos planificacion  informdtico funci i actualizaci IPSAS
By, Oracle Centro
E % Internacional
oz de Calculo
=
E Oracle Interno 2010 2010 2011 2011
SAP Centro * Gestion de » Contabilidad de  + Gestion de « Gestion de « Gestion de 1999: 1999: 2001: Actualizacion 2008
Internacional  materiales costos y de organizacion viajes proyectos y WINGST WINGST WINGSI en agosto de
deCéleulo | b edicion, gestion « Némina de programas 2006: 2009: 2009: 2012.
transporte y * Administracion sueldos WINGS T WINGSII WINGS I
almacenamiento del efectivo y .,
de suministros tesoreria * Presupuestacién
y control de
¢ Aplicacion » Contabilidad puestos: gestion
< experimental del ~ financiera de puestos
z {Egi‘:ilgad:n + Contabilidad del + Gestion de la
Liberia y Sierra activo fuerza
Leona + Gestion de fondos laboral/del
seguro médico y
* Gestion de de vida
subsidios ¢ Administracion
del personal y
gestion del
tiempo
Oracle Centro ¢ Registrodelas + Contabilidad de <+ Gestion de ¢ Gestion de ¢ Gestion de 2004 2004 2008 Puesta en 2012
Internacional  adquisiciones costos y de organizacion reuniones y proyectos y marcha
de Calculo Gestion de gestion . Némina de actos programas inminetnt(ij deun
proveedores * Administracion sueldos * Gestion de « Planificacion pri)yelg oce
. del efectivo y . viajes estratégica actualizacion
%) « Registro de las tesoreria « Presupuestacion técnica cuya
% recepciones y los y control de conc‘lusmn esta
activos » Contabilidad puestos: gestion prevista para
financiera de puestos mediados de
2013.
* Presupuesto/
gestion
financieros

55 ONU-Mujeres emplea el sistema Atlas del PNUD.
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Ambitos cubiertos por la planificacion de los recursos institucionales

Calendario de aplicacion

Afio en que se

Planificacion Afio en que  comprd el
de los recursos Cadena de suministro/ Servicios Centrales  Gestion de programas — comenzo la  programa Entrada en Actualizacion o
Organizacion les  Hospedaj dquisicion/logistica Finanzas Recursos humanos de Apoyo y proyectos planificacion  informdtico funci i actualizaci IPSAS
Oracle Centro * Gestion de » Contabilidad ¢ Modulo de e Gestiondela 2002 2003 2004 Actualizacion 2010
Internacional  proveedores financiera recursos actuacion en 2007 a la
de Calculo . humanos y profesional a version 8.9.
+ Expedicién, P res.u'puesto/ noémina nivel Actualizacion
= transporte M gestlor} mundial y institucional/ en abril de 2012
% Zgr:lcrzﬁir;:;to financieros presupuestacion planificacion de a la version 9.1
y gestion de los Hyperion en (entrada en
o Gestion del sueldos 2013 funcionamiento
equipo previstos para inminente).
2013
Oracle Centro * Gestion de * Administracion  + Gestion de * Gestion de n.a. 2005 2005 Actualizacion 2010
Internacional  proveedores del efectivo y organizacion viajes deRIla
de Calculo . tesoreria .. R12.1.3 en
« Adaquisiciones * Nomina de .
e noviembre de
b + Contabilidad sueldos 2011
p= financiera . '
o  Presupuestacion
* Presupuesto/ y control de
gestion puestos: gestion
financieros de puestos
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Anexo 111

Principales razones por las que la aplicacion de los
sistemas de planificacion de los recursos institucionales
rebaso el costo presupuestado y los plazos previstos en
las organizaciones de las Naciones Unidas

a) Principales razones por las que la aplicacion de los sistemas de
planificacion de los recursos institucionales rebaso el costo
presupuestado en las organizaciones de las Naciones Unidas

Presupuesto poco realista/estimacion inexacta del costo total
de la asimilacion de la planificacion de los recursos institucionales

Retrasos en la aplicacion imprevistos

Costos de personalizacion imprevistos

Determinacion inexacta de las necesidades funcionales _

20% 40% 60% 80% 100%

2

b) Principales razones por las que la aplicacion de los sistemas
de planificacion de los recursos institucionales rebaso
los plazos en las organizaciones de las Naciones Unidas

Retrasos en la reorganizacion de los procesos

Modificacion de la estrategia original del proyecto

Demora en la conversion de los datos

Plazos iniciales inadecuados

Resistencia al cambio/falta de aceptacion por los interesados

Retrasos en la personalizacion del software

Cambios en el alcance del proyecto

B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

54 GE.13-00648
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Anexo IV

GE.13-00648

Costos de ejecucion y mantenimiento de los sistemas
de planificacion de los recursos institucionales

Costos de ejecucion de los sistemas de planificacion de los
recursos institucionales comunicados por organizaciones de
las Naciones Unidas (en délares de los Estados Unidos)

Organizacion

Costos en dolares EE.UU.

FAO

OIEA

OACI

OIT

OMI

UIT

Naciones Unidas
ONUSIDA?’
PNUD
UNESCO
UNFPA*’
ACNUR
UNICEF
ONUDI
UNOPS?
ONU-Mujeres”
UPU

86 200 000’
27979 717+
7100 000
40 000 000
3650 937%*
4 000 000°
315 800 000

67 800 000
20 000 000
8 900 000

73 000 000
47 000 000°
12 007 962+

1299 735%**

PMA 54800 000°
OMS 59 600 000
OMPI 13 500 000%***
OMM 1 515 608***

Total 796 453 959

* Moneda original: euro (tipo de cambio medio de las Naciones Unidas aplicado: 0,756733333).

** Moneda original: libra esterlina (tipo de cambio medio de las Naciones Unidas

aplicado: 0,632).

*** Moneda original: franco suizo (tipo de cambio medio de las Naciones Unidas
aplicado: 0,915071429).

T Incluidos todos los costos de aplicacion de la planificacién de los recursos institucionales: inicio

de la aplicacion (1998) — 28 millones de dolares; aplicacion de modulos de sistemas de gestion de los

recursos humanos (2007) — 19,7 millones de dolares; y aplicacion del sistema mundial de gestion de

recursos (2013) — 38,5 millones de dolares.

2 Se trata de una estimacion basada en el estudio de viabilidad llevado a cabo en 2006. Como el

programa sigue ejecutdandose, los costos no son finales.
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3 Los gastos corresponden tinicamente a la segunda aplicacion del sistema de planificacion de los
recursos institucionales, no a la primera.

* Organizaciones que comparten su planificacion de los recursos institucionales con el PNUD o la
OMS y sufragaron parte de los gastos de aplicacion.

7 El UNFPA también incurrio en gastos de personalizacion.

b) Gastos periddicos anuales de mantenimiento de los sistemas
de planificacion de los recursos institucionales
(en dolares de los Estados Unidos)

Gastos de Gastos Gastos en  Otros gastos periodicos
mantenimiento Gastos de de personal consultores de mantenimiento

Organizacion de licencias hospedaje de apoyo técnicos y expertos del sistema Total general
FAO 749 000 383 000 2 625 000 0 49 000 3 806 500
OIEA' 335061 1453914 1309 946 1810307 4909 228*
OACI 550 000 550 000
OMI 60 1277 204 114° 1034 8107 130 142° 1499 208**
ONUSIDA’
PNUD 2794 027 4 497 460 6 284 006 1772976 2 000 000° 17 348 469
UNESCO 320 000 650 000 1 800 000 90 000 140 000 3000 000
UNFPA’ 516 000 544 000 1 142 000 500 000 770 000 3472 000
ACNUR 838 667 1 720 341 5279 814 981 819 8 820 641
UNICEF 1993 311 2 156 652 4149 963
ONUDI 471 236 294 702 765 938*
UNOPS* 2 500 000 450 000 2 950 000*
ONU-Mujeres’
PMA 1382321 2634195 1160 120 1 500 000 585 000 7 261 636
OMS 800 000 2500 000 2500 000 2100 000 7900 000
OMM 157 700 412 800 772 500 1343 000

Total 10 487 465 19951 178 24 908 196 15 864 608 3544 000 67776 083

* Moneda original: euro (tipo de cambio medio de las Naciones Unidas aplicado: 0,756733333).

** Moneda original: libra esterlina (tipo de cambio medio de las Naciones Unidas aplicado: 0,632).

! Estos gastos comprenden una suma reservada para mejoras y cambios en el sistema que podrdin efectuarse o no dependiendo de
la disponibilidad de fondos.

2 Incluidos los gastos en concepto de licencias y mantenimiento correspondientes a SAP y otros instrumentos accesorios
utilizados con SAP.

3 Se trata de un costo amortizado anual durante un periodo de cuatro aiios que consta de los gastos en concepto de
actualizaciones de SAP, equipo informatico y licencias, transicion a la externalizacion y los gastos de hospedaje. La unificacion de
todos los costos impide determinar con precision el elemento de gastos correspondiente al hospedaje.

* Incluidos los gastos de la deslocalizacion en concepto de apoyo al usuario, apoyo a la aplicacion y mantenimiento de esta y los
costos del equipo interno de apoyo a SAP.

’ Gasto medio anual correspondiente a las mejoras y el desarrollo del sistema de SAP.

% Organizaciones que comparten la planificacion de los recursos institucionales del PNUD o la OMS. La organizacion paga una
tasa de mantenimiento recurrente.
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Notas: La OACI indico gastos anuales en concepto de licencias que debian incluirse en los gastos de mantenimiento,
pero estos no figuran en el cuadro; la OMM indico el sueldo del personal a costos estandar en francos suizos. Los
gastos de personal que figuran en el cuadro son sueldos medios correspondientes a personal sin familiares a cargo.

La OMS indico que los gastos de mantenimiento que figuraban en el cuadro eran los "costos directos" de apoyo al
sistema de planificacion de los recursos institucionales. No incluyen los gastos conexos, como los del servicio de
asistencia a los usuarios y el Centro Mundial de Servicios, cuyos servicios van mas alla de la planificacion de los
recursos institucionales, ni el costo de los sistemas conexos e integrados, como los de gestion de registros. Tampoco
incluyen los costos indirectos, como los correspondientes a horas de trabajo y capacitacion institucional del personal
directivo. Aunque incluyen un elemento de gastos de perfeccionamiento del sistema, no incluyen importantes labores de
proyectos (la OMS esta ejecutando actualmente un proyecto de actualizacion). Los gastos de mantenimiento de
licencias abarcan todas las licencias de Oracle mds todos los instrumentos vinculados con la planificacion de los
recursos institucionales. Los gastos anuales de hospedaje son los costos directos correspondientes al hospedaje externo
del sistema de planificacion de los recursos institucionales. No incluyen los gastos comunes, como los de las
infraestructuras comunes. Los gastos anuales de personal de apoyo son los costos directos de los funcionarios que se
ocupan del apoyo a la planificacion de los recursos institucionales. No incluyen los correspondientes al personal que
trabaja en el servicio de asistencia a los usuarios ni en el Centro Mundial de Servicios. Tampoco incluyen los costos
indirectos de la capacitacion institucional y del personal.
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Anexo V

Principales constataciones de los grupos de debate de los usuarios que se reunieron

durante el examen

Tema

Cuestiones planteadas
repetidamente por los usuarios

Ejemplos presentados durante los debates

Preguntas 1y 2. ;En qué medida ha mejorado la planificacion de los recursos institucionales su acceso puntual a informacion y datos precisos? ;En
qué medida se ha visto su labor mejorada o facilitada por la planificacion de los recursos institucionales?

Mejora del acceso a datos e informacion

El sistema facilita la consolidacion
de datos y su comunicacién

» Antes de la planificacion de los recursos institucionales, la organizacién empleaba sistemas distintos en la
sede y en las oficinas en los paises. Era dificil obtener datos. Ahora, por lo menos, todos los datos estan en
un mismo lugar.

* Con el antiguo sistema era una pesadilla generar informes. La planificacion de los recursos institucionales
facilité en gran medida la presentacion de informes.

El sistema permite acceder a la
informacion de forma oportuna

 Antes los datos se actualizaban una vez al mes. Ahora se puede consultar de inmediato la informacion
actualizada.

Las mejoras en el acceso a los
datos y la informacion han
contribuido a mejorar la adopcion
de decisiones

» La planificacion de los recursos institucionales ha mejorado la informacién sobre las existencias y los
almacenes. Antes se desconocia lo que sucedia sobre el terreno por lo que se refiere a las compras, pues en
cada pais se empleaba un sistema independiente. Ahora es mas facil obtener una visién de conjunto.

 Gracias a la informacién disponible al instante en linea, incluso es posible realizar previsiones
presupuestarias.

 El sistema pone a disposicion del personal directivo indicadores del desempefio, y se sabe en qué se
sustentan los datos.

* Antes de la planificacion de los recursos institucionales las oficinas en los paises no disponian de un
sistema integrado. Los directores de los proyectos gozan ahora de mayor autonomia si estan debidamente
capacitados.

Gracias a las mejoras en el acceso
a los datos y la informacion ha
aumentado la eficiencia

 El sistema mejoro las operaciones de gestion de la cadena de suministros.
* Los pagos se efectuan con mayor puntualidad.

* Los viajes han mejorado.

» La consolidacion de los datos en un solo sistema ahorra tiempo.

La integracion de los datos y la
informacion facilita la
descentralizacion de las
organizaciones

« El sistema permitié descentralizar las funciones de recursos humanos.
* Con un Unico sistema integrado se pueden consultar los datos a escala mundial aunque la organizacion esté
descentralizada.
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Tema

Cuestiones planteadas
repetidamente por los usuarios

Ejemplos presentados durante los debates

Cuestiones relativas a la presentacién de informes y la blisqueda de informacion

La presentacion de informes sigue
siendo deficiente

» La presentacion de informes es muy limitada. Los usuarios se ven obligados a descargar datos brutos y
elaborar informes manualmente.

Los informes son dificiles de
entender

* En el marco de la planificacion de los recursos institucionales no se pueden encontrar informes en los que
se describa la informacion presentada. Es preciso consultar la descripcion de los codigos adjunta.

Los informes y los resultados de
las busquedas son inexactos
porque los datos presentes en el
sistema son inexactos o estan
incompletos

* En lo que respecta a los recursos humanos, las categorias de determinados tipos de contrato no figuran en el
sistema. A raiz de ello, se obtienen datos incoherentes al efectuar busquedas. Si se genera un informe sobre
recursos humanos, hay que exportarlo a Excel y dedicar dos horas a acondicionarlo manualmente.

* En los resultados de las biisquedas sobre contribuciones de donantes solo aparece un 55% de las
contribuciones, pues los datos no estan actualizados. Debe emplearse Excel en paralelo, pues los datos
incluidos en el sistema no son exactos.

* No se ha convenido una nomenclatura normalizada, con lo cual son incompletos los resultados de las
busquedas.

La preparacion de informes
plantea problemas, pues no se sabe
generarlos mediante el sistema

* Los informes no coinciden, pues en cada uno de ellos la informacion se define de maneras diversas.

* No se sabe generar informes; se compilan informes correspondientes a periodos distintos.

» Cada persona elabora su propio informe con cifras distintas. Algunas hacen uso de busquedas del afio
pasado para obtener informacion sobre el afio en curso.

La preparacion de informes y la
busqueda de informacion plantean
problemas, pues el sistema se ha
personalizado excesivamente

* El modulo de recursos humanos se ha personalizado a tal punto que no puede hacer uso de las funciones de
analisis de la planificacion de los recursos institucionales. Se debe recurrir a analisis de terceros.

* La planificacion de los recursos institucionales cuenta con unos 3.000 informes generados por busquedas,
pero la mitad de ellos no son pertinentes. La sede efectua todos los afios nuevas busquedas en lugar de
crear busquedas normalizadas que puedan usarse un afio tras otro. Como consecuencia de ello, muchas
busquedas quedan obsoletas. Hace falta mucho tiempo para probarlas todas.

La consolidacion de los datos
plantea problemas derivados de la
integracion de los sistemas

» La interfaz entre la planificacion de los recursos institucionales y el sistema de presupuestacion heredado es
defectuosa, pues los sistemas no hablan el mismo idioma. El sistema heredado aporta el moédulo para
registrar los datos, que a continuacion se exportan e importan al médulo de presupuestacion de
planificacion de los recursos institucionales, pero ni el uno ni el otro pueden generar un informe completo.
Es imposible imprimir un informe completo del presupuesto total o los gastos totales por objetivo.

El sistema no facilita la adopcion
de decisiones a causa de la
inexactitud de los datos

* Si los datos del sistema no se actualizan, la funcion de prevision de la corriente de efectivo queda
inutilizada.
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Tema

Cuestiones planteadas
repetidamente por los usuarios

Ejemplos presentados durante los debates

Pregunta 3. ;En qué medida es facil utilizar el sistema y navegar por é1?

Facilidad de uso del sistema

El sistema no es facil de usar y la
navegacion no es intuitiva

» La navegacion por el sistema es complicada. No siempre se dispone en el navegador de la opcion de
retroceder.

* Puede que hagan falta seis clics para llegar a la pantalla donde se supone que uno debe trabajar.

» Son necesarias cuatro horas de capacitacion para aprender a usar las funciones de autoservicio del sistema.

* Deberian destinarse mas recursos a simplificar el uso del sistema.

Los usuarios del sistema deben
practicar a diario para no olvidarse
de su funcionamiento.

» Los usuarios necesitan capacitacion y practica. Si no se practica a diario se olvida todo.

Es dificil detectar y corregir los
errores del sistema

* Si se guarda una orden de compra en una moneda incorrecta es dificil modificarla. Hay que borrar y volver
a expedir la orden de compra en su totalidad. El sistema no permite retroceder un paso para corregir una
equivocacion.

* No se pueden detectar debidamente las equivocaciones hasta que se generan los informes.

« Si no se tiene permiso para corregir, toda modificacion obliga a deshacer todo lo hecho hasta el paso que
debe modificarse.

La facilidad de uso del sistema
esta supeditada a las destrezas y la
capacitacion de los usuarios

* Se precisa capacitacion para poder usar el sistema.
* Si se conocen los atajos, el sistema es mucho mas facil de usar, pero para ello hay que estar capacitado.
* El paradigma de satisfaccion del usuario depende de la capacidad respectiva de cada uno.

El idioma del sistema puede
plantear problemas a quienes no
hablan inglés.

» El hecho de que el sistema y el material de capacitacion solo estén en inglés puede resultar problematico.

Se incorporaron algunas
adaptaciones para facilitar el uso
del sistema

* El modulo de recursos humanos exige algunas adaptaciones en funcidn de las normas y reglamentos de las
Naciones Unidas.

» Se eliminaron algunos hipervinculos para simplificar la navegacion. Puede que al dia de hoy no sea
necesario, en vista de la curva de aprendizaje de los usuarios.

Algunas adaptaciones dificultaron
el uso del sistema

 La organizacion segment6 el presupuesto en exceso. Con ello se generd una cantidad de datos enorme, lo
cual plantea problemas en el sistema en los momentos de mayor demanda.

* Los informes contienen demasiado material descriptivo. La planificacion de un proyecto es tan ingente que
nadie tiene paciencia para rellenar todos los datos.

* Muchos aspectos del sistema que plantean dificultades a los usuarios son producto de adaptaciones.
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Tema

Cuestiones planteadas
repetidamente por los usuarios

Ejemplos presentados durante los debates

Accesibilidad del sistema

El sistema es muy lento y lleva
mucho tiempo

» El sistema es lento en la sede y sobre el terreno, aunque sobre el terreno es todavia mas lento. La lentitud
del sistema se debe también a su programacion. La velocidad baja cuando todas las oficinas hacen uso del
sistema simultaneamente. En el Chad y Céte d'Ivoire hubo que esperar entre 20 y 30 minutos para generar
un informe, y a veces ni siquiera fue posible generarlo.

e La lentitud del sistema impide utilizarlo para la licitacion electronica.

* Sino se pulsa en la instruccion de pausa o si se corta la corriente, se pierde todo. El sistema no guarda
automaticamente la labor realizada.

» Cuando el sistema se desconecta o se cuelga hay que volver a empezar el flujo de trabajo desde el
principio.

El sistema no puede emplearse en
todos los navegadores

* El sistema solo es compatible con Internet Explorer (IE).

Pregunt

a 4 ;En qué medida son suficientes la capacitacion y el apoyo a los usuarios de que se dispone?

Capacitacion impartida en aulas

La capacitacion en planificacion
de los recursos institucionales es
limitada por la falta de tiempo o de
fondos

* A causa de los exiguos plazos previstos para la entrada en funcionamiento del sistema, las pruebas por
usuarios y la capacitacion de estos tuvieron que condensarse en gran medida.

« El sistema se implant6 con premuras, por lo que la capacitacion fue demasiado precipitada. En tres dias
hubo que cubrir en su totalidad el sistema, que solo se volvid a repasar en lineas generales al cabo de unos
dias.

 Cuando el sistema se puso en marcha, funcionarios de las oficinas regionales se desplazaron a la sede con
fines de formacion de instructores. Sin embargo, no se impartié capacitacion en todas las oficinas en los
paises, por ejemplo en la de Kenya.

» La dependencia de apoyo presta apoyo a los usuarios y, en teoria, se encarga también de su capacitacion,
pero los problemas de financiacion solo le permiten distribuir material de aprendizaje electronico
(instrumentos de productividad de los usuarios).

* En la sede se imparten cursos de capacitacion, pero incumbe a cada oficina en el pais reunir dinero para la
capacitacion. Aun cuando un usuario desea recibir capacitacion, la oficina en el pais puede denegar su
solicitud.

Al no haber tiempo para capacitar al personal nuevo, cuando llegan los nuevos se contrata a un consultor
para que los capacite, pero no todas las oficinas en los paises pueden pagar servicios de capacitacion.

Quienes asisten a los cursos no
siempre son los mas indicados

* El personal directivo debe usar ahora la planificacion de los recursos institucionales mucho mas que los
sistemas heredados, pero no se inscribe en los cursos ofrecidos, sino que envia a personal de Servicios
Generales para que se ocupe de asuntos de su incumbencia. El personal de Servicios Generales asiste
también en nombre de personal del Cuadro Organico. Es preciso que cambie esta mentalidad.
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Tema

Cuestiones planteadas
repetidamente por los usuarios

Ejemplos presentados durante los debates

La falta de capacitacion
permanente plantea problemas
cuando se incorpora a la
organizacion personal nuevo o
cuando el personal rota

» Lallegada de personal nuevo plantea problemas en el &mbito de la capacitacion.

* Como los compafieros capacitan a los recién llegados, las rotaciones de personal pueden plantear
problemas.

* Se plantea la necesidad de una capacitacion continua. Cuando se marcha el personal, algunas oficinas en
los paises se quedan con funcionarios que desconocen los fundamentos del sistema.

La falta de capacitacion de los
usuarios eleva los riesgos de error
en el sistema

» Debe capacitarse a los nuevos funcionarios antes de que accedan al sistema, pues es mas probable que los
nuevos cometan errores.

* Solo se puede practicar con lo que figura en la guia electrénica, que es limitado. En el modulo de
capacitacion no se puede practicar debidamente para no cometer errores, con lo cual son mayores los
riesgos de equivocarse en el sistema de planificacion de los recursos institucionales.

Deberia ser obligatoria la
capacitacion en conocimiento de
los procesos operativos antes de
proceder a la capacitacion en el
sistema

* Lo ideal seria empaparse primero de los procesos operativos y, después, constatar la manera en que estos se
encarnan en la planificacion de los recursos institucionales.

Hace falta capacitacion practica
adaptada a las distintas
necesidades operativas

» Las necesidades de cada seccion son distintas. Algunos elementos, como los informes, deberian ser objeto
de mayor capacitacion.

» Hace falta capacitacion especifica dirigida al personal de recursos humanos.

* En lo que respecta a las finanzas, se imparte cierta capacitacion sobre la manera de hacer bisquedas.

Aprendizaje electronico

No basta con el aprendizaje
electronico

» Con el aprendizaje electronico se espera que uno aprenda por cuenta propia, pero en fases avanzadas es
necesario mas apoyo técnico.

Cuando el ancho de banda es
escaso puede resultar dificil
acceder al material para el
aprendizaje electronico

 Es dificil hacer uso de los instrumentos de productividad de los usuarios, cuyo acceso puede resultar dificil
cuando la conexidn a Internet es lenta.

Puede que los funcionarios
carezcan de tiempo o iniciativa
para examinar el material de
aprendizaje electronico

* Pulsando en "Ayuda" se puede acceder a una lista de 500 instrumentos de productividad de los usuarios,
pero los funcionarios no tienen tiempo para examinarlos todos.

 La organizacion traté de elaborar guias sobre cuestiones comunes, pero el personal no las consulta.

* Ya estan disponibles muchos modulos de capacitacion, pero el personal debe tomar la iniciativa para
consultarlos.

Debe actualizarse el material de
aprendizaje electronico

* El material de aprendizaje electronico no esta debidamente actualizado.
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Cuestiones planteadas

Tema . . Ejemplos presentados durante los debates
repetidamente por los usuarios
Debe mejorarse la comunicacion Escasea la comunicacion entre la sede y las instancias sobre el terreno. La sede cambia los codigos
= con los usuarios sobre los cambios correspondientes a los afios de las busquedas, pero no informa a las instancias sobre el terreno. En la
:g incorporados en el sistema pantalla deberian aparecer anuncios instantaneos automaticos para notificar a los usuarios los cambios
,§ incorporados en el sistema.
= Algunos intentos de mejorar la Algunas personas no leen las comunicaciones sobre los cambios incorporados.
E comunicacion se vieron En el pasado se intent6 organizar en la intranet un grupo de debate para que los usuarios pudieran
© obstaculizados por la falta de intercambiar impresiones, pero su uso fue muy limitado. En ocasiones se organizaron plataformas de
iniciativa del personal examen de los problemas encontrados.
Recibir apoyo del servicio de Se recurre al servicio mundial de asistencia para resolver los problemas, pero la solucion puede llevar
8 asistencia para resolver un entre 3 y 4 dias. Seria mucho mas practico documentar los problemas.
§ problema lleva mucho tiempo, y Cuando no se puede resolver un problema se puede enviar una notificacion a un experto local que, en caso
g en ocasiones nunca se recibe de no poder resolverlo, remite la cuestion a otro nivel. El proceso lleva tiempo.
2 respuesta La notificacion electronica permite el seguimiento del problema, pero retrasa su resolucion.
= Si se usa el servicio de asistencia no se recibe respuesta, excepto un acuse automatico de recibo de la
% notificacion. Dependemos de nuestro propio sistema de informacion de gestion.
2‘ La notificacién mejord la El sistema permite a los usuarios presentar notificaciones y darles seguimiento. Mejoro las comunicaciones

comunicacion con los usuarios

entre los usuarios y la dependencia de apoyo.

Pregunta 5. ;En qué medida se tuvieron en cuenta los comentarios de los usuarios en las fases de disefio e implementacion del proyecto de
planificacion de los recursos institucionales y en las fases posteriores?

Comentarios

En la fase de disefio se tuvieron en
cuenta los comentarios

* En la fase de disefio estuvieron representados los usuarios de cada esfera operativa.

En la fase de implementacion del
sistema de planificacion de los
recursos institucionales se tuvieron
en cuenta los comentarios

Durante la implementacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales se tuvieron en
cuenta los comentarios de los usuarios. En cada departamento habia una persona dedicada al proyecto
al 100%.

Debe darse prioridad a los
comentarios recibidos

Al no estar claro qué cabe esperar de la planificacion de los recursos institucionales, no es facil recabar
comentarios. Asi pues, lo fundamental es la manera de darles prioridad.

Al principio de la implementacidn, el equipo encargado de ello incorpor6 al sistema todo lo que los
usuarios deseaban, lo cual resulté demasiado complicado. Actualmente procuran simplificarlo y facilitar
Su uso.

Los comentarios no fueron objeto
de seguimiento en la fase posterior
a la implementacion

Los comentarios de los usuarios no se tuvieron en cuenta en la fase posterior a la implementacion.
Las instancias sobre el terreno no hablaron con la sede de los problemas que les planteaba el sistema.
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Tema

Cuestiones planteadas
repetidamente por los usuarios

Ejemplos presentados durante los debates

Pregunta 6 ;En qué medida han mejorado el sistema la gobernanza y los controles internos de su organizacion?

Mejora de los controles internos

El sistema mejoro6 los controles
presupuestarios y financieros

* La planificacion de los recursos institucionales incorpora controles internos, como los referentes al
presupuesto y a la disponibilidad de fondos suficientes.
 El sistema permite a los usuarios consultar en directo los ingresos, el presupuesto y los gastos.

Los controles internos se mejoran
mediante la gestion de los perfiles
de los usuarios y de las funciones

* Si se necesitan autorizaciones que no se corresponden con la descripcion estandar del puesto propio, hay
que dirigir una solicitud por separado y justificar la necesidad de esas autorizaciones.

 Si se desea cancelar un flujo de trabajo deben cancelarse las sucesivas etapas, en las que han intervenido
personas distintas.

 Las transacciones no pueden concluirse sobre el terreno, pero si iniciarse. Es obligatorio terminarlas en la
sede.

* Se implanté la delegacion de atribuciones para que una persona solo pudiera acceder a informacién
pertinente a su dependencia operativa.

* El nombre de la persona que incorpor6 los datos en el sistema se genera automaticamente cuando el usuario
se conecta. El sistema guarda el historial de los cambios incorporados por los usuarios.

* Los usuarios solo tienen acceso a las buisquedas que necesitan.

Sin embargo, el sistema reduce la
flexibilidad

« El sistema es menos flexible; por ejemplo, una persona no puede recibir un pago si el sistema dice que no
hay dinero asignado a ella. El sistema mantiene las limitaciones impuestas por los donantes. Por ejemplo,
no puede hacerse uso de las contribuciones cuya validez ha expirado.

Problemas relativos a la gobernanza y
los controles internos

La resistencia al cambio repercutio
en la mejora de la gobernanza y
los controles

» En muchas oficinas, incluida la sede, se establecieron flujos de trabajo en papel a la vez que otros de
caracter electronico, pese a que al implantarse el sistema se habian eliminado los flujos de trabajo en papel
innecesarios. El personal directivo delega su autoridad de aprobacion electronica en auxiliares
administrativos o les facilitan su contrasefia. En el marco de la planificacion de los recursos institucionales
pueden aprobarse cosas que no se han examinado detenidamente.

* El sistema de planificacion de los recursos institucionales no dispone de un control adecuado de la gestion
de las licencias, pues en ocasiones el personal directivo deja abiertas las solicitudes de licencia.

Algunos procesos carecen de
controles internos

« Distintas localidades pueden conectarse y cambiar los nombres de los compradores que figuran en las
ordenes de compra. Se puede cambiar el nombre del proveedor en relacion con un pago ya efectuado. A
medida que el personal aprende a usar el sistema, aprende trucos nuevos. El sistema debe ser objeto de
auditorias periodicas.

» Al incorporarse un nuevo proveedor debe cotejarse su nombre en una lista en papel de terroristas, lo cual
aumenta las probabilidades de cometer errores. Seria mejor que la lista figurara en el sistema.

* Los moddulos de recursos humanos necesitan mas controles. Puede realizarse de principio a fin una accion
sin que nadie la verifique, con lo cual es considerable el potencial de fraude, ya que incluso puede pagarse
a una persona.
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Cuestiones planteadas

Tema . . Ejemplos presentados durante los debates
repetidamente por los usuarios
En algunos casos puede que el * En cuanto a los recursos humanos, el personal nacional no puede ver la informacién sobre el personal
control sea excesivo internacional, aunque en las oficinas en los paises el jefe de la oficina es un funcionario de contratacion
nacional.
Pregunta 7. A grandes rasgos, ;en qué medida atiende el sistema sus necesidades, y qué cambios recomendaria para mejorarlo?

Cambios necesarios para mejorar el
sistema

Deben resolverse los problemas ya
determinados

Los expertos locales de cada region comunican a la sede los problemas comunes.

Ya se dispone de una lista de los cambios necesarios, como por ejemplo en relacion con el seguimiento de
los envios, pero estos cambios nunca se han incorporado.

La sede dispone de informacién mas que suficiente sobre los problemas planteados por el sistema. Deberia
examinar esa informacion y actuar para mejorar el sistema.

El sistema debe adaptarse en
funcion de las necesidades
cambiantes

Las necesidades han cambiado con el paso del tiempo.
Deben volver a examinarse los procesos y politicas institucionales. Si el sistema debe dar cabida a las
actuales politicas de recursos humanos, se volveran a plantear las mismas cuestiones de adaptacion.

Debe mejorarse la facilidad de uso
del sistema

Por lo que se refiere a los recursos humanos, son necesarias mas adaptaciones para que el sistema sea mas
consonante con las normas y reglamentos de la organizacion, a no ser que tales normas y reglamentos se
modifiquen a la luz del sistema.

Todavia no se han resuelto los problemas relacionados con la facilidad de uso.

Mejora de los controles
financieros y la rendicion de
cuentas

Los cambios en el sistema deben fortalecer la rendicion de cuentas.

8/7107/dad/NIr
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Anexo VI

Sinopsis de las medidas que han de adoptar las organizaciones participantes respecto
de las recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion — JIU/REP/2012/8

Naciones Unidas, fondos y programas Organismos especializados y OIEA
*
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Para adopcion
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= | Para informacion gooojboooocogooooujoyoo oo jbox o
Recomendacion 1 e E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E
Recomendacion 2 e L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L
Recomendacion 3 e E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E
Recomendacion 4 g | E
Leyenda: L: Recomendacion de que adopte una decision el 6rgano legislativo.

E: Recomendacion de que adopte medidas el jefe ejecutivo.
[[]: Larecomendacion no exige que la organizacion adopte medida alguna.

Efecto deseado: a: mejor rendicion de cuentas; b: difusion de mejores practicas; ¢: aumento de la coordinacion y la cooperacion; d: mejora de los mecanismos
de control y cumplimiento; e: aumento de la eficacia; f: logro de ahorros financieros significativos; g: aumento de la eficiencia; o: otros.
* Abarca todas las entidades enumeradas en ST/SGB/2002/11 excepto el ACNUR, ONU-Habitat, el OOPS, el PNUMA, la UNCTAD y la UNODC.
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