Aspectos Nuevos,
y Compro

rioridades
isos Necesarios en la
Agricultura Transmitida por

edios Electrénicos

El Dr. Anton Mangstl, Director de la Divisién de Intercambio de Conocimientos y Desarrollo

de Capacidades de la FAO, explica que sélo mediante el compromiso de quienes disefian la politica,
podemos hacer realidad, verdaderamente, los beneficios que la agricultura comunicada por medios
electrénicos trae al mundo en desarrollo y, en especial, a la poblacién rural pobre.

Nunca antes habia ocurrido un intercambio de co-
nocimientos como el que presenciamos hoy en dia.
Sabemos que, a través de,la historia, la gente ha usado
los conocimientos guardados por sus familias o sus ami-
gos para cultivar plantas o criar animales. Ahora bien, hoy
existen nuevos sistemas digitales dirigidos a compartir
informacién sobre las innovaciones y los mercados que
aparecen en el sector agricola. El problema consiste en
que la mayoria de tales sistemas no estd al alcance de los
agricultores pobres en los paises en desarrollo.
En este nuevo siglo, las Tecnologfas de la Informacién
y de la Comunicacién (TIC) pueden ser (y deberfan serlo)
un agente clave en la transformacion de Ia vida de la gente
ya que pueden proporcionar un mejor acceso a la infor-
macién y una mayor participacién del conocimiento. La
comunidad internacional acepta que las formas de
ganarse la vida en el campo se desarrollarfan mucho si
mejoraran las siguientes dreas: el acceso a los mercados
agricolas, las practicas agricolas desarrolladas, y la infor-
macién meteoroldgica (incluso sobre eventos extremos).
Lamentablemente, a pesar de todos los progresos
logrados en los métodos con que el mundo desarrollado
comparte hoy sus conocimientos, persiste atin un serio
dilema en el campo digital. La brecha que separa a
quienes pueden acceder a las TIC de quienes no pueden
hacerlo continuard ensanchndose mientras no se hagan
esfuerzos para garantizar que la tecnologia y la informa-
cion digitales sean accesibles a la gente de las localidades
¥y que éstas pueden financiarlas. A medida que la tecno-
logia de los computadoses se vuelva mis refinada y, a
menudo, més costosa, los técnicos que la desarrollan
deben garantizar que ser4 compatible con el equipo
fisico (‘hardware’) que estd todavia en uso. Asimismo, la
informacién contenida en la Internet no suele estar
disponible en idiomas locales, lo que restringe seria-
mente el acceso de la gente del campo a una informa-
cién que podria ser importante para ellos. Hay que
desarrollar enfoques para superar estas limitaciones, y
debe hacerse énfasis en el valor de los conocimientos
locales en los sistemas que se centran en los agricultores
y en las comunidades rurales.

Este interés en la interaccién entre las TIC y la agri-
cultura se ha hecho conocer en todo el mundo como e-
agricultura. La e-agricultura se ha definido, en términos
Precisos, COmo un campo nuevo en que se promueven la
agricultura sostenible y la seguridad alimentaria medi-
ante procesos mejorados de acceso al conocimiento y de
intercambio de conocimientos, que emplean tecnologias
de la informacién y de la comunicacion (TIC)

La e-agricultura sigue avanzando a pasos agigantados.
La Internet, por ejemplo, ofrece muchas ventajas como
medio de informacién y de intercambio de conocimi-
entos, aunque las limitaciones para acceder a ella y las
deficiencias en la conectividad siguen obstaculizando a
muchos individuos, especialmente en las zonas rurales
de los paises en desarrollo. Se ha demostrado que la
aplicacién mds exitosa de las TIC al desarrollo agricola
ha sido la telefonia mévil, que se considera un punto de
inflexién crucial en las comunicaciones como medio
para acceder a los precios del mercado, a datos meteoro-
16gicos y a diversas recomendaciones. Esta telefonfa, que
¢s actualmente la TIC mds usada, permite llegar a un
amplio espectro de la poblacién en el que se incluye la
gente marginada en 4reas rurales muy alejadas. Esta
tecnologia es adaptable, puede man¢jar voz y datos, y el
costo de los modelos avanzados sigue bajando. Se est4
haciendo casi imposible distinguir entre un teléfono
mévil y un computador de mano. Los pescadores de
Tanzania usan el teléfono mévil para comunicarse entre
ellos respecto a los prondsticos del tiempo, a los sitios en
que estardn los mejores bancos de peces y a las noticias
del mercado local, y para coordinar la recoleccion de la
pesca obtenida.

Estd claro que las necesidades de las comunidades
rurales y los servicios que éstas requieren determinaran
la forma en que las TIC se empleen, se adapten al medio
¥> por tanto, evolucionen. Es probable que la accién de
capacitar esas comunidades y de despertar en ellas su
poder decisorio para mejorar los medios con que se
ganan la vida implique una mezcla de canales de
comunicacién tradicionales (los vecinos o la familia, las
noticias locales, las carteleras de avisos, etc.) ¥ nuevos
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(Internet, los teléfonos méviles, etc.}. Un ejemplo de esta
combinacién de canales se observa en Pertd donde, dada
la preferencia de varias regiones por sus dialectos, la
radio es la fuente de informacién més importante para los
agricultores en la regién de Cajamarca. La ONG Solucio-
nes Précticas* emplea una mezcla de tecnologias nuevas
y viejas para llegar a estos agricultores, y estd diserni-
nando informacién agricola importante mediante pro-
gramas de radio de tipo ‘podcast’ (o sea, transmision
sintonizada en ipods), que se conservan en formato digi-
tal, se graban en discos y se distribuyen a las estaciones
locales de radio.

El propésito que orienta a la e-agricultura es una de
las principales prioridades de la comunidad dedicada al
desarrollo, y es una de las lineas de accién contenidas en
la declaracién v el plan de accién de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién (WSIS)? Se le asigné
ala FAQ la responsabilidad de organizar actividades rela-
cionadas con esta linea de accion” y, con la colaboracion
de 12 importantes instituciones, lanzé una plataforma
internacional en zoo7: la Comunidad de Ciencia y Ex-
periencia de la e-agricultura. Es esta una iniciativa glo-
bal para impulsar el desarrollo agricola y la seguridad
alimentaria sostenibles mediante un mejor uso, en el
sector agricola, de la informacién, la comunicacién y las
tecnologfas asociadas. La Comunidad es dirigida por sus
miembros, que provienen de 135 paises y exhiben un am-
plio espectro de actividad profesional: hay entre ellos inve-
stigadores, extensionistas, agricultores, profesionales del
desarrollo internacional e intermediarios entre el campo
del conocimiento y el de la informacién. Cotno iniciativa
global, la plataforma e-agriculture.org les permite a los
mjembros intercambiar opiniones, experiencias, practi-
cas ttiles y recursos relacionados con la e-agricultura, y
sentirse seguros de que los conocimientos desarrollados
se comparten y se usan de manera efectiva. Gracias al
aporte y a la guia proporcionada por los miembros de esta
Comunidad, y mediante diversos foros en linea y eventos
presenciales celebrados en 2007 salieron a la luz los requi-
sitos prioritarios para el fortalecimiento de los sistemas de
informacién y de conocimientos ideados para la e-agri-
cultura. Entre dichas prioridades estdn las siguientes:

Cadenas de mercado — Hay que apoyar el desarrollo
de redes de comunicacion entre los actores de la cadena
de mercado (agricultores, transportadores, compradores,
comerciantes, etc.) con el fin de garantizar a los peque-
fios propietarios rurales un acceso equitativo, oportuno
y solidario a los mercados.

Explotacién agricola y Prodaccion - Es necesario in-
vertir en el redisefio de la informacion técnica dirigida a
los agricultores y hacerla accesible en idiomas locales.
Los canales de informacién técnica que ya existen (p. e.,
servicios de extension, estaciones de radio) deberfan inte-
grarse a nuevas tecnologias de comunicacion que sean

accesibles a los agricultores. En todos estos sistemas hay
que desarrollar una sostenibilidad financiera.

Investigacién e Innovacion —Es necesario que los siste-
mas de informacién técnica del sector agricola incorpo-
ren los conocimientos locales, queden integrados en siste-
mas regionales e internacionales, y mantengan los vinculos
que los unen a los disefiadores de la politica. Estos siste-
mas necesitan mds inversion en infraestructura y en re-

- eursos humanos capacitados. Los investigadores y los ex-
tensionistas necesitan capacitarse continuamente en la
forma de interactuar y de compartir conocimientos entre
ellos con mas efectividad cuando emplean las nuevas tec-
nologfas digitales.

Asi pues, jcémo puede la e-agricultura hacer un
impacto real? Los disefadores nacionales de la politica
deben mostrar su liderazgo y tienen que legar, por
tanto, a algunos compromisos:

En primer lugar, necesitan comprometerse a invertir
en la infraestructura de comunicaciones, inversiéon que
debe concentrarse en enfoques que, siendo viables en lo
financiero y aceptables en lo social, sean accesibles a la
poblacién pobre del campo. En segundo lugar, necesitan
comprometerse a transformar el flujo actual de la infor-
macién —que tiene una sola direccién, o sea, del ‘pro-
ductor’ al “usuario’ —de manera que una gran diversi-
dad de actores, tanto en las comunidades como en las
instituciones, puedan desarrollar redes para compartir
la informacién y los conocimientos. Por tltimo, tienen
que comprometerse a crear incentivos apropiados para
la participacion de los conocimientos, de manera que
esta participacién pueda desarrollarse en todos los nive-
les. Solamente si los disefiadores de la politica asumen
estos compromisos, podremos hacer realidad los bene-
ficios de la e-agricultura en el mundo en desarrollo v,
especialmente, en la poblacién rural pobre.

Notas:
1. 51 desea mds informacién sobre Soluciones prdcticas (Practical
Action) consulte: hitp://www.solucionespracticas.org.pe/ (en espa-
fiol), o http:/fwww.practicalaction.org (en inglés).

2. Si desea mds informacion acerca de fla Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién {(World Summit on Information
Society), consulte: http://www.itu.int/wsis/index.html.

3. $i desea mas informacidn, lea el Informe FAQ Follow-up to
C.7 ICT Applications: e-Agriculture World Summit on the Infor-
mation Society (WSIS), situado em: http://www.itu.int/wsis/
implementation/docs/consultations/may2007/report-e-agricult
ure.doc.

El DR. ANTON MANGSTL es el Director de la Division de Inter-
cambio de Conocimientos y Desarrollo de Capacidades de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Agriculturay la
Alimentacién (FAO).
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