aprender com
as boas praticas

Este capitulo foca as licdes que podem ser aprendidas com as boas praticas actuais, através da
discussao de iniciativas realizadas por instituicdes do governo, agéncias das NU, ONGs e organizacoes
comunitarias de base e religiosas para abordar o problema do acesso das criancas e mulheres a
propriedade e heranca em Mocambique. Quando relevante, as experiéncias de organizacdes na regidao
este e sul de Africa foram incluidas para completar o quadro. As actividades foram agrupadas de acordo
com o tipo de intervencao, com base nas categorias seguintes®: advocacia para a revisao de legislacao
e politicas nacionais relevantes; melhorar a capacidade de implementar e fazer cumprir a legislacédo
existente; influenciar a cultura legal consuetudindria; monitoria e referéncia comunitaria; servicos de
apoio para as comunidades e vitimas de expropriacdo de bens; consciencializagdo e discussao aberta; e
conhecimento, habilidades para a vida e participacdo das criancas.

Advocacia para a revisao de legislacao e politicas nacionais

Um quadro legal e de politicas concebido para proteger os direitos de heranca e propriedade das criangas e
mulheres ¢ uma base importante para a criagio de um ambiente protector. A lei da sucessio e a lei da familia sao
instrumentos importantes para garantir a protec¢io legal dos direitos 4 propriedade e heranga. A legislagao deve
ser complementada por politicas do governo que exprimem a vontade politica de abordar os problemas enfrentados
pelas vitivas e criangas 6rfis bem como orgamentos para garantir a implementacio eficaz destas politicas. Apesar
da existéncia de legislacio e politicas de protec¢io nio ser nenhuma panaceia, uma falta de dedicagio do governo
vai dificultar ainda mais originar outras mudangas que sio necessérias.

Mogambique estd actualmente a passar por um periodo de reforma legal extenso. Isto inclui a revisio da lei de
sucessdo porque jd nao ¢ compativel com a legislagdo aprovada recentemente, particularmente a Lei da Familia
de 2004 e a Constituigao. O facto da revisio da lei da sucessdo estar ainda em curso oferece uma oportunidade
excelente para organizagées de direitos influenciarem a tomada de decisdes. Uma forte capacidade para trabalho
de pressio politica e advocacia é fundamental para tirar proveito desta oportunidade de influenciar os responsdveis
pela tomada de decises e os politicos.

Uma das ligoes principais aprendida neste aspecto, nio limitada a drea de direitos de heranga, ¢ o valor acrescentado
de juntar redes. Isto pode trazer vérias vantagens.” Primeiro, um grande nimero de organizagées a falar com
uma voz unida pode aumentar a legitimidade de uma causa social. Em segundo lugar, uma rede de membros
com diferentes capacidades e forcas pode apelar a um grupo mais amplo do que organizacoes a trabalharem
sozinhas, aumentando assim a propriedade da questao e atingindo um nivel de apoio e participacdo mais amplo.
As experiéncias no sul e este da Africa mostram que muitas das organizagées a trabalhar com os direitos das
criangas e mulheres a propriedade e heranca sao de facto redes.”® As redes podem integrar perspectivas diferentes,

% Estas categorias foram adaptadas dissolutamente das oito areas definidas no modelo de um Quadro de Protec¢do do UNICEF (ver Landgren, 2005).

37 Varga, 2006.

¥ Por exemplo, a GROOTS (Grassroots Organizations Operating Together in Sisterhood) do Quénia ou JWOP (Justice for Widows and Orphans Project) da
Zambia.
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e oferecem servigos complementares que lidam com os direitos e as necessidades das vidvas e 6rfaos, tais como
a sua saide e bem-estar. Em Mogambique, o Férum Mulher® tomou a lideranga nos esforcos de advocacia para
a reforma da lei de sucessao. Através de um processo participativo (ver caixa 2), formulou-se e entregou-se uma
proposta da sociedade civil ao 4rgio do governo designado em Novembro de 2006. O Governo de Mogambique

estd actualmente a considerar uma versio revista do Capitulo sobre a SUCCSSQO, que pode entrar em VigOl‘ em
2009.4

Caixa 2: A abordagem participativa do Férum Mulher a reforma da lei de sucessGo

O Férum Mulher coordenou as acgoes da sociedade civil na formulagao e apresentagio de uma
contraproposta 4 proposta do governo produzida pela Unidade Técnica para a Reforma Legal (UTREL).
Esta contraproposta foi o resultado de um processo participativo que envolveu vdrios passos. Primeiro,
a proposta original foi analisada em detalhe por um grupo de trabalho técnico formado dentro do
Férum Mulher para identificar lacunas na sua aplicabilidade bem como dreas de incompatibilidade
com legislagdo aprovada recentemente como por exemplo a lei da familia. Com base nestas conclusées,
preparou-se uma contraproposta que foi apresentada a representantes da sociedade civil em quatro
reunides regionais (norte, centro, sul e na Cidade de Maputo). Estas reunioes envolveram profissionais
legais que seriam responsdveis pela implementagio de uma nova lei (tais como magistrados e
procuradores), e membros da comunidade e lideres (incluindo lideres religiosos e curandeiros). As
questdes resultantes destas discussoes foram integradas na versao preliminar e um documento final

foi apresentado 8 UTREL e grupos da sociedade civil numa reuniao nacional realizada em Maputo. A
contraproposta foi depois formalmente entregue 8 UTREL em Novembro de 2006

Até 4 data, as organizagdes de direitos das criangas tém estado menos activas na advocacia para a lei da sucessio.
Todavia, a Rede da Crian¢a (um férum de organizacoes focadas na crianga) e a Rede CAME (Rede Contra o
Abuso de Criangas) tém estado a trabalhar com o Férum Mulher na advocacia para outras questoes, por exemplo
a legislacio preliminar sobre o trdfico humano aprovada recentemente. Considerando o seu interesse partilhado
nos direitos das criangas e das mulheres 4 heranga, esta colaboragio pode ser expandida para alinhar a pressio e
os esfor¢os de advocacia sobre estas questoes e para falar com uma tinica voz sobre as necessidades e direitos das
criangas e mulheres. O facto de vdrias organizagées membro jd pertencerem a duas ou mais destas redes pode
facilitar esta cooperagdo. A pressdo crescente de uma operagdo de advocacia conjunta pode ajudar a impulsionar
o processo de reforma legal.

Através do Férum Mulher, grupos de mulheres e individuos aumentaram substancialmente o seu envolvimento
na advocacia e grupos de pressio, fazendo com que as suas vozes fossem ouvidas. O processo participativo
realizado para formular a contraproposta sobre a lei de sucessdo é um bom exemplo disto. A participago activa e
significativa de criancas e jovens nas discussoes e tomada de decis6es sobre a sucessdo e heranca deve também ser
encorajada. As organizagées dos direitos da crianga em Mogambique tém experiéncia em capacitar os jovens para
participarem. Estes esforcos devem continuar a ser apoiados para ter a certeza que as vozes das criancas e jovens
sdo ouvidas, bem como os pontos de vista das mulheres.

Melhorar a capacidade de implementar e fazer cumprir e legislacao
existente

Independentemente dos quadros legais e de politicas de proteccio em vigor, a sua eficdcia vai depender do
conhecimento e capacidades dos individuos responsdveis pela sua interpretagao e implementagio: juizes, funciondrios
do tribunal, policias e funciondrios na (Procuradoria), entre outros. Com vdrias leis Mogambicanas ainda em
revisdo e alguns instrumentos mais velhos incompativeis com a legislagio aprovada recentemente, a defesa dos
direitos das criancas e mulheres vai depender em grande parte da capacidade e disposi¢ao de individuos para
usarem toda a legislagao disponivel para servir os melhores interesses das mulheres e criangas.

3O Férum Mulher é uma organizagéo de rede fundada em 1993 para unir as forces e esforcos de instituicdes a trabalharem para defender os direitos das
mulheres. Consiste actualmente em mais de 70 organizagoes.

40" Schroth and Martinez, 2009.

* Férum Mulher, 2006.
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Desenvolver a capacidade do judiciario (magistratura)

O nivel de formagio dos juizes e funciondrios do tribunal em Mogambique € baixo e isto significa que mesmo
que existisse legislacdo adequada para proteger os direitos das criangas e mulheres, podem nio ser sempre capazes
de reivindicar esses direitos através do processo legal. Em especial quando a cultura e costumes podem ir contra
o espirito da lei, existe uma necessidade urgente de formar adequadamente os individuos responsdveis pela sua
interpretagdo e implementagio. Isto inclui abordar os seus préprios preconceitos — por exemplo, sobre os direitos
das mulheres ou criangas.

O Centro para a Formacio Juridica e Judicial do Ministério da Justiga (CFJ]) ¢ o principal instituto formal que
fornece formagao aos membros da magistratura. Em colaboracio com a Organiza¢io das Nagoes Unidas para
a Alimentagio e Agricultura (FAO), um dos assuntos prioritdrios deste centro ¢ os direitos A terra e a recursos
naturais. Os juizes distritais em todo o pafs receberam formacio sobre esta questio nos tltimos anos. O acesso
das mulheres 2 terra jd era uma das prioridades do centro, e um novo Projecto de trés anos sobre os Direitos das
Mulheres que vai comegar em 2008 vai reforcar os direitos das mulheres e a componente de género do programa de
formagio do CFJJ. De acordo com o Férum Mulher, que estd a trabalhar com o CFJJ na componente de direitos
da mulher e de género da formagio dos juizes, os resultados do programa até agora foram muito encorajadores. As
avaliagdes informais com juizes mostram que, com base no que aprenderam através da participa¢io na formagio,
teriam decidido de forma diferente em certos casos que lhes surgiram. Isto espelha a experiéncia da Associagio
Internacional de Mulheres Juizas (IAW]J), que fornece formacio a membros do judicidrio em vérios paises sobre a
discriminacio e violéncia contra as mulheres. De acordo com o IAW7], as decisoes tomadas pelos juizes formados na
sua Jurisprudéncia do Programa de Igualdade nio beneficiaram s6 as mulheres mas também sio um instrumento
importante contra as leis e prdticas discriminatérias em geral.*!

No que diz respeito aos direitos das criangas, a legislagao aprovada recentemente sobre a Organizacio Jurisdicional
sobre Menores® propée a criagdo de secgoes juvenis em todos os tribunais provinciais. Estas secgées vio lidar com
casos que envolvem criangas e jovens, como queixosos ou arguidos. O UNICEF j4 est4 a trabalhar com o governo
Mogambicano na implementagio destes planos e até agora, as secgoes juvenis foram abertas nos tribunais da Beira
e de Quelimane. Até fins de 2009 todos os dez tribunais provinciais deverao ter uma secgio juvenil. Cada sec¢io
vai consistir em pelo menos um juiz, um curador de menores, um escrivio e um assistente social do Ministério da
Mulher e da Acgio Social. A equipa de protec¢io do UNICEEF estd actualmente a compilar todas as leis nacionais
e internacionais relevantes relacionadas com os direitos das criangas para produzir um pacote de formacgio para
ser usado para juizes e outros funciondrios nestas secgoes juvenis. O pacote de formagio e metodologia propostos
devem incluir o tépico dos direitos de heranga das criangas.

As instituicoes oficias de aplicacio da lei podem nio ser sempre encaradas como as mais acessiveis para as
mulheres e criangas que querem justiga. A capacidade limitada do sistema de justiga formal em Mogambique
¢ uma limitagao grave. Apesar de um esforco para sensibilizar e dar formagao a todos os juizes e funciondrios
legais, tornar as suas decisdes mais sensiveis aos direitos das criangas e mulheres, o facto é que o sistema j4 estd a
sofrer de um enorme atraso. O risco de encorajar as vidvas e criangas a recorrerem ao sistema legal formal para
obter apoio é que grandes atrasos nos seus casos s6 iriam confirmar as suas ideias sobre a ineficdcia do sistema.
Nio fornece também nenhuma protecgao dos familiares que querem expropriar bens enquanto estio  espera
que o seu caso seja ouvido. Por outro lado os mecanismos de resolucio de conflitos comunitdrios normalmente
tém um limiar mais baixo e tém menos tendéncia a sofrer atrasos burocriticos. Neste contexto, a intencio do
governo de reintroduzir os tribunais comunitdrios no sistema legal formal é uma boa resposta. Isto iria apresentar
oportunidades para aumentar a capacidade do judicidrio a nivel da comunidade.

Desenvolver a capacidade da forca policial

O governo Mogambicano comecou a criar departamentos especiais dentro do servigo policial para lidar com
as mulheres e criancas vitimas de violéncia. Estes Gabinetes® tém policias do sexo feminino que receberam
formacio adicional de psicélogos e ONGs baseadas em direitos. A maioria dos casos apresentados nos Gabinetes
diz respeito a violéncia doméstica e 4 divisao dos bens em casos de separagio. A ideia é reduzir o limiar para

41 FAO, 2008b.
4 A Lei da Organizagao Jurisdicional de Menores foi aprovada pelo Parlamento Mocambicano em 9 de Abril de 2008.
4 Gabinetes de Atendimento as Mulheres e Criangas Victimas de Violéncia
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mulheres e criangas por denunciarem casos de violéncia contra elas através de mecanismos formais. Todavia, na
prética, antes de iniciar um procedimento legal, o funciondrio do Gabinete vai normalmente tentar mediar e
encontrar uma solugdo informal.* Isto significa que, em semelhanca a lideres tradicionais ou juizes comunitérios
que fazem a mediagio em conflitos domésticos, o conhecimento e a consciencializagio destas agentes da policia
¢ muito importante para garantir que os direitos das mulheres e criangas sdo respeitados e que as suas queixas sao
resolvidas de forma positiva.

E importante lembrar que o facto da maioria destes funciondrios serem mulheres nio garante automaticamente
que apoiem os direitos das mulheres. Da mesma forma que familiares do sexo feminino podem desempenhar um
papel activo na deserdagio de vitivas, as policias sao também produtos da sua sociedade e estio sujeitas s mesmas
normas e valores que os homens. Isto é exemplificado pelos pontos de vista sobre expropriagao de bens expressos
por uma policia que foi entrevistada durante o estudo. Ela explicou que apesar de mediar para tentar resolver os
problemas das vitivas que estavam envolvidas em disputas de heranca familiares, ela nao considerou estes casos
como crimes que mereciam ser levados a tribunal. Apesar desta atitude nio poder ser generalizada como sendo
representativa de todas as policias nos Gabinetes, ¢ indicativa de que tais pontos de vista existem. E necessario
dar formagio e ter instrumentos adequados para sensibilizar os policias sobre o problema das vitivas e criancas
6rfas para saberem como lidar com estas questoes. O sucesso da Unidade de Apoio as Vitimas (VSU) do Servico
Policial da Zambia (ver caixa 3) realca os beneficios que podem ser obtidos envolvendo e refor¢ando a capacidade
dos Gabinetes para lidar com questoes de heranca.

Caixa 3: Envolvimento da policia na Zdmbia e no Zimbabué

O objectivo principal da VSU da Zambia, em semelhanca aos Gabinetes Mocambicanos, é lidar com
actos de violéncia contra as mulheres, criangas e idosos. Eles assumiram activamente as suas obriga¢oes
contra a expropriacido de bens de mulheres e criangas e fazem parte da rede do Projecto Justica para
Vitvas e Orfios (JWOP). Apesar do problema de convencer as vitvas e os 6rfios a denunciarem
oficialmente as pessoas responsaveis por ofensas que lhes foram causadas ainda existir, o impacto do
trabalho da VSU ¢ evidente. O nimero de casos de propriedade e heranga reportados que levaram a uma
condenagio aumentou dramaticamente de 6 porcento em 2001 para 31 porcento em 2003."

Outros resultados promissores sdo reportados pelo Zimbabwe Widows and Otrphans Trust (ZWOT),
que apoiou a implementa¢io de um programa sobre os direitos de heranga pela Policia da Republica do
Zimbabué. O programa foi dirigido a agentes da policia e aos seus conjuges e inclui a consciencializa¢ao
sobtre questdes como escrever um testamento, diteitos de heranca, processamento de pensoes, registo
de nascimento e de 6bito, e servicos de aconselhamento para vitivas, 6tfaos e familiates do falecido.”
Segundo o ZWOT, estas ac¢des nao sé protegem directamente os policias e as suas familias mas
também tornaram os policias mais sensfveis ao lidar com vitvas ou criangas 6rfas que foram vitimas de
expropria¢do de bens.

Virias organizagoes nacionais e internacionais, incluindo a Save the Children e o UNICEF, apoiaram o
estabelecimento dos Gabinetes, a formagio dos seus policias, bem como a formagio para a forca policial em
geral. A Women and Law in Southern Africa (WLSA), por exemplo, organiza uma consulta mensal legal para os
policias em Maputo. Os policias tém uma oportunidade para discutir qualquer caso dificil que tenham encontrado
no ultimo més, discutir os seus resultados, e pedir conselhos sobre questoes legais quando acham que h4 falta
de informacio. A continuidade do contacto entre os policias e a WLSA é um dos pontos fortes do programa e
permitiu um impacto positivo no trabalho didrio dos policias e na sua tomada de decisoes. A WLSA também usa
estas sessoes para apresentar tépicos especificos relacionados com os direitos das mulheres, especialmente quando
a nova legislagio ou instrumentos forem aprovados. O tdpico das relagdes da propriedade legal e lei da sucessao
nio foi ainda discutido especificamente mas se materiais adequados estiverem disponiveis, pode ser integrado
no programa.

4 Segundo o relatério sombra da sociedade civil de 2007 CEDAW (WLSA, 2007) existem duas razoes para isto: a relutancia dos agentes da policia
criminalizarem actos de violéncia doméstica, bem como a expectativa das vitimas que néo estdo normalmente a procura de uma forma de mandar os
pais para a cadeia mas que vao a policia para que os ajudem a controlar o seu comportamento violento.

*lzumi, 2006¢.

**|zumi, 2006d.
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Influenciar a cultura legal consuetudinaria

A coexisténcia dos sistema legal formal e do sistema consuetudindrio em Mogambique significa que a formagao
das pessoas envolvidas no sistema formal nio vai ser suficiente para criar um ambiente no qual as mulheres e
criancas podem reivindicar os seus direitos & propriedade e heranga. Apesar do estado reconhecer apenas a lei escrita
como sendo legalmente obrigatdria, reconhece o uso da lei consuetudindria fora dos tribunais formais, desde que
nio contrarie os principios da Constitui¢do — sendo a igualdade entre mulheres e homens um desses principios.
A nivel local, especialmente mas nao s6 nas dreas rurais, as institui¢es formais legais estao mal representadas e
uma tradi¢io longa de resolugao de conflitos comunitdrios ¢ prevalecente.

Os sistemas comunitdrios normalmente envolvem lideres comunitdrios tradicionais e/ou modernos (por exemplo,
régulos ou mfumos) bem como secretdrios do bairro ou administradores locais e juizes comunitdrios. Os tribunais
comunitdrios em Mogambique estdo formalizados por lei mas governam independentemente do sistema formal
dos tribunais de cidade, distrito, provincia e supremo. Os tribunais comunitdrios devem julgar com base em “bom
comum e reconciliagio™ em vez de com base na lei formal. Caso um individuo apela estas decisées aos tribunais
no sistema formal, o tribunal formal pode indeferir uma decisio tomada pelo tribunal comunitério. Todavia, as
evidéncias mostram que a maioria dos casos nunca vao para além da intervengio dos lideres locais ou tribunais
comunitdrios. As decisoes tomadas pelos lideres comunitdrios ou juizes nos tribunais comunitdrios, moldadas
pelas suas interpreta¢oes pessoais do certo e errado, s3o por isso muito importantes para as criangas e mulheres.

Trabalhar com lideres e juizes comunitarios

A prevaléncia de um sistema para a resolugao de conflitos que depende do ‘bom senso’ de homens mais velhos,
que nio tém formacio formal e, como produtos da sua prdpria sociedade, podem exibir preconceitos de género,
pode ter consequéncias prejudicais para os direitos das mulheres e criangas. Os lideres e juizes tradicionais
Mogambicanos estao frequentemente mais inclinados a pensar em termos dos deveres das mulheres e criancas
em vez dos seus direitos. Nio obstante, os sistemas locais de resolu¢io de conflitos sio normalmente reconhecidos
como fornecendo opgoes melhores para as mulheres obterem justiga devido ao seu baixo custo, acessibilidade,
familiaridade e aceitagao social.* O estudo verificou que quando as mulheres ou criangas (ou um familiar do sexo
masculino a falar em seu nome) levam as suas disputas de heranga para fora do seio familiar, iriam em primeira
instAncia usar sistemas de resolugao de conflitos externos ao sistema formal. Isto reduz o impacto negativo na rede
social da que dependem noutros aspectos da sua vida. Além disso, sio raramente familiares com formas de aceder
ao sistema legal formal, que estd frequentemente fora de alcance, tanto geogréfico como econémico.

No lado positivo, precisamente porque estes lideres comunitérios e juizes nao estao obrigados pela legislagao
existente, podem julgar de forma muito mais progressiva do que a lei permitiria aos juizes formais. Eles tém o poder
de combinar os aspectos positivos da lei formal e consuetudindria nos seus tribunais comunitdrios ou ao fazer a
mediagio entre familias. Além disso, os lideres e juizes comunitdrios estao normalmente bem informados sobre a
dinAmica do agregado local e podem usar este conhecimento para apoiar as reivindicagoes de algumas mulheres
e criangas independentemente do que os costumes normalmente ditariam.” Finalmente, os lideres comunitérios
locais tm o poder de mudar as prdticas culturais e de influenciar o comportamento da comunidade como um
todo. Assim sendo, a sua sensibilizacio e formagio sobre os direitos das criancas e mulheres pode ter um impacto
nas vidas dos individuos que apresentam os seus problemas de heranca ou outros assuntos de conflito.

Existem muitas organizagdes que j4 estio a trabalhar com lideres ou juizes locais. A grande maioria das pessoas e
organizacoes consultadas durante o estudo, todavia, realcou a necessidade de trabalhar com lideres comunitdrios
especificamente para ajudar as mulheres e criangas a garantir os seus direitos & heranga. De acordo com estas
organizagbes, mudar algumas das normas e préticas que guiam os lideres tradicionais nio ¢ tao dificil como
esperado. Como vdrios anos de programas de mudanga comportamental mostraram, as pessoas nio respondem
bem a nova informagao ou estratégias que lhes sdo impostas. Os lideres locais, que tém uma necessidade de
manter a sua autoridade, provavelmente estario menos entusiastas se nio foram abordados da forma certa. Na
seccio abaixo discutimos as estratégias mais bem sucedidas para trabalhar com lideres comunitdrios, com base
nas experiéncias das organizacoes que conseguiram a mudanca pelo trabalho conjunto.

4 WLSA, 1996.
% Knox et al, 2007.
4 Walker, 2002.
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Primeiro, usar abordagens participativas e didlogo aberto é fundamental. Muitas organizacoes concordaram
que quando se pede aos lideres locais para se envolverem num processo de identificagao de um problema na
sua comunidade e que participem na concepgio e planificagao de solugdes possiveis, a maioria estio abertos
a receber informagao nova ao longo deste processo. Algumas organizagoes sugeriram que os lideres locais em
comunidades mais rurais e isoladas, que & partida deveriam estar mais enraizadas em tradicio e relutantes de
mudar, sio frequentemente as mais abertas a informacio nova. Ao trabalhar em parceria com lideres locais,
todavia, é importante garantir a sua participagio desde o inicio. Caso contrério, pode acontecer que se sentam
ofendidos pela sugestio de que um forasteiro poderia saber mais sobre os problemas da sua comunidade (e solugdes
possiveis) do que eles proprios. Por outro lado, se os lideres locais estiverem dispostos a reconhecer a existéncia de
um problema, também estio normalmente dispostos a encontrar uma solugio porque reconhecer um problema
na sua comunidade afecta a sua reputagio. Por isso, é importante discutir questoes em termos concretos, usando
exemplos locais de como um assunto especifico estd a afectar os membros da comunidade, em vez de fazer
referéncia aos problemas em abstracto.

Quando os lideres locais concordam sobre a existéncia de um problema e a necessidade de lidar com o mesmo,
deve-se perguntar como se pode resolver a situagio e as solugbes que as normas e praticas consuetudindrias
oferecem. A legislagao formal pode ser introduzida como um instrumento quando outras ferramentas aceites
localmente nao existem ou sdo insuficientes, mas nio devem ser apresentadas como uma razao para mudar as
praticas locais. Finalmente, os lideres tradicionais nio sio ignorantes; eles sabem que a sociedade estd a mudar,
as suas circunstincias mudaram e as normas e valores estio a mudar também. A maioria das comunidades rurais
nio estd completamente isolada e muitos lideres percebem que a menos que mudem com a sociedade, correm o
risco de perder a sua posigao de poder e influéncia. Isto em si nio vai necessariamente fazer com que mudem os
pontos de vista que antes defendiam, mas pode ter um efeito positivo na sua atitude.

Conforme discutido no capitulo anterior, as conversas com lideres locais revelaram que acham que as disputas de
heranca sdo questoes familiares privadas em que nio tém o direito de intervir a menos que tal lhes seja solicitado.
Todavia, quando a sua intervencio ¢ solicitada, todos expressaram a sua vontade de mediar entre as partes em
disputa e algumas ja o tinham feito. Os membros da comunidade também disseram que os lideres locais eram
essenciais para melhorar a protecgdo do acesso das mulheres e criangas a nfvel local. Os juizes comunitarios da
provincial da Zambézia confirmaram que apesar de conhecerem muitos casos de expropriagao de bens, ndo era
comum tais casos item aos seus tribunais, de novo devido a tendéncia de os encarar como um assunto familiar
privado. Todavia, nas poucas ocasides em que casos de heranca foram apresentados ao tribunal comunitario,
eles conseguiram negociar um acordo entre as duas familias que era aceitavel para todos, incluindo a viava e
criangas envolvidas.

Mudar as normas e praticas tradicionais é inegavelmente um processo de longo prazo. Criar mudangas de
comportamento requer varias intervengoes, incluindo consciencializagao, formagio, monitoria, discussao e cursos
de reciclagem. Nao fornecer apoio continuo a lideres locais é provavelmente o erro da maioria das organizagoes,
em especial as que ndo sio baseadas na comunidade. Esta falta de continuidade é normalmente nio deliberada
mas um resultado do facto dos projectos terem recursos humanos e financeiros limitados e calendarios. Como
resultado, pode haver pouco ou nenhum seguimento depois da formagao ser fornecida. Um advogado a trabalhar
para a ADDC, com financiamento do Conselho Provincial do HIV/SIDA, implementou um pequeno projecto
no ano passado no distrito da Catembe (Maputo) para dar formacio a lideres comunitarios sobre principios
legais relacionados com a heranga. Reconhecendo que o curso de formagio de um dia n@o era suficiente para
abordar de forma eficaz as questoes complexas envolvidas, encorajaram-se os participantes a regressar a sessoes
realizadas em diferentes partes do mesmo distrito a cada trés meses. Além disso, quando solicitado que dessem
sessdes de formagio adicionais em Inhambane e Manica®® para o Departamento Provincial da Mulher e da Acgdo
Social (DPMAS), policia e lideres comunitarios, decidiu-se adicionar um dia extra ao programa de formacio
para permitir que se discutam os aspectos legais e outros para reflexdo e discussdao sobre praticas de heranca
consuetudinarias e como o conhecimento adquirido durante as sessdes pode ser usado na dia-a-dia.

4 Formacéo para Rede CAME/Rede da Crianga com financiamento da Hope for the African Child Initiative.
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Trabalhar com lideres religiosos e curandeiros

Conforme visto no capitulo anterior, o papel importante que os lideres espirituais e religiosos podem desempenhar
em questdes de heranga significa que devem também ser encarados como partes importantes chave e agentes da
mudanga nas suas comunidades. Os lideres religiosos normalmente tém uma posi¢ao de destaque e sio muito
respeitados nio s6 dentro da sua congregacio mas também na comunidade em geral. Além disso, em semelhanca
a lideres comunitdrios, vivem e trabalham em ou perto das comunidades que servem, muitas das quais estio em
4reas remotas, frequentemente para além do alcance de servicos fornecidos por institui¢oes do governo ou ONGs.
E mais importante, muitas religiées ensinam valores de compaixao e solidariedade bem como responsabilidade
de tomar conta dos membros mais vulnerdveis da sociedade, especialmente criangas.®’ Neste aspecto, tanto a
Biblia e o Corio fazem virias referéncias 4 responsabilidade de tomar conta de érfaos e vitvas e estas mensagens
podem facilmente ser refor¢adas por lideres religiosos e organizagdes de fé. A sua sensibilizagdo sobre os direitos
de heranca das criangas e mulheres pode nio s6 encoraja-los a serem mais pré-activos nas disputas sobre heranga
ou casos de expropriagio de bens mas podem também prevenir que acontecam de novo acompanhamento de
perto o processo de luto de uma familia.

Os curandeiros sio normalmente também muito influente nas suas comunidades. Conforme visto no capitulo
anterior, isto nio é s6 devido ao seu conhecimento da medicina tradicional mas também devido & sua capacidade de
comunicar com o mundo espiritual. O Ministério da Saide estabeleceu relacoes de trabalha com a AMETRAMO
e de acordo com vdrias organizagoes que trabalham com questées relacionadas com o HIV, a mudanca pode ser
obtida através da AMETRAMO ou individualmente a nivel local. Por exemplo, o coordenador de uma organizacio
comunitdria de base a trabalhar com pessoas a viver com HIV no distrito de Chékwe (provincia de Gaza) relatou
que a sua colaboragio com os curandeiros locais levou a um aumento no nimero de pessoas a fazer o teste do
HIV e a iniciar tratamento antiretroviral (ARV).

Uma das razdes principais que esta organizagio referiu para o seu sucesso em trabalhar com curandeiros foi que
adoptaram uma abordagem pragmdtica ao que lhes pediam. Considerando que os curandeiros ganham a vida com os
rituais e ceriménias que realizam, bem como com a medicina tradicional que receitam, 4 primeira vista havia pouco
incentivo para convencerem as pessoas a irem aos servicos de satide regulares para fazerem o teste e o tratamento.
Todavia, através de uma combinagao de consciencializagio sobre 0 HIV e a promessa que poderiam continuar a
tratar pessoas seropositivas ou pessoas com SIDA para os seus sintomas e doengas relacionadas, os curandeiros locais
agora encaminham as pessoas para as clinicas para fazerem o teste e a hospitais para receber ARVs.

Apesar dos possiveis dilemas éticos relacionados com trabalhar com curandeiros, discutidos anteriormente, vdrias
organizagdes jd escolheram adoptar uma posi¢io pragmdtica sobre esta questio, argumentando que as actividades
de consciencializagao sobre os direitos das mulheres s6 podem ser positivos. Apesar de nem todos os curandeiros
estarem afiliados 8 AMETRAMO, foi um parceiro importante neste aspecto. Promove certos padroes para
curandeiros afiliados e como tém uma reputagio de proteger, nio quereriam enfrentar acusagoes de violagoes
dos direitos humanos, como os tribunais de bruxaria descritos anteriormente. A MULEIDE, por exemplo,
estabeleceu um acordo de trabalho com a AMETRAMO. Assim, quando as mulheres vém & MULEIDE para
pedir ajuda legal depois de perder a sua casa ou bens devido a acusagoes de bruxaria, a MULEIDE trabalha com
os aspectos legais do caso mas também se refere aos curandeiros (que participaram na formagio sobre os direitos
das mulheres) para poderem identificar as questdes espirituais nas familias que podem prevenir as mulheres de
realizar os seus direitos.

Monitoria e referéncia comunitaria

Nos tltimos anos, vdrias organizagoes em Mogambique ajudaram a estabelecer estruturas para abordar as necessidades
das criancas 6rfaos. Estas podem ser conhecidas por vdrios nomes — por exemplo os comités de OVC (Save the
Children) ou Coligagdes de Cuidados Comunitdrias (Community Care Coalitions (World Vision)) — mas todas
pretendem melhorar o bem-estar e protecgio dos 6rfaos e criangas vulnerdveis. O apoio ¢ frequentemente através de
melhorar o acesso a servigos bdsicos tais como comida, satde e educagio. Além disso, dependendo da organizacio

4 Para ver uma discussao geral sobre o potencial papel dos lideres religiosas e organizagdes religiosas nos cuidados e proteccao de criangas érfés e
vulneraveis, ver Christian Aid et al., 2006.
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especifica, alguns comités tém experiéncia mais especifica em 4reas como apoio psicossocial, reconhecimento e
seguimento de casos de abuso infantil exploragio infantil, HIV e cuidados domicilidrios. Alguns comités receberam
subsidios ou micro crédito para ajuda-los a implementarem projectos pequenos que beneficiam os érfaos e as criangas
vulnerdveis; outras trabalham mais como intermedidrios e encaminham as criancas para institui¢des governamentais
ou ONGs frequentemente, estes comités abrange nao s6 cidadaos preocupados mas também lideres locais, professores,
lideres religiosos ou outros membros importantes da comunidade. O Ministério da Mulher e Ac¢do Social (MMAYS)
reconheceu o papel importante das estruturas comunitérias no cuidado e protec¢io dos rfaos e um dos pontos de
ac¢io no Plano de Acgio nacional para Criangas Orfaos e Vulneraveis (PACOV) ¢ de estabelecer e reforcar grupos de
apoio comunitdrios para as COVs.”® Uma vez que alguns comités ji estavam a trabalhar com 6rfaos e provedores de
cuidados, os seus membros podem receber formagio sobre questoes de heranca para que possam fornecer orientagio
e apoio a vitimas de expropriacio de bens bem como a pessoas em risco. Os grupos de observagao comunitdrios no
Kenya (ver caixa 4) sdo um exemplo do impacto positivo que a monitoria comunitdria pode ter.

Caixa 4: Grupos de observacdo comunitdrios no Quénia

A GROOTS (Grassroots Organizations Operating Together in Sisterhood) Quénia, uma rede de

grupos de auto ajuda de mulheres, montou um sistema eficaz de grupos de observagio comunitdrios.’
Estes grupos de observagao guardam contra o roubo de propriedade de vitivas e criangas 6rfas nas suas
comunidades e sdo tipicamente compostas de lideres femininos, idosos da aldeia, administradores locais,
paralegais, membros do tribunal da terra e voluntdrios da comunidade. Eles trabalham para proteger
contra expropriacio de propriedade, monitorar as comunidades para descobrir casos de mulheres serem
desempossadas, aumentar a consciencializagio em casos de despejo e procurar proteger os despejos. Devido
A participagio das pessoas com autoridade formal e informal na comunidade, os grupos também tém o
potencial de servir como um 6rgio de resolucio de disputas sobre a propriedade e heranca. De acordo com
a GROOTS Kenya, desde 2003, 50 Grupos de Observagao foram criados em regiées em todo o Quénia.
Aproximadamente 200 casos de expropriacio de bens foram resolvidos com sucesso em colaboragao com
autoridades locais e quase 90 casos esto 2 espera de ser investigados (em Dezembro de 2008).

Uma das suas principais vantagens é que estes grupos tém a capacidade de abordar questoes relacionadas
com direitos de propriedade a nivel local rapidamente, enquanto as estruturas centralizadas do governo
podem ser menos capazes de servir as comunidades locais de forma eficaz, especialmente as criancas. As
GROOTS por isso reivindicam que os grupos de observadores merecem ser incorporados em estruturas
governamentais na comunidade, permitindo assim oficialmente aos membros do grupo responder a casos
de vitivas e 6rfaos que sio despojados da sua propriedade. Com ou sem o poder de intervir, estes grupos
podem desempenhar um papel activo na monitoria das suas comunidades para identificar sinais de perigo
e funcionam como uma ligagao importante dentro de um sistema de referéncia comunitdria.

Na provincia da Zambézia, tanto a Visdio Mundial como a ActionAid empregaram os servigos da Mozambican
Association of Women in Legal Professions (AMMC]) para dar formagio aos seus activistas comunitdrios sobre
a lei da familia, lei da terra e lei da sucessio. De acordo com a AMMC], o processo de selecgao de activistas para
participar na formagao foi importante para garantir o sucesso do projecto. Fez-se um esforgo para seleccionar os
membros da comunidade que nio s possuiam as capacidades intelectuais necessdrias para beneficiar de uma semana
de formacio (para)legal mas que estavam também numa posi¢io que lhes permitisse usar o seu conhecimento
na comunidade — por exemplo, lideres locais ou individuos a participar em comités comunitdrios ou outras
organizagoes baseadas na comunidade. Os activistas formados vao ser apoiados no seu trabalho pela AMMC]
mas ainda é muito cedo para avaliar o impacto deste programa de formagdo nas comunidades participantes.

Porque a questio dos direitos de propriedade e heranca das mulheres e criangas estd sob os auspicios de muitas
institui¢cbes governamentais e nio governamentais diferentes, é essencial que se estabelecam mecanismos de
referéncia eficazes entre eles para que as criangas 6rfas e as vitivas sejam encorajadas a usar todos os servigos
disponiveis. Um 6rfao que estd a lutar para obter a titularidade da propriedade que lhe foi deixada pelos seus
pais pode ter de se candidatar a uma certiddo de nascimento para estabelecer o seu direito 4 heranga e beneficiar

% MMAS (2006), objectivo 3, ponto de acgéo 7.
* See FAO, 2008a.
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de programas de protec¢io social. Além disso, uma mulher que ficou vitva recentemente cujo marido estava
cronicamente doente pode nio s6 precisar de uma referéncia para apoio paralegal mas também de uma referéncia
para uma clinica para fazer o teste do HIV e receber aconselhamento. Os grupos comunitdrios podem ser ligacoes
importantes dentro de tais sistemas de referéncia, bem como paralegais formados.

Em Mog¢ambique, muitas organizagoes ji estabeleceram mecanismos de referéncia informais para outros servigos
na drea mas isto nio ¢ feito sistematicamente e nio envolve todos os servicos. As organizagoes que fornecem apoio
legal as vitimas, tais como a MULEIDE, AMMC] e a Liga Mogambicana dos Direitos Humanos (LDH), recebem
frequentemente casos que lhes foram encaminhados por outras ONGs ou organizagoes de base comunitdrias, bem
como por funciondrios do governo de institui¢des como as MMAS ou o Gabinete do Procurador Geral. A maioria
das ONGs concorda que existe uma capacidade limitada dentro do governo, policia ou institui¢oes legais tais como
os Gabinetes para resolver de forma eficaz as disputas de heranga. Os procedimentos administrativos sio longos e
sem pressio constante pode demorar muitos meses até os casos chegarem ao tribunal. Além disso, existe alguma
desconfianca em relacio aos drgaos governamentais sobre a defesa dos direitos das criancas e mulheres. Apesar de
referir os 6rfaos para o departamento provincial ou distrital do Ministério da Mulher e Acgao Social para beneficiar
dos servicos sociais disponiveis parece ser bastante comum, estes servigos funcionam mais para mitigar os efeitos
adversos da vulnerabilidade depois da propriedade ter sido expropriada, em vez de prevenir que tal acontega.

Servicos de apoio para as comunidades e vitimas de expropriacao de
bens

Existem vdrios tipos diferentes de servigos que podem fornecer assisténcia a e capacitar as vidvas e criangas 6rfas que
sdo vitimas da expropriagdo de bens. Apoio de emergéncia tal como abrigo, comida, 4gua, roupas e medicamentos
(incluindo ARVs) podem ser precisos com muita urgéncia por mulheres e criancas que foram despejadas de suas
casas. Projectos de geragio de rendimento podem ajudar a restabelecer os seus meios de vida e a promover a
independéncia econémica das mulheres. Abordar todos os servicos possiveis, todavia, estd para além do 4mbito
deste documento. Esta sec¢do foca principalmente os servicos de apoio que ajudam as vitimas da expropriagao de
bens a recuperar o acesso a sua propriedade de direito ou que ajudam a prevenir a expropriacio de bens.

Apoio legal e formacao de paralegais comunitarios

Virias organizagées fornecem assisténcia legal gritis ou de baixo custo a mulheres e criancas. Algumas tém
advogados e oferecem apoio legal directo a vitimas de violagdes dos direitos humanos — por exemplo, AMMC],
ADDC e MULEIDE. Outras, como a CFJ], fornecem apoio através da formacio de paralegais comunitdrios. A
Lida dos Direitos Humanos (LDH), por exemplo, combina estas duas abordagens.

Os paralegais sio membros da comunidade que receberam formagio num assunto legal especifico, tal como
direitos da terra ou direitos da mulher, e usam este conhecimento para aconselhar e apoiar membros da sua
comunidade. Dependendo das estruturas estabelecidas pelas organiza¢oes com que trabalham ou pelas quais
foram formados, o seu trabalho pode ou nio ser fiscalizado por um especialista legal qualificado. Os que sao
seleccionados para receber formagao como paralegais podem ser membros de organizacoes de base comunitdrias
ou lideres locais que recebem formagao tnica e devem por isso integrar o seu conhecimento no 4mbito do seu
trabalho comunitdrio legal; ou eles podem ser pessoas especificamente seleccionadas que depois trabalham como
voluntdrios ou representantes da organizagio que os formou.

O dltimo ¢ o caso da LDH, que tem mais de 600 paralegais a cobrir todas as provincias de Mogambique. Os
paralegais da LDH recebem trés meses de formacio intensiva e sio fiscalizados por advogados de direitos humanos
que trabalham para a organizagdo. Apesar dos paralegais deverem normalmente referir os casos para o sistema
de justice formal, frequentemente o sei papel principal é fazer a mediagio entre as vitimas e a parte que cometeu
a expropriagdo. Usando o seu conhecimento legal para explicar as vitvas e criangas os seus direitos e tornar os
perpetradores cientes das possiveis consequéncias das suas acgoes, os paralegais podem ser bastante bem sucedidos
em garantir os direitos das mulheres e criangas sem recorrer ao sistema legal formal. Com base em experiéncias em
vérios paises, o International Center for Research on Women (ICRW) concluiu que “os paralegais comunitdrios
podem ser um recurso eficaz e acessivel para mulheres envolvidas em disputas de propriedade™'.

1 Johnson et al, 2007.
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Em Mogambique, apesar de nenhuma organizagio ter formado especificamente paralegais em direitos de sucessio
e de heranca, muitas defendem regularmente vitimas de expropriacio de propriedade. Dada a complexidade da
situagio legal em torno da sucessio, aliada por vezes a estruturas familiares complexas, a formagao adicional
para paralegais sobre propriedade e direitos de heranga permitiri-lhes-ia apoiar de forma mais eficaz as vitimas
de expropria¢io de propriedade. Outras possiveis dreas de trabalho para paralegais pode ser informar as familias
sobre os procedimentos para a guarda legal e aconselha-los a escrever um testamento.

Todavia, existem limites aos tipos de intervengées que os paralegais podem fazer. Por exemplo, este é o caso quando
a mediagao informal nio é suficiente e por isso as vitimas optam por seguir a via legal. Primeiro, nem todos os
paralegais tém a autoridade para representar as vitimas em tribunal ou perante outras instituicdes legais. Os que
trabalham para organizacoes de renome como LDH tém uma vantagem nestas situagdes, também devido ao
facto da LDH empregar advogados que podem assumir um caso seja necessdrio. Os paralegais sem tais ligagoes
a organizagoes de renome indicaram que ter uma credencial para provar as suas capacidades a funciondrios de
instituigoes legais formais, como tribunais distritais ou provinciais, podem ser tteis. Segundo, o grande atraso de
casos na maioria dos tribunais significa que pode demorar meses até que um caso seja ouvido. Isto é particularmente
prejudicial quando as pessoas ficaram sem tudo que tém e precisam de uma solugio rdpida. Terceiro, os custos
envolvidos para iniciar procedimentos legais — incluindo, por exemplo, custos de transporte para e do tribunal —
podem ser considerdveis e nem todos os paralegais ou organizagées tém recursos suficientes para os suportar.

Apoiar a planificacdo da sucessdo

O Quadro para a Protecgio, Cuidados e Apoio a Orfaos e Criangas Vulnerdveis a Viver num Mundo com HIV e
SIDA, conforme acordado em 2004 por uma variedade de partes interessadas internacionais de todos os sectores
da sociedade,* estabelece que existe uma necessidade urgente de expandir significativamente as actividades para
ajudar os pais a planear o futuro dos seus filhos. Para além da orientagio para revelar as suas doengas e confortar
as criangas em dor, recomenda-se que isto inclua preparagoes mais préticas tais como escrever um testamento,
identificar um potencial provedor de cuidados e assegurar a preparacio e transmissio de documentos legais, tais
como certidoes de nascimento e titulos de propriedade da terra.

Muitas organizages na Africa este e sul, incluindo em Mogambique, tém estado envolvidas em projectos de
memoria. O trabalho de meméria foi iniciado primeiro por um grupo de maes seropositivas da National Association
of Women Living with HIV and AIDS (NACWOLA) no Uganda, para ajudar os pais a comunicar com as
criancas sobre o seu estatuto de seropositivos. Apesar do trabalho de memoria realcar frequentemente os aspectos
psicossociais e a preparacio para a morte, também foca na preparacio para o futuro. Neste contexto nds temos
ligag6es notdveis entre o trabalho de memoria e questées de heranca. Fornecer informagio as criangas sobre a sua
histéria familiar pode incluir conhecimento sobre como os pais obtiveram as suas terras ou casa, refor¢ando assim
a compreensio das criangas sobre a propriedade que pertence a sua familia. Além disso, os pais sio encorajados
a escrever testamentos implicados ou por escrito para proteger a heranga de propriedade e meios de vida dos seus
filhos. Em Mogambique, o trabalho de meméria com pessoas a viver com o HIV e os seus filhos comegou a
desenvolver-se mas ainda néo incluiu questoes de propriedade e heranga.

Um manual de formagio publicado pela Douleurs Sans Frontiéres sobre Resilience and Care of Orphans and
Vulnerable Children® é usado por vérias organizacoes em diferentes partes de Mogambique. O manual foca como
fornecer apoio psicossocial a criancas em circunstincias dificeis, em particular criangas cujos pais estdo a viver
com HIV ou criancas que estdo infectadas. A criagdo de livros de memoria e caixas no Ambito de programas de
cuidados domicilidrios é uma das actividades discutidas no manual. Também se faz referéncia 4 necessidade de
proteger documentos importantes tais como certiddes de nascimento, documentos de identificagio e um testamento
nesta caixa. Muitas das organizagées a trabalhar com este manual especifico, ou envolvidos noutro trabalho de
memoria, todavia, nio estavam a aproveitar a oportunidade de acrescentar uma planificagio futura mais prética.
Uma das razoes dadas para isto ¢ a falta de conhecimento; muitas organizagdes a trabalhar com pessoas a viver
com HIV nio tém informacio suficiente sobre normas e préticas de heranca para promover a consciencializagao
entre as comunidades com que trabalham. Este sentimento foi ecoado por vdrias outras ONGs ou organizagoes
de base comunitdrias a trabalhar nos direitos das criancas.

52 UNICEF, 2004.
3 Douleurs Sans Frontiéres, 2007.
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Alguns projectos de meméria — especificamente aqueles em que se encoraja a elaboragao de testamentos —
enfrentaram alguns desafios devido a factores culturais e crengas nas comunidades. Conforme discutido no
capitulo anterior, as crengas espirituais das pessoas podem inibi-las de expressarem os seus desejos pois acreditam
que isto pode ser interpretado como se estivessem prontas para morrer. Elas sentem que isto pode acelerar a sua
morte natural decidida por Deus ou pelo mundo dos espiritos, ou que pode provocar uma morte nao natural s
mios dos familiares que estao mencionados no seu testamento e por isso vio beneficiar da sua morte.

Estas crencas s3o muito fortes em algumas comunidades e uma organizacio de base comunitdria admitiu ter
desistido do trabalho de memdria porque nio encontraram ninguém disposto a participar. Os beneficidrios
tinham medo que a informagio escrita para os filhos podia ser usada contra eles e que os itens colocados na caixa
de memoria pudessem ser usados para bruxaria se caissem nas maos erradas. Representantes desta organizagio
também admitiram para seu proprio detrimento desempenhar um papel em nio ser capazes de convencer as pessoas
a viver com VIH da importincia de escrever um testamento. Estes tipos de problemas nio sio frequentemente
abordados nos manuais de formagio, mesmo apesar dos sistemas de crencas em que sio baseados serem comuns
em Mocambique bem como em muitos outros pafses Africanos. Por exemplo, quando a organizacio Zimbabweana
Ntengwe avaliou a sua formacio sobre os direitos de propriedade e heranca para mulheres, perceberam que as
mulheres voltavam para os seus maridos para os encorajar a escrever um testamento, alguns dos homens sentiam-se
ameacados, assumindo que isto as encorajaria a mata-los. Ntengwe decidiu entao envolver os homens nos cursos
de formagio também.>

Uma publicagao distribuida amplamente em Mo¢ambique é uma revista publicada pela N'weti como parte de
uma campanha regional de comunicagio sobre a satide na Africa regional. O volume sobre HIV e SIDA% contém
um capitulo chamado ‘Coisas que deve fazer enquanto ainda estd forte’, que inclui informagio sobre como os pais
se podem preparar para o futuro dos seus filhos. O texto baseia-se na responsabilidade chave dos pais para com
os seus amados, especialmente os seus filhos. Depois de fornecer vérios exemplos de coisas negativas que podem
acontecer as criangas quando os pais morrem, o conselho dado a pais seropositivos ¢ planearem o futuro dos seus
filhos para que estas coisas negativas acontegam. Apesar de ser para um publico educado, esta revista é um bom
exemplo de uma ferramenta de comunicagio eficaz que usa linguagem simples e desenhos para explicar conceitos
dificeis. Os bonecos sdo usados para representar membros da comunidade a fazer perguntas ou exprimir ddvidas
sobre o assunto apresentado no texto. As ilustragdes tornam o texto mais vivo e parecem ser uma boa forma de
abordar medos comuns e malentendidos sem o risco de ser condescendente. Além disso, palavras e conceitos
chave sao traduzidos em trés linguas locais — Changana, Sena and Macua — para ajudar as pessoas a compreender
melhor as mensagens transmitidas.

Outro exemplo relevante de uma ferramenta de comunicagio que apoia o planeamento futuro é uma publicagao
Zimbabwean entitulada Future Planning Notebook for Families and Communities®®. E um manual prético que
fornece as familias e comunidades Zimbabueanas a viver com HIV orientagdo sobre o planeamento do futuro
dos seus filhos. Os tépicos abrangidos incluem: porqué e como escolher um tutor e como obter um certificado
de guarda; como decidir quem vai herdar as posses, incluindo orientacio sobre a lei consuetudindria e a lei
formal; os beneficios de fazer um testamento, incluindo uma folha em branco para escrever um; como obter
documentos importantes tais como certiddes de nascimento e certidoes de 6bito; e informagio sobre programas
de assisténcia do governo para 6rfaos, bem como informagio sobre como ter acesso. No fim do manual hd uma
lista de organizacoes que oferecem apoio a pessoas a viver com HIV e criangas 6rfas. Apesar desta publicagio ser
para um publico educado, o manual também foi publicado em Shona e Ndebele, para além de em Inglés, para
melhorar o acesso a nivel local.

Certidao de nascimento

“A certiddo de nascimento nio é apenas um direito em si, mas também contribui para garantir que as criangas
beneficiam de outros direitos essenciais para a sua sobrevivéncia, desenvolvimento e protec¢ao.”” A certiddo de
nascimento pode também reforgar os direitos de heranga. Legalmente, as criancas que nio tém uma certido

> Ntengwe for Community Development, 2006.

> N'weti, 2006.

¢ SAfAIDS and John Snow International (JSI) UK, 2004.
57 UNICEF, 2006.
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de nascimento nio podem herdar dos seus pais a menos que os pais fagam um testamento nomeando-as como
beneficidrias. Apesar do facto de muitas destas criancas viverem em comunidades onde todos se conhecem e
onde a transmissio de bens é improvével que sejam registadas formalmente, os perpetradores mais provdveis da
expropriagdo de bens estao relacionados com as criangas. Quando as criangas estdo em situagdo de desvantagem
a nivel da comunidade por familiares, e os lideres locais nao oferecem solugées satisfatdrias, a tinica forma de
poderem defender os seus direitos é procurar ajuda através do sistema formal. Dentro do sistema formal, estes
direitos ndo existem sem uma certiddo de nascimento que prove a sua identidade.

Apesar de nao haverem dados nacionais compreensivos disponiveis sobre o registo de nascimento em Mogambique,
as evidéncias indicam que os niveis de registo sio muito baixos. O UNICEF, referindo-se a um estudo de 2004
do Instituo Nacional de Estatistica, estima que em media apenas 6 porcento das criangas com menos de cinco anos
de idade tém uma certidio de nascimento. As razdes principais para as mies nio registarem os seus filhos foram o
custo do registo (56 porcento), distAncia para os escritérios do registo (14 porcento) e falta de conhecimento sobre
o registo (13 porcento). Todavia, os esforgos do governo para promover o registo de nascimento aceleraram nos
tltimos anos no 4mbito do Plano de Acgao Nacional sobre a Certidao de Nascimento desenvolvido pela Direcgio
Nacional de Registo e Servicos de Notdrio (DNRN).%

As ONGs desempenharam um papel importante em apoiar a implementagio das iniciativas do governo a nivel
local. Por exemplo, vérios membros da Rede da Crian¢a® (ADDC em Maputo, LDC na Zambézia e Solidariedade
Zambézia em Nampula entre outras) #m estado envolvidas nas actividades de registo de nascimento. O maior impacto
deste trabalho estd relacionado com a abordagem que estas organizagdes adoptaram, mais do que o facto de que mais
criangas estarem agora registadas. Antes das brigadas de registo visitarem as comunidades, os representantes das NGs
falam com os lideres locais, lideres tradicionais e administragio estatal para os informar sobre a actividade iminente
e explicar a importancia do registo de nascimento para as criangas e suas familias. Os lideres locais depois espalham
as noticias e recolhem as suas populagées no dia em que a brigada de registo chega. As organizacoes envolvidas no
processo de registo relataram que enquanto preenchiam os formuldrios, falaram com as familias sobre a importincia
do registo de nascimento — por exemplo, para as criangas terem acesso a educagio (depois da 52 classe) e para terem
acesso a apoio do governo. Até 4 data, eles ndo realgaram a importincia do registo de nascimento para ter acesso a
heranca, mas isto parece oferecer uma oportunidade para uma consciencializagio inicial da comunidade sobre os
direitos de heranca das criangas. Nao s6 recolhem uma grande multido 4 chegada e durante o seu trabalho, mas
Segundo umas das organizagoes envolvidas, as pessoas estao mais dispostas a ouvir uma mensagem e aceitd-la quando
estao a receber algo tangivel em troca, como por exemplo registo de nascimento gratuito.

Consciencializacao e discussao aberta

Até agora o trabalho de consciencializacio sobre os direitos de heranca das criangas e mulheres tem sido feito
principalmente a nivel organizacional em vez de a nivel comunitdrio. Em 1996 a WLSA publicou um relatério
compreensivo sobre os direitos das mulheres a sucessdo e heranca em Mogambique como parte de uma iniciativa
de pesquisa sobre a aplicacio da lei de sucessdo em seis paises. Trabalho subsequente foi o relatério da Save the
Children, Denied Our Rights, que deu origem ao documento actual. Além disso, como parte do seu projecto
regional sobre o Direitos das Criancas & Heran¢a®, a ONG internacional Advogados sem Fronteiras estd actualmente
a rever pesquisa iniciada hd dois anos sobre o quadro legal Mocambicano com respeito a direitos de propriedade
e heranga das vitivas e 6rfaos. Virias outras organizagées a trabalhar em Mogambique incluiram a questao dos
direitos de heranca nas suas publicagdes orientadas para a advocacia. Os efeitos da expropriagao de bens nos
meios de subsisténcia das criangas e mulheres, bem como os riscos de protecgio a que as expde, sio por isso
bem conhecidos entre praticantes do desenvolvimento e activistas dos direitos humanos. Todavia, a menos que
a informacio chegue a nivel comunitdrio, a mudanga vai permanecer limitada e por isso haverd pouco impacto
nas vidas das mulheres e criangas cujos direitos de heranga estdo a ser violados.

¢ |bid.

¢ Por exemplo, 0 governo iniciou uma Campanha Nacional de Registo de Nascimento em 2005 num esforgo para lidar com a acumulagdo de crianca que
ndo estao registadas. Comecaram em 11 distritos em todas as provincias do pafs e alargaram para 22 distritos em 2006, o objective da campanha era
registar 1.2 milhdes de criangas com menos de 18 anos de idade. A campanha emprega as brigadas méveis e agentes de registo fixos.

A Rede da Crianca € uma rede nacional de organiza¢des de direitos das criangas (com aproximadamente 85 membros) que trabalham na coordenagdo,
advocacia, capacitacao e sensibilizacdo da comunidade.

O Projecto LWOB's Children’s Inheritance Rights Project (CHIRP) é realizado em Mogambique, Ruanda, Tanzania e Uganda.
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Aprender com as boas praticas

Para além de informar as pessoas sobre os seus direitos, um dos objectivos principais dos materiais e actividades
de consciencializagio deve ser encorajar as pessoas a questionar certas praticas e a se envolverem em discussao
aberta. De momento, parece haver conhecimento amplo entre os membros da comunidade que estd a acontecer
expropriacido de bens de vitvas e érfaos e que este ndo é um comportamento aceitdvel. Ao mesmo tempo, poucas
pessoas questionam abertamente a expropriagio de bens ou dio apoio s vitimas na sua busca por justica. E por
isso necessdrio ter materiais que déem origem 2 discussio, encorajem comportamento pré activo e que facam as
pessoas condenarem a prdtica abertamente.

Materiais impressos

Produziram-se poucos materiais até & data para acompanhar as actividades de consciencializagio sobre direitos de
propriedade e heranca em Mogambique. As poucas organizagdes que compilaram materiais escritos para usar na
formagao — ADDC e AMMC] entre outras — focaram principalmente os aspectos legais da heranga, reproduzindo
e explicando as normas legais. No 4mbito dos programas existentes nas dreas de HIV, cuidado e protecgio de 6rfaos
e criancas vulnerdveis ou promocio de direitos humanos, existem alguns materiais que se referem 4 questao da
heranga ou que estéo relacionados. O Férum Mulher, por exemplo, produziu uma versao resumida da lei familiar
e traduziu-a para seis linguas locais para facilitar a disseminacio a nivel da comunidade. Além disso, conforme
mencionado anteriormente, alguns dos manuais usados para o trabalho de memdria com as pessoas a viver com
HIV e os seus filhos também faz referéncia 4 preparagdo para o futuro de formas mais préticas. Existe, todavia,
uma necessidade importante de formacio mais especifica e materiais de consciencializagio que nio se referem
apenas a normas legais mas que também ligam as suas mensagens a normas e praticas consuetudindrias positivas.
As organizagoes principais que trabalham sobre os direitos de heranca das criancas e mulheres devem colaborar
para adaptar material existente ou desenvolver material novo para garantir que todos os intervenientes promovem
as mesmas mensagens e nao se contradizem com respeito a questoes complicadas.

Teatro, radio e televisao

Apesar dos materiais escritos poderem ser ferramentas chave para formacao e sensibilizar membros da comunidade
educados que estdo envolvidos de forma active nos programas, a consciencializagio do ptblico em geral através
de outros métodos pode ser muito mais eficaz. Muitas organizagoes desenvolveram estratégias de comunicacio
bem sucedidas com base noutros meios de comunicagio tais como ridio, televisao e teatro (ver caixa 5).

A rddio provou ser um meio muito importante de comunica¢io em massa em Mogambique e muitas organizagoes
usaram-no para atingir publicos grandes, através de estagdes nacionais, comunitdrias ou rurais. A Direc¢io para as
Criangas dentro do Ministério da Mulher e Ac¢ao Social (MMAS), por exemplo, realizou uma campanha no ano
passado sobre os direitos das criangas que foi divulgada na rddio nacional. Apesar do impacto destes programas
de rddio nio ter sido avaliado, a impressao geral foi que foram bem sucedidos, devido a participagio active dos
ouvintes que ligaram durante o programa.

Uma forma de realcar o impacto desta abordagem, conforme sugerido pelas MMAS, seria gravar publicidade
para rddio ou programas em linguas locais diferentes para atingir um publico maior através das estagoes de rddio
comunitdrias. Esta estratégia ja foi aplicada com sucesso por outras organizagoes em Mogambique. Os materiais
dudio ndo sio s6 para difusdo na rddio. A GROOTS Kenya, por exemplo, gravou quarto gui6es baseados em
entrevistas com mulheres que tinham problemas com os seus direitos de propriedade e heranga. As quatro gravagdes
focaram as causas e consequéncias da deserdacio de propriedade bem como formas de a prevenir, e outra informacio
necessdria para realizar os direitos de propriedade e heranga. Estas gravagoes foram usadas em grupos de grupo de
discussdo baseados na comunidade, onde os membros da comunidade ouvem e discutem cada uma das cassetes.
Apesar disto atingir menos pessoas do que a difusio dos programas na rddio, esta estratégia permitiu 8 GROOTS
envolver directamente os ouvintes na discussdo e atingir as comunidades sem acesso a rddio.
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Caixa 5: Usar filme e televisGo para promover os direitos de propriedade e heranc¢a

Ntengwe para o Desenvolvimento Comunitdrio no Zimbabué produziu “Voices for Positive Choices’,
um filme de formacio, advocacia e documentério ligado ao seu trabalho em curso sobre testamentos e
heranca. Segue virias raparigas e mulheres que participaram em actividades organizadas pela Ntengwe
a0 longo de um periodo de tempo. Mostra como comegaram o processo de reclamar propriedade que
tinham perdido para os seus sogros, e como continuaram a ajudar a consciencializar os seus pares. Para
além das suas histdrias as gravagdes mostram um processo de mudanca a acontecer na comunidade.
Este filme estd agora a ser usado como uma ferramenta para estabelecer grupos de observagao e formar
mulheres como paralegais comunitdrias'.

Outro exemplo de usar filmes e televisao para promover direitos de propriedade e heranga é o Projecto
Justice for Widows and Orphans Project (JWOP) na Zimbia, que produziu dois programas de televisio
de 13 semanas liderados por um apresentador conhecido. Eles apresentaram discussées com vitivas e
6rfaos, individuos a trabalhar com eles, bem como informagao sobre a JWOP e o seu trabalho, incluindo
servicos relacionados tais como ajuda legal para 6rfaos ou vitivas com problemas relacionados com
propriedade ou heranga. O impacto da série foi indescutivel. A Unidade de Apoio a Vitimas (VSU),
parte da rede do JWOP, afirmou receber um aumento significativo no nimero de chamadas, perguntas e
relatos de incidentes de expropriacdo de bens durante o periodo de transmissdo dos programas.

O Teatro dos Oprimidos® é outra técnica que foi usada por muitas organizagoes para tentar conseguir a mudanca
de comportamento, pois nio representa apenas cenas mas também dd ao publico um papel activo para decidir
como o comportamento de certos actores deve mudar para reduzir o risco enfrentado ou resolver o problema
encontrado. O Teatro dos Oprimidos ja foi usado com sucesso em Mogambique para consciencializagio sobre
HIV. A Family Health International, por exemplo, produziu um filme interessante a documentar a experiéncia de
uso desta técnica®. Usar o Teatro dos Oprimidos para aumentar a consciéncia sobre a expropriagao de bens pode
n40 s6 levar a uma discussdo mais aberta a nivel da comunidade sobre as causas e consequéncias deste problema
e sobre como o abordar melhor.

Conhecimentos, habilidades para a vida e participacao das criancas

Para realcar o seu conhecimento e por conseguinte a sua capacidade para se protegerem, as criangas precisam
de apoio. Para muitas organizagdes que fornecem assisténcia a 6érfios e criancas vulnerdveis em Mocambique,
a realizacdo dos direitos das criancas j4 é em si um aspecto importante da sua programacio. Por exemplo,
organizagoes como a Rede da Crianca, Rede CAME e Save the Children promovem abordagens baseadas em
direitos e melhorar a capacidade através de formagao e apoio. Estas organizagoes atingem as criangas através
das escolas ou trabalhando com outros tipos de associagoes criadas pelas ou para as criangas e jovens, tais como
clubes de criangas, organizacoes da juventude, o Parlamento das Criancas ou comités de criangas. As criangas
que pertencem a estas associagoes mostraram esforcos considerdveis e sucessos nio s6 a defender os seus direitos
mas também os dos mais vulnerdveis nas suas comunidades. As criangas sio frequentemente mais criativas que os
adultos em pensar em solugdes para os seus proprios problemas, ou definem prioridades para os seus problemas
de forma diferente. Grande parte do trabalho com as criangas e jovens focou o direito i educagio, satde sexual e
reprodutora (incluindo prevengao do HIV) e a prevencio do abuso sexual. Os direitos de heranga das criangas é
uma questio que nio recebeu muita aten¢io de muitas organizagées, quer no seu trabalho com adultos quer no
seu trabalho com criancas.

% OTeatro dos Oprimidos é um método que comegou no Brasil no inicio dos anos 70 e pretende usar o teatro como instrumento para activismo social na
abordagem de problemas locais.

% Family Health International, 2007.

* Ntengwe for Community Development, 2006.

** Varga, 2006.
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O ambiente tradicional das escolas tem um potencial ébvio para atingir grandes grupos de criangas. Até agora,
todavia, nenhuma ferramenta ou material foi desenvolvida para encorajar os professores a discutirem os direitos de
propriedade e heranga das criancas nas suas salas de aulas. Nio obstante, o curriculo local, que permite as escolas
dedicarem um certo niimero de horas de aprendizagem a capacidades e conhecimentos considerados importantes
a nivel local, podem oferecer uma oportunidade para incluir a questio no curriculo de escolas seleccionadas ou
em certas areas.

Em resposta ao niimero crescente de criangas 6rfaos devido ao SIDA, a Organizagao das Na¢oes Unidas para
a Alimentagao e Agricultura (FAO), o Programa Alimentar Mundial (PAM) e outros parceiros lancaram o
projecto “Celeiro da Vida” - Junior Farmer Field and Life Schools (JFFLS) em vérias regi6es de Mogambique®.
Estas escolas sao desenhadas para capacitar criangas 6rfas e vulnerdveis com idades dos 12 aos 18 anos através
de conhecimento agricola e educacio em habilidades para a vida e oferecem um ponto de entrada excelente para
discussdo sobre direitos de propriedade e heranca. Um manual publicado recentemente pela FAO, que oferece
orientagio sobre dirigir uma JFFLS, refere-se & importancia de incluir sessoes sobre os direitos de propriedade e
heranga das criangas no curriculum pois sio considerados “fundamentais para a proteccio das criangas agora e
no futuro™. A FAO também desenvolveu um manual de facilitador JEFLS (prestes a ser publicado), que inclui
um médulo especifico sobre direitos de terra e propriedade, no contexto de Mogambique. Este médulo inclui um
foco especifico nos direitos das mulheres e criancas.

A educagio de pares também foi uma ferramenta muito bem sucedida através da qual as criangas e jovens puderam
transmitir conhecimentos e mensagens de habilidades para a vida. Apesar de ter sido bem sucedida principalmente
na drea de satide sexual e reprodutora, pode também ser usada para outros topicos, incluindo direitos de propriedade
e heranca. No Ambito do seu projecto ‘Prepare for Usl’, a Ntengwe for Community Development no Zimbabwe
deu formagio a educadores de pares jovens sobre direitos de propriedade e heranga para que pudessem trabalhar
com criangas e jovens nas suas comunidades. A sua abordagem reflecte as boas priticas, na medida em que nio
s6 formaram os educadores jovens sobre contetido directamente relevante como a lei da heranga e a importancia
de escrever testamentos; também os equiparam com capacidades bésicas para aconselhamento, mudanca de
comportamento e advocacia para lhes permitir passar mensagens de forma eficaz, e responder a pares que enfrentam
situagoes dificeis. Outro exemplo é a Zambian Law and Development Association (LADA), que estabeleceu um
Programa de Criangas Paralegais no qual as criangas recebem formagao como dar conselhos legais no seu préprio
nivel de compreensio e criar centros de aconselhamento legal nas suas escolas®.

Apesar de capacitar as criangas e jovens ser importante, devem haver ligagoes fortes com os adultos a trabalhar nestas
mesmas questoes, tais como paralegais ou lideres comunitdrios que receberam formacio em direitos de heranga,
para garantir que as violagoes dos direitos das criangas sio abordadas de forma adequada. Quando as criangas, como
detentoras de direitos, sao encorajadas a falar sobre as dificuldades que enfrentam, precisam de saber onde podem
encontrar apoio na realizagao dos seus direitos. Neste aspecto, a experiéncia da Ntengwe no Zimbabué fornece outro
exemplo valioso na forma como organizaram um semindrio sobre direitos legais relativos a propriedade e heranga
com a participagio de jovens e adultos. Neste semindrio, as sessoes de abertura e encerramento envolveram todos
os participantes, sendo que as restantes sessoes os adultos e jovens trabalharam em separado para permitir que os
facilitadores abordem cada grupo da forma mais adequada®. As sessdes conjuntas aumentaram o respeito matuo
e compreensio entre adultos e jovens baseados num objective comum, e isto facilitou estabelecer um sistema de
referéncia comunitdrio no qual as criancas e jovens foram incluidas como partes interessadas chave.

64 A JFFLS estabeleceu-se em Mogcambique pela primeira vez em 2003/2004. Existem agora quase 60 JFFLS em todo o pais.
% FAQ, 2007.

% |zumi, 2006c.

o Ntengwe for Community Development, 2006.
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