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OMBUDS
Bienvenido/a a la

Oficina del Ombudsman de la FAO

Trabajar por la armonía en el trabajo



Cualquiera puede venir a ver a la Ombudsman. 
Nos complacerá discutir cualquier inquietud 
relacionada con el trabajo que pueda tener, en un 
entorno	completamente	confi	dencial.

Contacte con la Ombudsman si tiene un problema 
relacionado con el trabajo y le gustaría:

◗ compartir la cuestión con una persona neutral;

◗ mantener	una	conversación	confi	dencial;

◗ explorar opciones para afrontar sus inquietudes y

◗ explorar alternativas a los recursos formales.
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¿QUÉ PUEDE HACER LA 
OMBUDSMAN POR USTED?
La Ombudsman ayuda al personal de la FAO a 
afrontar sus problemas en el lugar de trabajo 
y	resolver	confl	ictos	por	medios	informales.	La	
Ombudsman escuchará sus inquietudes y le prestará 
asistencia mediante:

◗ Asesoramiento sobre confl ictos Reforzar su 
capacidad	y	confi	anza	para	dar	el	siguiente	paso.

◗ Diplomacia itinerante Con el consentimiento de 
ambas partes, auspiciar negociaciones entre las 
partes para ayudar a lograr una resolución informal.

◗ Examen de las opciones Ayudar a plantear 
opciones con miras a abordar las cuestiones y 
evaluar las consecuencias de dichas opciones.

◗ Provisión de información Proporcionar orientación 
y aclaraciones sobre los procedimientos, las 
normas y las prácticas de la FAO.

◗ Remisión Determinar qué otras entidades pueden 
estar en condiciones de proporcionar asistencia.

◗ Capacitación Llevar a cabo procesos de desarrollo 
de la capacidad.

◗ Divulgación Proporcionar información y realizar 
exposiciones ante el personal y los directores.
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PRINCIPIOS RECTORES DE  
LA OFICINA DEL OMBUDSMAN
Informalidad La Oficina del Ombudsman no es  
una oficina de registro y no participa en ningún 
proceso formal.

Neutralidad La Ombudsman no toma partido.

Imparcialidad La Ombudsman se esfuerza en 
conseguir que los procesos sean justos.

Confidencialidad Todas las comunicaciones  
son privadas y estrictamente confidenciales.

Independencia La Oficina del Ombudsman es 
independiente de todas las demás oficinas de  
la FAO y tiene acceso directo al Director General.

CONTACTE CON NOSOTROS
Es mejor abordar los problemas pronto, antes de que 
se agraven. Contacte con la Ombudsman ahora si tiene 
alguna inquietud que le gustaría discutir.

	ombuds@fao.org

+39 06 570 53900  +39 06 570 54441

Sede de la FAO Despacho B-258/9

Todas las visitas se tratan  
con la más estricta confidencialidad.
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