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RESUMEN

» En este informe se presenta la respuesta de la Administracion a las recomendaciones
detalladas en el informe del Auditor Externo correspondiente a 2023.

ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

» Se invita al Comité a examinar el presente documento y a brindar la orientacion que
considere apropiada.

Propuesta de asesoramiento

El Comité:

» tomo nota de la respuesta de la Administracion y propuso medidas para la
aplicacion de las recomendaciones formuladas por el Auditor Externo en su informe
relativo al afio 2023;

» alent6 a la Administracion en sus esfuerzos por cerrar las recomendaciones que
seguian pendientes.
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Introduccion

1. En el cuadro que figura a continuacion se recogen las observaciones de la Administracion
sobre las recomendaciones incluidas en el informe del Auditor Externo correspondiente a 2023.
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Informe detallado de 2023

Recomendacion

Plazo
propuesto

Unidad
responsable

Respuesta de la Administracion

FUNDAMENTAL

Comprobacion de cuentas

Falta de provisiones para las pérdidas de crédito previstas

1.

La FAO debera elaborar y
aplicar una metodologia
exhaustiva y objetiva de
provision para pérdidas de
crédito previstas en relacion con
las contribuciones voluntarias
pendientes de recepcion velando
por que se cumpla la NICSP 41y
preparandose activamente para la
futura aplicacion de la NICSP 47
a fin de presentar con mayor
precision sus activos en los
estados financieros y mejorar la
fiabilidad de sus coeficientes de
solvencia.

(Péarrafo 63)

2024

Division de
Finanzas
(CSF)

A modo de preparacion para la aplicacién de la NICSP 41, en particular con respecto a
los requisitos revisados en materia de pérdidas de crédito previstas, la Administracién
realizé y documento un andlisis detallado de todos los flujos de ingresos y sumas por
recibir a lo largo de varios afios, con inclusion del flujo de contribuciones voluntarias,
gue representa la mayor categoria de cuentas por cobrar.

Segun las constataciones especificas de la Administracion en relacién con las
contribuciones voluntarias:

o ¢l 98 % de las contribuciones voluntarias por recibir facturadas se recaudd
integramente en un plazo de 30 dias, mientras que las que necesitaron un
periodo de recaudacién mayor no planteaban riesgos crediticios, sino que se
referian mas bien a los plazos de recepcion de las contribuciones;

e las sumas pendientes en el marco de acuerdos de contribuciones voluntarias
que todavia no se han imputado al donante ni facturado (el 95,3 % del total
bruto de las contribuciones voluntarias por cobrar) no pueden considerarse
pendientes de pago o fuente de riesgo crediticio en la medida en que todavia
no se encuentran pendientes de recaudacion hasta el momento de su
facturacion. También en este caso se trata de una cuestion de plazos y no de
un riesgo crediticio, que surge cuando un donante incumple su compromiso de
pagar.

La metodologia y el célculo de las pérdidas de crédito previstas se basaban en estas
conclusiones y en el propésito de reflejar con la mayor precisién posible el valor de
las sumas por cobrar y las posibilidades de no recaudarlas. Desde el momento en que
la Organizacion pase con éxito a utilizar la NICSP 47 a partir del 1 de enero de 2026,
los criterios revisados de las NICSP en materia de contabilizacion de los ingresos
incidiran considerablemente en el valor de los ingresos y sumas por recibir en
concepto de contribuciones voluntarias, y la Administracion volvera a emprender un
examen y revision de la politica en materia de pérdidas de crédito previstas a modo de
preparacion para estos cambios. En consecuencia, en la actual fase de aplicacion de la
norma esta recomendacién se considera prematura.
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ASUNTOS DE GESTION

Auditoria de rendimiento de la preparacion y el mecanismo de intervenciones en situaciones de emergencia (ERPM)

Estrategia de movilizacién de recursos y Plan de accion para el Programa de respuesta y recuperacion de la COVID-19

2. La FAO deberé velar por que se 2024 Oficinade |La OER dispone de estrategias de movilizacion de recursos para las actividades que le
incluya una estrategia integral de Emergencias |competen. Las necesidades humanitarias, en particular en los paises que atraviesan
movilizacion de recursos en el y Resiliencia | crisis alimentarias, fluctian anualmente, y la labor de movilizacion de recursos esta
Marco de programacion por (OER) armonizada con el plan de respuesta humanitaria de las Naciones Unidas coordinado
paises (MPP) para que las por la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas y los
actividades correspondientes al grupos correspondientes.

?;r?:r?(?i?cidc’fnl2u?ilii|?an(iles.pongan de Para seguir p_restando apoyo a las labores de, movilizacion de Fecursos, I_a OER elabora
anualmente fichas descriptivas para cada pais de su competencia, organiza

(Parrafo 80) periédicamente sesiones informativas y actualizaciones dirigidas a los donantes y
ayuda a las oficinas en los paises con los llamamientos y las solicitudes de asistencia
de caracter urgente. Estos instrumentos estan adaptados expresamente a los donantes
humanitarios, se aplican normalmente a corto plazo y sirven de complemento de las
estrategias de movilizacién de recursos ligadas a los MPP.
La FAO se dedica a elaborar orientacion institucional para establecer un mecanismo
normalizado de movilizacién de recursos dentro del MPP. Actualmente, se exige para
el MPP un resumen del panorama financiero descrito en el Marco de Cooperacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, junto con una sinopsis de las
perspectivas de financiacion y los recursos disponibles de la FAO, asi como una lista
de posibles asociados que aporten recursos. La oficina en el pais también deberia
determinar las oportunidades nacionales de movilizacion de recursos, incluidos fondos
comunes para programas conjuntos, a fin de garantizar su coincidencia con las
prioridades nacionales y los objetivos estratégicos de la FAO.

Programa de Cooperacién Técnica - Emergencia (PCT-e)

3. La Oficina de Emergencias y 2024 OER La OER esta mejorando su enfoque para velar por que los posibles asociados que

Resiliencia (OER) debera velar
por que el asociado que aporta
recursos y las actividades de
seguimiento por parte del pais
beneficiario se indiquen
idealmente en la propuesta de
asistencia de emergencia del
Programa de cooperacion técnica

aportan recursos y los compromisos de seguimiento asumidos por los paises
beneficiarios aparezcan indicados en la fases de propuesta del PCT-e y el
correspondiente informe final a fin de potenciar al maximo los beneficios de los
proyectos.

Actualmente, toda propuesta de PCT-e incluye en la seccién sobre sostenibilidad una
clausula por la que se alienta a los paises beneficiarios a que asignen recursos




FC 202/3

Recomendacion

Plazo
propuesto

Unidad
responsable

Respuesta de la Administracion

y en la fase del informe final, a
fin de percibir plenamente los
beneficios previstos.

(Parrafo 87)

financieros de los presupuestos nacionales para responder a futuras emergencias, lo
cual reduce la dependencia de recibir asistencia repetidas veces a través del PCT-e.

Ademas, se recuerda periédicamente a las oficinas descentralizadas de la FAO que
deben buscar fuentes de financiacion alternativas, entre ellas recursos
extrapresupuestarios, para diversificar su cartera de financiacién. Este enfoque activo
va dirigido a fortalecer la sostenibilidad a largo plazo y reducir la dependencia de la
financiacion a través del PCT de emergencia.

Auditoria de rendimiento de la Division de Alimentacion y

Nutricién (ESN)

Movilizacién de recursos

12. La FAO debera elaborar una 2024 ESN La ESN reconoce la necesidad de intensificar las actividades de movilizacion de
estrategia integral de recursos y de abordar los riesgos y dificultades relacionados con unos niveles de
movilizacion de recursos que financiacién bajos. El personal directivo superior de la FAO ha puesto de relieve la
incluya una matriz donde necesidad de un solo enfoque concertado en materia de movilizacion de recursos, y en
aparezcan catalogados los este contexto la FAO elabord recientemente un Plan de accién para la movilizacién de
asociados gque aportan recursos a recursos puesto en marcha en 2024 que puede servir de punto de partida adecuado
nivel nacional, subregional y para emprender medidas planificadas mas activas en materia de movilizacion de
regional en relacién con el recursos. La ESN colaborara con la Division de Movilizacion de Recursos (PSR) en la
Marco estratégico de la FAO, las elaboracién de un enfoque apropiado.

:jrg(;?;;\/rzsmr:gg):zlgf B/a?slell/larco Sin embargo, observa que la Vi_si()n y estrategia en materia_Qe nL_J'EI’iCiC')n se
. . actualizaran en 2025 y que prefiere que el enfoque de movilizacion de recursos se
(MPP). La ESN debera seguir lab lel | d fleiad A | ioridad
armonizando las prioridades de elabore en paralelo para velar por que queden reflejadas en €l las prioridades
los donantes con su mandato actual_lzadas_. En consecuencia, recomendamos que se modifique el calendario
sugerido a fin de fijarlo para 2025.
adaptando los proyectos en
colaboracién con otras oficinas y
divisiones de la FAO.
(Péarrafo 135)
Gestion de los recursos del Fondo General
13. La ESN debera ampliar sus 2024 ESN La ESN esta firmemente decidida a colaborar con otras divisiones y oficinas

ingresos prestando un mayor
volumen de apoyo técnico a
proyectos de mayor tamafio. Para
ello puede servirse de
divulgacion selectiva, una

regionales y en los paises, y ha emprendido varias actividades para mejorar la
comunicacién y determinar oportunidades de colaboracion en proyectos de mayor
tamafo. Para seguir prestando apoyo al respecto, la ESN esta revisando sus
actividades en materia de “integracion de la nutriciéon” con el objeto de determinar los
puntos fuertes y los ambitos de mejora, lo cual servird de base ulteriormente a la
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comunicacién mejorada y una
colaboracidn fortalecida con otras
divisiones y oficinas regionales.

(Parrafo 139)

actualizacion de la Vision y estrategia relativas a la labor de la FAO en materia de
nutricion, en particular en cuanto a las oportunidades y procesos dirigidos a fortalecer
el apoyo a estas medidas por conducto de la ESN.

IMPORTANTE

ASUNTOS DE GESTION

Auditoria de rendimiento de la preparacion y el mecanismo de intervenciones en situaciones de emergencia (ERPM)

Fondo especial para actividades de emergencia y rehabilitacion

4.

La FAO/OER debera dar prioridad
a la asignacion de fondos
correspondientes al servicio de
preparacion e intervencion en
situaciones de emergencia de nivel
3 del componente de fondo
rotatorio del Fondo especial para
actividades de emergencia y
rehabilitacion (SFERA) conforme a
la aprobacion por el Comité de
Finanzas en su 147° periodo de
sesiones a efectos de que se sigan
fortaleciendo los recursos
disponibles con fines de
preparacion e intervencién en
situaciones de emergencia.

(Péarrafo 92)

2024

OER

El SFERA se financia en su mayor parte mediante contribuciones voluntarias
aportadas por Miembros. El servicio de preparacion e intervencion en situaciones de
emergencia de nivel 3 se estableci6 para prestar apoyo a: i) medidas de preparacion
para afrontar emergencias y actividades de refuerzo de la capacidad de la FAO para
responder a emergencias de gran escala; y ii) la intervencion y el refuerzo institucional
en situaciones de emergencia de nivel 3.

Las asignaciones se activan con la declaracion de una crisis de nivel 3 y estan sujetas a
los recursos disponibles. La FAO esta decidida a seguir esforzandose por recaudar
recursos adicionales en el marco del SFERA e informar anualmente al Comité de
Finanzas sobre el uso de dichos fondos.

Ayuda a un proyecto no relacionado con la alimentacion y

la agricultura en China

5.

La FAO/OER debera velar por que
se respeten las disposiciones del
Manual del PCT en materia de
adquisicion en sus proyectos de
articulos que cumplan las
condiciones.

(Péarrafo 97)

2024

OER

La OER esta decidida a garantizar el respeto de lo dispuesto en el Manual del PCT en
materia de adquisicién en sus proyectos del PCT-e de articulos que cumplan las
condiciones prescritas. Todos los proyectos se someten a un examen y evaluacion
exhaustivos en diversos niveles, en particular en las oficinas descentralizadas, la OER
y la Division de Apoyo a los Proyectos (PSS), para velar por que se cumplan no solo
los criterios en materia de adquisiciones, sino también todos los requisitos del PCT.
Este examen también garantiza la consonancia con el mandato de la FAO.
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Marco de seguimiento, evaluacion, rendicidn de cuentas y aprendizaje

6.

La FAO/OER deberéa velar por
que un plan de seguimiento y
evaluacion, asi como de
rendicién de cuentas y
aprendizaje esté incorporado en
los programas que tienen
objetivos y un alcance
semejantes y por que se utilice
activamente para agregar
instrumentos de seguimiento,
evaluacion, rendicion de cuentas
y aprendizaje en los programas.

(Parrafo 102)

2024

OER

La OER esta decidida a incorporar el plan de seguimiento, evaluacion, rendicion de
cuentas y aprendizaje en los programas que tengan objetivos y un alcance semejantes.
En el plan de accion de la OER en la materia, puesto en marcha en 2023, se han
establecido indicadores prioritarios y se han recomendado practicas en relacién con las
intervenciones de emergencia y de resiliencia. La OER defiende y apoya activamente
a las oficinas en los paises en la recopilacion, el analisis y la aplicacion de estos
indicadores.

La base de datos de informacion sobre las actividades de los proyectos (PAID) sigue
evolucionando, lo cual facilita la limpieza automatizada de datos y mejora las
capacidades de analisis en atencion a los requisitos sistémicos institucionales. En la
base de datos se agregan datos sobre las actividades y las realizaciones en distintos
proyectos, sectores y paises.

En marzo de 2024, la OER prepar6 un documento sobre el enfoque de los programas
de emergencia y de resiliencia. Junto con la iniciativa “Llegar a 80 millones” (R80M),
se trata de un documento fundacional para las prioridades de la OER en el bienio en
curso. Este documento refleja las ultimas tendencias en materia de inseguridad
alimentaria aguda y expone el enfoque general y los elementos principales que son
esenciales para la programacion de la FAO en los paises en materia de emergencias y
resiliencia a fin de crear un concepto y un marco comunes con fines de disefio de la
programacion por paises.
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Medidas adoptadas con respecto a las recomendaciones de

la Oficina del Inspector General (OIG)

7. La OER debera elaborar y 2024 OER La OER esta resuelta a elaborar y aplicar un sistema de consignacién de datos
aplicar un sistema de descriptivos fundamentales sobre el tipo, el alcance, la naturaleza y el valor de la
consignacion de datos asistencia de la OER a las oficinas en los paises.
gﬁﬁ)répt;}/glsc];irliaﬂe:;?llﬁzIi;grs A tra\_/és de la iniciativa RE_BOM, Iq OER ayudaré a de_tgrminados paises beneficiarios a
el valc;r de Ia asist’encia de Ia deflmr sus meta~s en mater!a_de difusién y,mOV|I|zaC|pn de recursos a lo Iargo_de_ Ios_
OER a las oficinas en los paises proximos dos afios. Las oficinas en los paises qlete(mlnan_esferas de apoyo prlo[ltarlas
y presentar desgloses por region gue se documentan en I_og planes de RE§0M de,amblto nacional. La OER vigilara el
subregi6n o pafs del objetivo de, apoyo prestgdo a las oficinas en los paises, asi como Sus avances en _Ia ayuda aportada
la Organizacién en materia de a_la}s: poblaglones afectadas. Aunque puede que Iqs’ paises benef!c_larlos presenten una
asistencia de emergencia y para vision parcuflll de la labor ger]eral de la Organizacion, la OER utiliza _Ia_base de datos
Ia resiliencia de mfprmacmn sobre las achdees_de los proyectos (PAID) para vigilar los logros

‘ mundiales en cuanto a los beneficiarios que recibieron ayuda sobre la base de los
(Péarrafo 108) informes presentados de forma periddica por todas las oficinas en los paises
participantes en programas de emergencia y de resiliencia.
Ejecucion que supera las contribuciones recibidas
8. La FAO debera actuar con 2024 OER La FAO ha establecido sistemas de alerta en la pagina principal de proyectos del

diligencia cuando el Sistema de
informacion sobre gestion del
Programa de campo (FPMIS)
advierta de un exceso en la
entrega en comparacion con las
contribuciones recibidas y
adoptar medidas correctivas
apropiadas, en particular
determinando los motivos por los
gue no se actla a pesar de que se
haya advertido de que la entrega
ha superado las contribuciones.

(Péarrafo 112)

FPMIS a fin de advertir del momento en el que los gastos de un proyecto superan lo
previsto. Este sistema incluye una barra de herramientas provista de sefiales
codificadas por color (conforme a las cuales el rojo indica un gasto superior a lo
previsto), una seccion sobre datos financieros vinculada directamente con el depdsito
de datos y un vinculo con los informes financieros del responsable del presupuesto en
el IMIS. Estas herramientas permiten determinar con prontitud los excesos en la
ejecucion con respecto a las contribuciones recibidas.

Cuando los gastos superen lo previsto, la OER seguira realizando examenes regulares
de la marcha de todos los proyectos de su incumbencia. Cuando se determine que la
ejecucion es excesiva, se informara de ello a las unidades operacionales y a las
oficinas en los paises para que adopten medidas correctivas.

Todas las oficinas descentralizadas tienen acceso al FPMIS, y la Sede les recuerda de
forma periddica que examinen el estado de sus proyectos y adopten las medidas que
corresponda.
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Entrada en funcionamiento de los proyectos

9. La FAO debera velar por que se 2024 OER La FAO ha establecido procedimientos dentro del Sistema de informacion sobre
disponga de documentacion gestion del Programa de campo (FPMIS) de &mbito institucional para velar por que la
adecuada antes de aprobar el unidad o el responsable de operaciones competente autorice todas las propuestas de
proyecto y por que en esos casos proyectos y los documentos conexos antes de su incorporacién en el sistema. La OER
se preste apoyo adecuado a las ha fortalecido la asistencia prestada a las oficinas en los paises para velar por que la
oficinas regionales y en los documentacion de los proyectos esté completa.
palses. Para reforzar la preparacion, la FAO seguira capacitando a las oficinas en los paises y
(Péarrafo 117) las unidades operacionales a fin de que se disponga de toda la documentacion

necesaria antes de que se apruebe el proyecto.

Saldo en efectivo distinto de cero en proyectos cerrados financieramente

10. La FAO/OER deberéa velar por 2024 OER La FAO vela por el cierre financiero oportuno de los proyectos y el tratamiento
que los proyectos cuya CSF adecuado de los saldos en efectivo no gastados de conformidad con las clausulas

financiacion esté cerrada no
presenten saldos en efectivo por
un periodo desproporcionado y
por que se adopten medidas
dirigidas a reembolsar o
reasignar los saldos en efectivo
no utilizados.

(Péarrafo 121)

pertinentes del correspondiente acuerdo de financiacion.

La OER vigila los proyectos de emergencia que se encuentran cerrados
operacionalmente y presenta informes mensuales sobre el estado de su cierre
financiero. En apoyo de este proceso, la OER ayuda a las oficinas en los paises a
ultimar todas las medidas necesarias, como resolver los compromisos y realizar
ajustes presupuestarios, a fin de prepararse para el cierre financiero.

Para agilizar el proceso, la OER ha asignado recursos humanos adicionales velando
por la devolucion o reasignacion temprana de los saldos en efectivo a fin de prevenir
la retencion prolongada de fondos tras el cierre de un proyecto.

Deficiencias observadas en los proyectos en

el marco del analisis de la tecnologia de la informacion

11.

La FAO/OER debera fortalecer
el seguimiento para garantizar el
cumplimiento puntual de los
requisitos de los proyectos
aplicando controles sistémicos y
velando por que se apliquen
indemnizaciones por dafios y
perjuicios en caso de retraso. Los
informes finales y los cierres de
proyectos deberan ser objeto de

un seguimiento estrecho provisto

2024

Oficina de
Estrategia,
Planificacién
y Gestion de
Recursos
(OSP)/
FPMIS/
OER

La FAO/OER esté decidida a fortalecer los mecanismos de seguimiento para
garantizar el cumplimiento oportuno de los requisitos de los proyectos. Para ello se
implantaran sistemas de control y se aplicaran indemnizaciones por dafios y perjuicios
cuando corresponda.

La OER seguira vigilando los proyectos que se acerquen a su fecha limite por medio
de la barra de herramientas del FPSN y prestara a las oficinas en los paises el apoyo
necesario para que presenten informes y procedan al cierre operacional de forma
oportuna.

Cada semana se presenta un informe de ejecucion, y la OER informa de forma
periddica a las oficinas en los paises poniendo de relieve la necesidad de actuar de
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de plazos claros y recordatorios
automatizados para mejorar la
rendicion de cuentas y el
rendimiento.

(Péarrafo 125)

inmediato cuando ello es preciso. Ademas, los informes finales y los cierres de
proyectos son objeto de un seguimiento estrecho provisto de plazos claros y
recordatorios automatizados para mejorar la rendicién de cuentas y el rendimiento.

ASUNTOS DE GESTION

Auditoria de rendimiento de la Division de Alimentacién y Nutricién (ESN)

Asignacion presupuestaria al Plan de trabaj

0

14.

La ESN debera proporcionar a los
equipos técnicos una asignacion
fija de recursos correspondiente a
un trimestre o semestre inicial
desde que esté ultimado el plan de
trabajo para el bienio. Las
asignaciones ulteriores podran
ajustarse en funcion de un examen
del rendimiento de las tareas y de
su ejecucion.

(Parrafo 144)

2024

ESN

La ESN observa que esta recomendacion se ha aplicado en parte en 2024 y se aplicara
por completo en 2025 mediante procesos por los que se evaluaran expresamente el
rendimiento de las tareas y su ejecucion.

Marcador de nutricion de la FAO

15.

La ESN debera adoptar medidas
para velar por que se cumplan los
compromisos de la FAO en materia
de Nutricion para el Crecimiento
organizando capacitacion en
materia de asignacion adecuada de
marcadores de nutricion y
abordando las evaluaciones de
expertos a fin de propiciar el apoyo
institucional necesario para
incorporar los cambios
recomendados.

(Péarrafo 149)

2024

ESN

Se esta examinando y mejorando el material de apoyo a la utilizacion del marcador
sobre la base de recomendaciones procedentes de la evaluacion externa, y a
continuacion se presentara un plan de capacitacién e implantacion relativo al enfoque
actualizado.
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Cumbre sobre Nutricién para el Crecimiento

técnicos podrian elaborar
regularmente un anélisis de las
necesidades de capacitacion de
su personal desde la 6ptica de
estos equipos que sirva de base
al plan de desarrollo del
personal presentado anualmente

16. La FAO debera intensificar la 2024 ESN La ESN conviene con los auditores en que es preciso redoblar los esfuerzos para que
promocion de &mbito la FAO cumpla sus compromisos en materia de Nutricion para el Crecimiento. Como
institucional para aumentar la se sefialaba antes, la ESN esta preparando un plan de accion para la labor de
visibilidad de las metas de integracion de la nutricion sobre la base de los puntos fuertes actuales y los aspectos
Nutricion para el Crecimiento en gue pueden mejorarse, lo cual quedaré reflejado en la version actualizada de la Vision
los planes de accion de la FAO y estrategia. El afio 2025 se considera més realista como plazo para el logro de esta
y agilizar el apoyo a las oficinas meta.
en los paises a fin de acelerar los
avances hacia el logro de las
metas de nutricion.

(Péarrafo 154)

Decenio de las Naciones Unidas de Accion sobre la Nutricion

17. La FAO debera determinar 2024 ESN Las actividades estan en curso y, en vista de la complejidad de las dificultades, la ESN
soluciones estructurales y observa que las lagunas en la capacidad de las oficinas regionales y en los paises no
técnicas para paliar la escasez de podran colmarse por completo para finales de 2024, pues puede que el proceso lleve
conocimientos especializados en algun tiempo.
(r;‘?é?r:;?ggr}gg;;r;eennI?OSS En 2024 Ig ESN recuper0 efectivamente una funciona(ia_t de cate_gorl’a supe(ior_ cedida a
nafses velando por que se una organizacion externay, en colaboracion con la Oficina Reglonal para Africa, la ha
fortalezca la capacidad de apoyo vuelto a (_:eder para que preste apoyo a las medidas en materia de nutricion
A iniciativas relacionadas con la em_pr_endldas por la O_ﬂcma Sub[eglona] para el Afrlca_(?rlental. Prosiguen otras
nutricion actmdagjes gue también quedaran reflejadas en la versién actualizada de la Vision y

' estrategia.

(Péarrafo 159)

Desarrollo de la capacidad del personal

18. a) Los jefes de los equipos 2024 ESN La ESN ha emprendido una evaluacién de las lagunas en la capacidad interna del

personal profesional y ha determinado varios &mbitos en los que deben fomentarse las
competencias de la plantilla actual como base para planificar las asignaciones a la
formacion del personal y dar prioridad a que se cubran los puestos a medida que
gueden vacantes (por ejemplo, en virtud de jubilaciones).

En el caso del personal de Servicios Generales, la ESN ha puesto en marcha un
proceso de determinacion de esferas de interés con fines de formacién profesional (a
partir del examen del Sistema de evaluacion y gestion del rendimiento (SEGR) y al




FC 202/3

13

Recomendacion

Plazo
propuesto

Unidad
responsable

Respuesta de la Administracion

por la ESN a la Divisién de
Recursos Humanos (CSH).

b) El presupuesto de la
ESN para formacion del
personal debera utilizarse de
forma éptima.

(Parrafo 164)

margen de este) que se utilizara asimismo para determinar oportunidades de
formacién.

Gestién de

los proyectos en la ESN

19.

La ESN deberé elaborar
proyectos con presupuestos mas
cuantiosos y duraciones
mayores para lograr un impacto
nutricional sostenido y
posicionar estratégicamente sus
conocimientos técnicos ante los
donantes a largo plazo.

(Péarrafo 169)

2024

ESN

Sirvanse consultar las respuestas anteriores en materia de movilizacion de recursos
(12) y de colaboracion con otras instancias de la FAO en proyectos de mayor tamafio
(13).

Planificacion de proyectos

20.

a) La ESN debera
promover ante la FAO la
modificacion de la plantilla de
nota conceptual para incorporar
mejores practicas incorporando
asimismo estas practicas de
forma independiente.

b) La ESN debera negociar
con la Oficina de Estrategia,
Programa y Presupuesto (OSP)
y con la Division de
Movilizacion de Recursos (PSR)
para garantizar la incorporacion
de objetivos nutricionales en sus
MPP con la condicion de que
utilicen los conocimientos

2024

ESN/
OSP

La ESN, en consulta con la OSP, la PSR y otras unidades colaboradoras pertinentes y
en coordinacion con oficinas regionales, implantara mecanismos que impulsen una
programacion que tenga en cuenta la nutricién en los paises durante los procesos de
analisis comun sobre el pais y del Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Sostenible. Se estableceran vinculos con el mecanismo en curso de
apoyo analitico a ambos procesos. El calendario al respecto deberd ampliarse mas alla
de 2024-2025 en la medida en que los paises formulan los analisis comunes sobre el
pais, los Marcos de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
y los MPP en funcion de su ciclo de programacion.
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especializados de la ESN desde
la fase del concepto.
(Parrafo 174)
Plan de aplicacion
21. La ESN podré velar por que el 2024 ESN En 2023 la ESN encomend6 a un funcionario la organizacion de una serie de cursos de
cierre operacional y financiero capacitacion sobre gestion de las cartas de acuerdo y el establecimiento de un proceso
de los proyectos se ultime de de examen periddico. Esta recomendacion se ha puesto en préctica plenamente.
L?:g?rfcizr;%r;?ai?gzz:ge alas La E_SN ya ha cubi_erto vacantes (debidas a jubila_ci_ones y transf_er_encias) de
' funcionarios esenciales que prestan apoyo y servicios de supervision en aspectos
(Péarrafo 178) operacionales, con inclusidn de la supervision y la gestion presupuestaria en las
divisiones y el cierre operacional y financiero. Se han implantado plenamente
procesos mejorados, y la ESN prevé en adelante un cierre oportuno y mejorado de los
proyectos.
Contribucion al Fondo fiduciario de la Oficina de Evaluacién (OED)
22. Los responsables de los 2024 ESN Esta recomendacion se ha puesto en practica por completo y seguira poniéndose en
presupuestos deberan transferir practica a medida que surjan nuevos proyectos.
las contribuciones al Fondo
fiduciario de la Oficina de
Evaluacion (OED) conforme a
las tasas aprobadas al comienzo
de los proyectos, y debera
presentarse a la OED un informe
trimestral.
(Péarrafo 182)
Auditoria de rendimiento de las adquisiciones
Proceso de planificacion y puntualidad de la planificacion
23. La FAO debera velar por que se 2024 Division de | A mediados de diciembre de 2023 se enviaron a todas las oficinas y unidades
cumpla lo dispuesto en el Servicios |instrucciones a efectos de presentar los planes de adquisiciones de 2024, tras lo cual se
Manual. Los Servicios de Logisticos | les remitio un recordatorio a fines de enero de 2024. La situacion de esta presentacion
Compras y Contrataciones (CSL) esta siendo objeto de un seguimiento estrecho, y se enviaron a los oficiales de

(CSLP) deberan considerar la
posibilidad de emitir
instrucciones sobre la

adquisiciones internacionales de las oficinas regionales recordatorios adicionales para
que se encargaran del seguimiento de las oficinas en los paises que incumplieron el
plazo de 31 de enero de 2024. Para mejorar la exactitud de los datos se agreg un
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presentacion oportuna de planes
de adquisiciones, aplicar
controles de validacion en
SharePoint y encomendar a los
responsables de los presupuestos
la elaboracién de planes anuales
realistas de adquisiciones para
promover una mejor gestién
financiera.

(Parrafo 194)

campo obligatorio sobre las cantidades en la plantilla de plan de adquisiciones y se
introdujo una validacion incorporada en el sistema para resaltar las partidas de
articulos en las que faltara informacion esencial a efectos de que el usuario adoptara
medidas pertinentes. En ese sentido, la Administracién da esta recomendacién por
plenamente aplicada.

Planificacion en relacion con cartas de acuerdo

24.

Recomendamos a los CSLP que
establezcan un marco normativo
bien definido de planificacién de
las adquisiciones conforme a
cartas de acuerdo y determinen
con claridad las
responsabilidades en relacion
con su supervision.

(Péarrafo 199)

2024

CSL

Se elaborara un documento de orientacion sobre la planificacion conforme a cartas de
acuerdo que se remitird a los responsables de presupuestos a fin de facilitar la
planificacion para 2025.

Acuerdos a largo plazo

25.

Los CSLP deberan fomentar la
concertacion de mas acuerdos a
largo plazo para la obtencion de
bienes y servicios de demanda
sostenida a fin de optimizar las
adquisiciones respetando a la
vez los reglamentos. Los CSLP
deberén centrarse en las oficinas
de la FAO que solo hagan un
uso limitado de estos acuerdos.

(Péarrafo 204)

2024

CSL

Mediante sus boletines trimestrales los CSLP han promovido constantemente el uso de
acuerdos a largo plazo y han destacado la importancia de crear acuerdos de compras
por contrato y vincularlos con las 6rdenes de compra. En ese sentido, la
Administracion da esta recomendacion por plenamente aplicada.
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Calendarios de las adquisiciones

26. Los CSLP deberan examinar y 2024 CSL Mediante sus boletines trimestrales los CSLP han destacado sistematicamente la
determinar soluciones para importancia de mantener fechas de entrega exactas para las 6rdenes de compra y velar
abordar las causas profundas de por que las recepciones se consignen oportunamente. Los CSLP también enviaron a
los retrasos considerables o las los oficiales de adquisiciones internacionales de las oficinas regionales informes de
imprecisiones en las entrega en relacion con las érdenes de compra (con una lista de las que deben
consignaciones de los retrasos entregarse pronto y las que registran retrasos en la entrega) en el marco del cierre del
en la entrega de bienes y ejercicio con fines de seguimiento ante los compradores o administradores de
servicios a las unidades contratos que corresponda.

funcionales o los proyectos. Ademas, se han presentado dos solicitudes de cambio operativo para pedir las

(Parrafo 209) siguientes mejoras del sistema:

- modificar las alertas del Sistema mundial de gestion de recursos (SMGR) en
relacidn con las fechas prometidas en las 6rdenes de compra para enviar también
notificaciones por adelantado ademas de las notificaciones de retrasos, lo cual
permitira a los compradores o los administradores de contratos adoptar las
medidas necesarias antes de que venzan los plazos de las érdenes de compra;

- agregar un indicador clave del rendimiento relativo a las 6rdenes de compra que
registran un retraso en el tablero sobre las adquisiciones regionales a fin de
facilitar la supervision regional.

Con ello, la Administracién da esta recomendacidn por plenamente aplicada.

Adquisiciones sostenibles

217. Los CSLP deberan: a) adoptar 2024 CSL Los CSLP avanzan en su labor de adquisicion sostenible. El campo “Consideraciones
medidas para implantar en materia de sostenibilidad” que figura en el Plan de adquisiciones es ahora
progresivamente practicas en obligatorio, y el porcentaje de planes que incorporan un elemento de sostenibilidad se
materia de sostenibilidad; b) notifica en el tablero del plan de adquisiciones de las oficinas descentralizadas.
reforzar la interaccién con los Ademas, los CSLP estudian la viabilidad de que los solicitantes se extiendan sobre el
compradores y los solicitantes caracter de las consideraciones en materia de sostenibilidad cuando presenten un Plan
para mejorar la integracion de la de adquisiciones. Asimismo, se esta revisando la Seccion 502 del Manual para aclarar
sostenibilidad en la la referencia a la creacion de lotes aparte para las pequefias y medianas empresas.

planificacion de las
adquisiciones haciendo hincapié
en la Sede, y c) establecer lotes
aparte para los proveedores
locales pequefios y medianos
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dando muestras de una voluntad
palpable de traducir las politicas
en medidas significativas y de
adoptar medidas e iniciativas
concretas para ayudar a todos
los proveedores en la transicion
a adquisiciones sostenibles.

(Péarrafo 216)

Problemas

en el proceso de seleccién

29.

a) Los CSLP deberan
mejorar los mecanismos de
supervision y seguimiento para
velar por que las autoridades
encargadas de las adquisiciones
respeten lo dispuesto en el
Manual y por que se aplique un
proceso justo y transparente.

b) Los CSLP deberan
interactuar directamente con los
solicitantes o los responsables
de los presupuestos para que
planifiquen y pongan en marcha
las adquisiciones con plazo
suficiente antes de que expire el
contrato a fin de reducir la
necesidad de conceder prorrogas
evitables.

(Péarrafo 243)

2024

CSL

a) Se ha elaborado la plataforma en linea del Comité de Contratacion de la Sede
(HQPC), cuya entrada en funcionamiento oficial esta prevista para el cuarto trimestre
de 2024. Esta herramienta incorpora flujos de trabajo que mejoran las capacidades de
supervision y seguimiento.

b) La Administracion ya ha activado los siguientes mecanismos de interaccion
con los responsables de los presupuestos: herramientas de planificacion, reuniones
periddicas, recordatorios y alertas sistémicas. En consecuencia, la Administracion da
esta recomendacion por ya aplicada.

Controles i

nternos en las adquisiciones

30.

a) Los CSLP deberan
realizar exdmenes periddicos
para garantizar el cumplimiento
del Manual de adquisiciones.

2024

Centro de
Servicios
Compartidos
(Cscy/

a) Se ha abordado mediante el proyecto en curso relativo a la separacion de
funciones, que se dedica activamente al proceso de definicién de las funciones del
sistema aplicando una metodologia basada en los procesos institucionales, con la
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Ademas, deberan establecer un Csl finalidad de separar posteriormente las funciones incompatibles de acuerdo con los

mecanismo sistémico de
validacion para prevenir los
conflictos de intereses.

b) Los CSLP deberan
colaborar con la Division de
Digitalizacién e Informatica
(CSI) durante la actualizacion
del sistema electrdnico de
planificacion de recursos a fin
de implantar una pista de
auditoria solida provista de
controles de validacion firmes y
derechos de acceso selectivo.
Deberan incorporarse procesos
eficaces para garantizar el
cumplimiento oportuno de las
obligaciones y los desembolsos
mediante alertas sistémicas en
casos de retraso.

c) Los CSLP deberan
también mejorar los procesos de
garantia de calidad, capacitar al
personal para que introduzca los
datos con precision en el sistema
electrénico de planificacion de
recursos, revisar y mejorar los
procedimientos de gestion de los
contratos haciendo hincapié en
la vinculacién de las
indemnizaciones por dafios y
perjuicios con el rendimiento de
la entrega y realizar estudios de
mercado periddicos para

principios de separacion de funciones. El proyecto esta en curso.

b) La CSI colaborara con los CSLP para determinar la pista de auditoria
necesaria y contribuira a las modificaciones o mejoras tecnoldgicas necesarias para
cumplir los requisitos. La aplicacion dependera del desenlace de esta labor y de lo que
pueda conseguirse en el marco de la actual estructura en relacion con los requisitos
que deberan cumplirse mediante la implantacién de nuevas tecnologias de
planificacion empresarial de recursos.

Esté previsto que a fines de septiembre de 2024 sea posible implantar una mejora del
SMGR con validaciones transversales para impedir la seleccion indebida de a) el
criterio de adjudicacion en funcidn de valores bajos para las cartas de acuerdo y b) la
falta de presentacién de una nota para el expediente y una carta de acuerdo firmada.

C) Los CSLP han destacado sistematicamente en sus boletines trimestrales la
importancia de aplicar indemnizaciones por dafios y perjuicios en los casos de
adquisiciones con retrasos significativos. Ademas, se ha presentado una solicitud de
cambio operativo a efectos de modificar las notificaciones en el SMGR a fin de
activar alertas dirigidas al personal encargado de las adquisiciones o a los
administradores de los contratos en plazos de 30, 90 y 180 dias al vencimiento de las
fechas prometidas en las érdenes de compra, y esta previsto que se dé curso a esta
solicitud en el cuarto trimestre de 2024.

La Administracién observa que todas las licitaciones formales de la FAO son puablicas
por defecto, por lo que cumplen funciones de estudio del mercado, y que las
adjudicaciones excepcionales son resultado de un concurso pablico. En el caso de
categorias estratégicas como los fertilizantes, los CSLP llevaran a cabo estudios de
mercado dirigidos a diversificar la base de proveedores.
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diversificar la lista de
proveedores.

(Parrafo 262)

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Gestion de las inversiones y la tesoreria

Nombramiento de gestores de las inversiones

31.

La Administracion de la FAO
debera fortalecer el seguimiento
para introducir mejoras en el
tiempo necesario para la
incorporacion al servicio de los
nuevos administradores de
fondos.

(Péarrafo 266)

2024

CSF

Se esta considerando la posibilidad de contratar en la unidad de tesoreria un Oficial de
finanzas con formacion juridica para facilitar el examen de los documentos juridicos y
reducir los plazos necesarios para negociar las formulaciones especificas de la FAO en
materia de privilegios e inmunidades.

Efectivo y equivalentes de efectivo y derivados del cambio de divisas

32.

a) La FAO debera revisar
su politica de inversién a largo
plazo para definir con claridad
una asignacion estratégica de los
activos equilibrada que
incorpore todas las clases de
activos pertinentes para facilitar
una comparacion exhaustiva del
rendimiento.

b) La FAO debera
establecer ponderaciones
especificas para el efectivo y los
equivalentes de efectivo, asi
como para los derivados del
cambio de divisas, dentro de
cada cartera a fin de ofrecer una
orientacion més clara y mejorar

2024

CSF

El estudio de la gestion del activo y el pasivo, que ya ha comenzado y plasmara sus
primeros resultados en el primer trimestre de 2025, servira de orientacion a la
Subdivision de Operaciones de Tesoreria (CSFT) y al Comité de Inversiones en
cuanto a la definicion de una politica revisada de inversién a largo plazo. Esta politica
abarcara todas las clases de activos en las que la FAO debe invertir, asi como indices
de referencia e indicadores de la tolerancia al riesgo y las realizaciones en la cartera de
inversiones a largo plazo.

Ya se indican los saldos en efectivo y las posiciones en derivados permitidos en
funcion del mandato con respecto a la cartera en las directrices en materia de
inversiones de cada gestor, al igual que se indican los presupuestos en materia de
riesgo y rendimiento para poder evaluar de forma adecuada los resultados de la
gestion.
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el seguimiento de la actuacién
de los gestores de fondos.

(Parrafo 274)

Control interno

Aplicacion de puntos de control en el cuestionario de control interno

33. La Administracion debera 2024 FRKEN La Administracién de las oficinas en los paises esta vigilando los puntos de control
vigilar los puntos de control FRCHD |que se aplican de forma parcial para garantizar el paso a una aplicacion plena'y
prestando especial atencion a los asumira el seguimiento al respecto.
gue sistematicamente han
venido aplicandose de forma
parcial.
(Pérrafo 278)

DIGNA DE ATENCION

Auditoria de rendimiento de las adquisiciones

Equidad y transparencia en el proceso de adquisiciones

28. La Administracion debera 2024 CSL Se ha presentado al personal directivo superior con fines de aprobacion una solicitud

considerar la posibilidad de
emitir una nota orientativa o
modificar la correspondiente
seccion del Manual
administrativo de la FAO para
aumentar las adquisiciones
mediante licitacion.

(Péarrafo 223)

de cambio de la politica a efectos de eliminar la formulacion “Contratacion directa:
cualquier otro motivo” como justificacion de la seleccion directa de proveedores de
servicios conforme a cartas de acuerdo a fin de reducir la subjetividad.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Control interno

IVA que lleva mucho tiempo pendiente de reembolso

34.

La FAO debera ocuparse
debidamente de la cuestion de la
aceleracion de la recuperacion
de los reembolsos pendientes del
impuesto sobre el valor afiadido

2024

CSF

La CSF ha colaborado y seguira colaborando con las oficinas en los paises en la
recuperacion y conciliacion del IVA cuando ello esté permitido. Sin embargo, los
plazos y el proceso de recuperacion varian de un pais a otro. La FAO coopera con
otros organismos de las Naciones Unidas en el pais a través de la oficina de las
Naciones Unidas en el pais a fin de resolver las sumas de IVA que llevan mucho
tiempo pendientes de reembolso. Se trata de un esfuerzo en curso que se prolongara
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(IVA) ante las correspondientes
autoridades fiscales.

(Parrafo 282)

mas alla de 2024 mientras el IVA se siga cobrando en muchos paises, con el
consiguiente requisito de presentar solicitudes de reembolso.




