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 موجز
 

 مقدمة
وجب بم لمنظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدةبشددددرن مراجعة العمليات المالية ذا هلمراجع الخاةجي اتفقرير يصدددددة  -1

راجعة . وهو يشددددمل نتائج عملية المالملحقة بهاالإضددددافية  الاختصدددداصدددداتو المالية لمنظمة الأغذية والزةاعة اللائحة  من 12 المادا 
لمنظمة ا والتنظيم فيوالملاحظات المتعلقة بالإدااة   2015دايسدددددددمبراكانون الأول  31المالية للسدددددددنة المالية المنتهية في  للكشدددددددوف
 . 4-12 المادا  هضيتتفقحسبما 

 
 ا  إطاة لعام نظمة للمعايير امحااسبية الدولية للقطا  االم في ضوء اعتماداالصاداة على أساس سنوي هو التقرير الثاني  هذا -2

وتفتمثل الأهداف العامة للمراجعة في تفقديم ضدددددددددمان مسدددددددددتقل إلى الدول . 2014السدددددددددنة المالية بدءا  من المالية لإعدادا التقاةير 
زيادا  الشددفافية والمسدداءلة في المنظمة وداعم أهداف عمل المنظمة والمسدداعد  على  اليةالكشددوف المعرض  نزاهةبشددرن الأعضدداء 
 هالمراجع الخاةجي أنقد عتيتفصددددديل المسدددددائل المالية ومسدددددائل الحوكمة ال  بالعملية المراجعة الخاةجية. ويناقش التقرير من خلال 

 .إليها لمنظمةل عناية الأجهز  الرئاسية لفت ينبغي
 

 لكلية للمراجعةالنتيجة ا
 .للمراجعة لمنظمة امتثالا  للائحة المالية وبالتوافق مع المعايير الدوليةل الكشوف الماليةقمنا بمراجعة  مع ولايتنا ا  شياتم -3

 
للمنظمة عن الفتر  المالية المنتهية في  الكشددددددددددددددوف المالية بشددددددددددددددرن 1معدّلةأي غير أسددددددددددددددفرت مراجعتنا عن إصددددددددددددددداة  -4
 وضدددددعالالجوانب الماداية: )أ(  كافةتَفعرِض بنزاهة، من   الكشدددددوف الماليةوقد خلُصدددددنا إلى أن . 2015لأول دايسدددددمبراكانون ا 31

اةأس الأصددددولالمالي؛ )ج( التغيرات في صددددافي أداائها )ب(  ؛2015دايسددددمبراكانون الأول  31المنتهية في لسددددنة منظمة للالمالي ل
 للمعايير امحااسدددددددبية الدولية وفقا  ذكوة سدددددددنة الموالمبالغ الفعلية لنفقاتها لل يزانيةالم( المقاةنة بين دددددددددددددددددددددالنقدية؛ )ه االمال، )دا( تفدفقاته

 .العام للقطا 
 
نظمة ال  لماأيضددا  إلى أن السددياسددات امحااسددبية طبقت على أسدداس يتوافق مع السددنة السددابقة، وأن معاملات  ناخلصدد -5

لهامة للائحة من جميع النواحي اممتثلة  الكشددددددددددددددوف الماليةن مراجعة ا أثناء عملية المراجعة أو ال  اختُبرت كجزء مهعلي اطلعنا
 المالية والسلطة التشريعية.

 

                                                           
 يعالمالية قد أعدّت، من جم الكشدددددددددددوف، هو الرأي الذي يعرب عنه المراجع عندما يسدددددددددددتنتج أن 700هذا، بموجب معياة التدقيق الدولي  –ةأي غير معدّل   1

 ".فالنواحي الجوهرية، وفقا لإطاة إعدادا التقاةير المالية المعمول به. وهو المصطلح الجديد الذي حلّ محل "ةأي غير مشفو  بتحفظات أو نظي
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من اللائحة، أجرينا مراجعة للأدااء بالإضافة إلى المراجعة المالية. وتفتماشى مراجعتنا للأدااء مع  4-12 المادا مع شيا  اتم -6
ب( إدااة  المخاطر؛ )الإدااةي في المجالات التشدددغيلية الرئيسدددية؛ ضدددبط )أ( ال المراجعةشملت قد و  نظمة.المالمخاطر ال  تفتعرض لها 
افيتها، ، وتفعزيز مسددددداءلتها وشدددددفالمنظمةوزودانا الإدااة  بتوصددددديات تفرمي إلى داعم أهداف عمل . يدانية)ج( عمليات المكاتفب الم

 حوكمتها.المالية و  تهاقيمة إدااة  وتحسين وزيادا 
 

 موجز التوصيات
نظمة. وتفتمثل لماتحسين الإدااة  المالية والحوكمة لدى تحقيق المزيد من من التوصيات ال  تُفضيف قيمة ل ا  عدداوضعنا  -7

 :أن تفعمد إلى التوصيات الرئيسية في أنه ينبغي للمنظمة
 

 الزمنيالإطار  الأولوية التوصيات

  الكشوف الماليةمراجعة 

 التزامات استحقاقات الموظف غير الممولة

املة والخروج بخطة ش ثابت تحديد مصدر تمويل متسقمل على العمواصلة  1
على مدى فترة من  كاملا   ين تمويلا استتتتتتتتتتتتحقاقات الموظف لتمويل التزامات

 (32. )الفقرة مستهدفةمحددة  الزمن

 2017 أساسية

 الأموال النقديةو قسائم النظام 

ال مو القستتتتتتائم والأ ةنظمأصتتتتتتياغة وقصتتتتتتدار قواعد قدارية تتعلق باستتتتتتتخدام  2
؛ وضتتتتمان صتتتتحة المالالنقدية لضتتتتمان الحصتتتتول على أفضتتتتل قيمة مقابل 

في لك بذللحستتتتابات المت ثرة  نزيهالمعاملت؛ وضتتتتمان عر  هذه وانتظام 
 (39 . )الفقرةالكشوف المالية

 2017 أساسية

فات المعنية بتستتتتتتتتجيل المصتتتتتتتترو ميدانية توفير توجيه محاستتتتتتتتبي للمكات  ال 3
لعمتتتتل المتتتتدفو  ا يتتتتة لقتتتتا نقتتتتدموال الوالأعتتتتة الموز  لمتتتتدالت الزراعيتتتتةل
 اه، لضتتتتمان اقتستتتتاي في تستتتتجيلموردي أموالعبر ستتتتدد ت، التي نتفعينللم
أيضتتتتتتتتتا في استتتتتتتتتتخدام  أن تنظر )لجن شتتتتتتتتتعبة الشتتتتتتتتت ون الماليةيمكن لقد و 

 الأموالقستتتتتتتتتائم  امالمعاملت من الل نظبين لتمييز لحستتتتتتتتتابات جديدة 
 (41. )الفقرة النقدية

 2017 هامة

  ينومستحقات الموظف لخدمات المقدمةا

في الوقت المناستتتتت  من الل  الستتتتتلفرصتتتتتد تستتتتتوية جميع تعزيز آليات  4
قنفاذ الستتتياستتتات المتعلقة باستتتترداد الستتتلف غير المستتتددة وضتتتمان تجهيز 

 (47المطالبات في الوقت المناس . )الفقرة 

 2016 هامة
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 الزمنيالإطار  الأولوية التوصيات

 مركز الخدمات المشتركة

لنظام لإنفاذ اقمتثال الصارم بتعرا  المعاملت تحسين تجهيز واس مواصلة 5
التنظيميتتة والإجرا ات ذات و المتتاليتتة  واللوائحالموظفين  الإداري لشتتتتتتتتتتت ون

  (49. )الفقرة الصلة

 2016 هامة

 النظام العالمي لإدارة الموارد

ق تطبي يفت ثر  قصور وأوجهمسائل  ما جرى تحديده من استعرا  وتحليل  6
 الحستتابات مستتتحقة الدفعبشتت ن عمليات الشتترا ، و  وظائف النظام العالمي

)الفقرة  ستتعياا قلى تحقيق المنافع الكاملة من النظام وتوفير الحلول ،والستتفر
53)  

 2016 هامة

 استعرا  الضوابط الإدارية

 قدارة البرامج

ي هية المحددة لإغلتعزيز الإشتتتتتتتتراف على ضتتتتتتتتمان التقيد بالخطو  التوجي 7
المشتتتاريع وتحستتتين قدارة معلومات المشتتتاريع، وذلك عبر رصتتتد أدي لنظام 
 بيانات اشتتتلال وتعطل المشتتاريع لتحستتين الدعم للقرارات المتعلقة بإدارتها

  (66)الفقرة 

 2016 أساسية

في قطتتار عمليتتة تقرير تنفيتتذ البرامج أو في وظتتائف أارى آليتتة تتيح توفير  8
  (69لفقرة )ا نفيذ قياس أدائها الخاص بها في تحقيق النتائجلوحدات الت

 2017 هامة

 مشتريات السلع والخدمات

 امتثال مس ولي الأنشطة في عمليات المشتريات ضوابط الرصد بش نتعزيز  9
ين عن ؛ وبنا  كفا ات الموظفين المس ولالمطبقةللقواعد واللوائح التنظيمية 
  (79ة )الفقر  ثلرات الملحوظة معالجة فعالة.قنجاز المشتريات لمعالجة ال

 2016 أساسية

 اقتفاي اطابات

تعزيز استعرا  ورصد أنشطة اطابات اقتفاي لضمان اقمتثال للوائح  10
 (84)الفقرة  .التنظيمية ودقة الوثائق والكفا ة في التنفيذ وتحسين المسا لة

 2016 هامة
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 الزمنيالإطار  الأولوية التوصيات

 قدارة الموارد البشرية

ل اقاتصتتاصتتات في المستتتقبل بوضتتوو أدوار ومستت وليات تفصتت  أن  ضتتمان 11
اقستتتتشتتتاريين والأطراف المتعاقدة الأارى لتعزيز الضتتتوابط وحماية مصتتتالح 

 .(93)الفقرة  .المنظمة

 2016 هامة

تعظيم القيمة التي تحصتتل عليها من توظيف موارد بشتترية من غير الموظفين  12
ي م وتقييم أدائهم فمن الل استتتتتتتعرا  وتوضتتتتتتيح كافيين قاتصتتتتتتاصتتتتتتاته

الوقت المناستتتتتتتتت  وضتتتتتتتتتبط مخاطر تعطل العمل واروقات أمن المعلومات 
 (98الناجمة عن طبيعة عملهم على نحو مناس  )الفقرة 

 2016 هامة

 يةالنقدالأموال قدارة 

نها رفع تقارير عو  هاتستتتتتتتتتتتجيلو الأموال النقدية قدارة عملية تعزيز ضتتتتتتتتتتتوابط  13
الأموال ة عاير  لضمان المتصلة بهاطة الرصد أنشو تحسين امتثال الموظفين ب

 (101 . )الفقرةاواقتصادي اا كف  استخداماا  آمنة واستخدامها رعاية 

 2016 هامة

 المخزوناتقدارة الأصول و 

من الل قيام المستتتتتت ولين عن  الثابتة المخزوناتو تعزيز صتتتتتتيانة الأصتتتتتتول  14
ليها لضتتمان وص عالعمليات بتحستتين التوجيهات واللوائح التنظيمية المنصتت

حماية للأصتتتتول أفضتتتتل وجودة المعلومات عن الأصتتتتول ودعم اقنتقال قلى 
 (104)الفقرة  المعايير المحاسبية الدولية للقطا  العام

 2016 هامة

 للجهات المانحةتقديم التقارير 
 

، بما في عاريالمشتتتالمتعلقة بمعلومات الو مستتت وليات الضتتتوابط رصتتتد تعزيز 
محفزات لتدعم من الل تحستتتتتتتتتتتين وظتائف النظتام يتة، ذلتك التقتارير المتال

 ،لهاالتقارير ودقة البيانات واكتماتتبع و  عير المشتتتتتتعن ا اتمستتتتتت وليال تحمل
 (115. )الفقرة الجهات المانحةقلى تقديم التقارير يضمن كفا ة بما 

 

 2016 كبيرة
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 الزمنيالإطار  الأولوية التوصيات

 قدارة السفر

الكافي؛  يط)أ( التخطعبر مواصتتتتتلة تحستتتتتين كفا ة وفعالية ستتتتتفر الموظفين  16
قضتتتتتتتتافية في الحاقت التي ستتتتتتتتلف  لمنع تقديم)ب( تعزيز آليات الرصتتتتتتتتد 

 يافكالرصتتتد ال؛ )ج( تزال فيها الستتتلف الستتتابقة غير مستتتددة ومستتتتحقة ق
تقديم  ()د؛ في الوقت المناستتتتتت  تقديم وتجهيز مطالبات الستتتتتتفرعمليات ل

في  تالستتتتتتتتتفريا استتتتتتتتتتكمالبعد  التقارير عن المهماتمثل الوثائق الداعمة 
 (120)الفقرة  .مهام رسمية

 2016  هامة

 قدارة المخاطر

بفعالية   قراراتالالتشتتتتتتتتتليلية و عمليات الفي قدارة المخاطر تعميم الت كد من  17
 ب( وضع)أ( عمل ورصد م سسين أفضل تنسيقاا؛ ) :عبر ،كما هو مخطط

 (125)الفقرة  تدابير ذات صلة لبنا  ثقافة مدركة للمخاطر.

 2017 أساسية

 الميدانيةعمليات المكات  

 برنامج التعاون التقني

الدول الأعضتتتتا  لتحديد المشتتتتاريع  ضتتتتمان تمثيل متين لدىاقستتتتتمرار في  18
 اتالعمليتتأصتتتتتتتتتتتحتتاب  كتتد من قيتتام والتتتوالموافقتتة عليهتتا في وقتتت مبكر، 

للموافقة همية الألحيوية اريع برنامج التعاون التقني امشتتتتتجاه  هممستتتت ولياتب
، له مواردلاوتخصيص تجاه البرنامج لتزامات تنفيذ اقو  ،مشاريعالهذه على 

. املةشتتتتتتتنفيذه فعالية لضتتتتتتمان فعالية  ه،لإنجاز وبلوغ المستتتتتتتوى المنشتتتتتتود 
 (132)الفقرة 

 2016 أساسية

 قطار البرمجة القطرية

 موثقة توثيقاا كاملا بخطط عمل قطرية  دعم أطر البرمجة القطريةضتتتتتتتتتتتمان  19
ي متعددضتتتتتمان الجودة لتقني واستتتتتتعرا  ستتتتتتعرا  اضتتتتتعت ققد تكون 

ضتتتتتتتتمان ل ،لإطار البرمجة القطريةالتوجيهية  للخطو  وفقاا التخصتتتتتتتتصتتتتتتتتات، 
لمنظمة. ل في تحقيق الأهداف اقستتتتتتراتيجية مستتتتتاهمة أطر البرمجة القطرية

 استتتتتتراتيجية تعبمة الموارد واططقعداد منظمة ال ن تكفل بكذلك   يناوصتتتتتأو 
 ، دعماا أكبر ا ةوكفبفعالية ستتتراتيجيات اقتفعيل  علىستتاعد بحيث تالعمل 
 (139في المكات  القطرية. )الفقرة  قطار البرمجة القطريةلتنفيذ 

 2016 هامة
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 الزمنيالإطار  الأولوية التوصيات

 اللش لمخاطراقستجابة آلية 

في ما ب ،لشضبط الل هااططكافة المكات  القطرية  تٌحد ث الت كد من أن  20
كثر أالتي تستدعي نظرة  غيره من ممارسات الفسادو تقييمات اللش ذلك 
افة قلى مستوى المخاطر. وبالإض علىلتطورات الراهنة التي ت ثر قلى اشموقا 
يمات تقيلالتالي أن يشمل السياي من منظمة تت كد ال ن ب ناوصيأذلك، 
طر اخمت فماكفمة من ع  ير اتقارير تنفيذ المشاطط ضبط اللش و المخاطر 
ة المخاطر الناجمة عن ذلك. لتحسين نوعية استراتيجيات قدار  ،اللش
 (145 )الفقرة

 2016 أساسية

 المفتر  حاقت اللش واللش

المحددة طر اللش اخماستعرا  عوامل عبر اللش طر اخم ةكمو تعزيز ح 21
دارة قتحسين ذات الصلة للمخاطر لستجابة اقومدى مل مة آليات  حالياا 

 (154. )الفقرة اقنكشافات على اللش

 2016 كبيرة

 
 توصيات المراجعة السابقة

 .اةجيحالة تفنفيذ الإدااة  لتوصدددديات المراجعة السددددابقة ال  قدمها المراجع الخ قُدم إلى لجنة المالية في تفقرير منفصددددلتفردا  -8
تفوصية  21تفزال  لاو ( في المائة 19خمس تفوصيات ) 2014ال  وضعت في السنة المالية  26ددددددددددددددد توصيات المن بين القد نفّذت و 
، نفّذت الإدااة  2013-2012تفوصدددددية ال  وضدددددعت لفتر  السدددددنتين  57الددددددددددددددددددد التوصددددديات ومن بين  ( قيد التنفيذ.المائةفي  81)

تفزال  لاف ،2009-2008أما بالنسدددبة لفتر  السدددنتين  .ذ( قيد التنفيفي المائة 51تفوصدددية ) 29( ولا تفزال في المائة 49تفوصدددية ) 28
يات الدددددددددددددددددددددددددددد  بينفي المائة( من  7)تفوصدددددددددددددديتان قيد التنفيذ  الإدااة  بتنفيذ ضددددددددددددددروة  قيام على  نؤكد مجدداا  نحن . و 27التوصدددددددددددددد
 المتبقية. التوصيات

 الوقية والنطاي والمنهجية -ألف

 وقيةال
، هيئة المراجعة لجمهوةيةّ الفلبين كمراجع خاةجي للمنظمة لمدّ  سددتة 2عيّن المجلس، في داوةتفه الرابعة والسددتين بعد المائة -9

 .2014ام أعوام بدء ا من ع
 

                                                           
 .2013أبريلانيسان  26في  146ا1اعتمد القراة   2
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تفشمل تعين أن يلكل سنة تفقويمية،  الكشوف الماليةفون بإصداة تفقرير عن مراجعة راجع الخاةجي، نحن مكلّ بوصفنا الم -10
ضدددددافية. و ال في الاختصددددداصدددددات الإاللائحة المالية و من  4-12 المادا  المعلومات اللازمة فيما يتعلق بالمسدددددائل المشددددداة إليها في

على و . اعنه تفوجيهات صدددداداة  ةلجنة المالية، مع أيمن خلال المراجعة، إلى المجلس  الكشددددوف الماليةمع  جنبا إلى جنب ،التقرير
 .صيفةحال  يراها تعليقات المرفقة بإلى المؤتمر ويقدمها راجعة الموتفقاةير  الكشوف الماليةأن يفحص المجلس 

 
صدددددددة على لذي يامراجع الخاةجي للالثاني التقرير و طت بنا أني ال الجديد  ة المراجعة السددددددنة الثانية من ولايه هي هذ -11

 .2014ام بدء ا من عللمنظمة للتقاةير المالية كإطاة المعايير امحااسبية الدولية للقطا  العام  أساس سنوي نظرا  لاعتمادا 
 
 هدافالأنطاي و ال

مل تفقييم تفشدددددددهي و  .الكشدددددددوف المالية الواةدا  في والإقراةاتالداعمة للمبالغ  للأدالةفحص مسدددددددتقل هي مراجعتنا إن  -12
 أيضدددددا تفقييما  شدددددمل تف، كما للكشدددددوف الماليةالمبادائ امحااسدددددبية المسدددددتخدمة والتقديرات المهمة ال  أجرتها المنظمة والعرض العام 

 نظمة للوائح المالية والسلطة التشريعية.الملمدى امتثال 
 
 :قل بشرن ما إذا كانتتفتمثل الأهداف الأولية للمراجعة في تفقديم ةأي مست -13
 

نتائج أداائها و ، 2015 دايسددددمبراكانون الأول 31في  كماظمة  منلللوضددددع المالي ا تفعرض بنزاهة الكشددددوف المالية (أ)
فعلية للنفقات مع المبالغ ال ميزانيتهاوالتدفقات النقدية ومقاةنة الأسددددددددهم صددددددددافي الأصددددددددولافي المالي، والتغيرات 

 ؛امحااسبية الدولية للقطا  العامللمعايير  وفقا   2015 اكانون الأولدايسمبر 31للسنة المالية المنتهية في 
تها مثيلاعلى أسددداس يتفق مع قد طبقت  الكشدددوف الماليةالملحقة ب 2لاحظة في الم  ةدااالو لسدددياسدددات امحااسدددبية ا (ب)

 لفتر  المالية السابقة؛ ل

المهمددة،  ، من جميع النواحيةتثلددمم جعددةأو ال  اختبرندداهددا كجزء من عمليددة المرااطلعنددا عليهددا المعدداملات ال  و  (ج)
 للوائح المالية والسلطة التشريعية.

 
من اللائحة المالية لإبداء ملاحظات  4-12 المادا أجرى المراجع الخاةجي بالمثل استعراضا  لعمليات المنظمة بموجب  -14

عمليات. ذه الهوبصوة  عامة تفسيير شؤون وإدااة  المالية والنظام امحااسبي والضوابط المالية الداخلية،  الإجراءاتتفتعلق بكفاء  
 من هذا التقرير.العلاقة ويجري بحث هذه المسائل في الأقسام ذات 

 
دعم ل المنظمة و الشفافية والمساءلة فيتعزيز بصفة إجمالية، تفرمي المراجعة إلى تفقديم ضمان مستقل إلى الدول الأعضاء ل -15

   اجعة الخاةجية.أهداف عمل المنظمة من خلال عملية المر 
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 مراجعالالمنهجية ومس وليات 
ة للحصول وتفتطلب هذه المعايير أن نقوم بتخطيط وإجراء مراجع. لمحاسبةللقد أجرينا مراجعتنا طبقا  للمعايير الدولية  -16

مبالغ المالية وتفشمل المراجعة فحص الأدالة الداعمة لل .من الأخطاء الماداية الجسيمة الكشوف الماليةعلى ضمان معقول بخلو 
رات على أساس الاختباة. وتفشمل المراجعة كذلك تفقييم المبادائ امحااسبية المستخدمة والتقدي الكشوف الماليةالواةدا  في  الإقراةاتو 

نهج المراجعة  الكشوف الماليةقد اعتمدنا في مراجعة و  .للكشوف الماليةالمهمة ال  قامت بها الإدااة  وكذلك تفقييم العرض الكلي 
 لكشوف الماليةاإجراء تفقييمات مخاطر لتحديد كافة الأخطاء الماداية الجسيمة امحاتملة في منا قائم على المخاطر الذي يتطلب ال

 وبيئته.المعني على أساس فهم مناسب للكيان  ،لتركيدات المصاحبة لهاوفي ا
 
ة للحصول تم المراجعتفلى أساس المراجعة. و ع الكشوف المالية فيإن مسؤولية المراجع الخاةجي هي الإعراب عن ةأيه   -17

عن اجمة نتخلو من الأخطاء الماداية الجسيمة ال الكشوف الماليةمطلقا ، بشرن ما إذا كانت ضمانا  وليس  ،على ضمان معقول
 .الغش أو الخطر

 
ميدانية مكاتفب  وعمليات ،إدااة  المخاطرو  ،عملياتلفعالية الضوابط الإدااةية في المجالات الرئيسية لأيضا  استعرضنا  -18

من  4-12 للمادا قا  ذلك وفو  ،طر الغشلخستجابة الامختاة  مع تفركيز على برنامج التعاون التقني وإطاة البرمجة القطرية وآلية 
 .اللائحة المالية

 
وآسيا  وةوبالأ المكتب الإقليميهي مكاتفب إقليمية، ثلاثة ؛ وفي الرئيسيفي المقر ات مراجع 2015لمالية أجرينا للسنة ا -19

مريكا الوسطى؛ عي لأالإقليمي الفر كتب المفي و  ؛لأفريقيا المكتب الإقليميو  سيا وامحايط الهادائلآ المكتب الإقليميو الوسطى 
 .زمبابوي وجوةجياو  فييت نامفي ، اتممثليوفي ثلاثة مكاتفب 

 
للسنة المالية نظمة الم السلع والخدمات في معلمجو لصندوق التسليف والاداخاة في المنظمة  الكشوف الماليةكذلك ةاجعنا   -20

ذت بالتعاون للبرامج ال  نفُالاعتماداات حالة  ناوبالإضافة إلى ذلك، استعرض. كل منهماعن   ا  منفصلا  وأصدةنا تفقرير  2015
 .ليهاا ع، وصاداقنبرنامج الأمم المتحد  الإنمائي وصندوق مرفق البيئة العالمية وهي، أو نيابة عنها مع وكالات أخرى

 
الاعتمادا  غير الضروةي ولتحديد مدىالجهودا نسقنا مجالات المراجعة المعتزمة مع مكتب المفتش العام لتفاداي ازداواج  -21

 .ال  نقوم بها ل المراجعةاعملتعزيز أتفعاونا أيضا  مع لجنة المراجعة كما .  المكتبعمل هذا الممكن على 

 
تفوفر . و فصيليةتفنظمة في شكل ةسائل إدااةية تفتضمن ملاحظات وتفوصيات المإدااة  إلى المراجعة ةفع تفقاةير عن نتائج  -22

   مع الإدااة .ا  متواصلا  هذه المماةسة حواة 
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 مراجعةالنتائج  -ا ب

للقطا   ةالمعايير امحااسبية الدوليفيها نفذ تفال  السنة الثانية وهي ، 2015للسنة المالية يعرض هذا القسم نتائج المراجعة  -23
وفرنا لإدااة  المنظمة  وقد أن تفوجه إلى عناية الأجهز  الرئاسية. ،وهو يغطى المسائل ال  ينبغي، في ةأى المراجع الخاةجي. لعاما

يات ال  قُدمت أما التوص .بصوة  مشتركة لولالحوضع لضمان إعدادا تفقاةير متوازنة و  تنالتعليق على ملاحظات مُراجعافرصة 
الإدااة  المالية  تحسين وإضافة قيمة إلىلنظمة وتفعزز المساءلة والشفافية لديها المي تفدعم أهداف ولاية إلى الإدااة  فهي مُصممة ك
  والحوكمة لدى المنظمة.

 
 المسائل المالية 1-با 
 الكشوف الماليةمراجعة  1-1 با 

 الكشوف الماليةفي رأي 
، من جميع تَفعرِض بنزاهة الكشدددددوف الماليةصدددددنا إلى أن . وقد خلُ ةأيا  غير معدّل للمنظمة الكشدددددوف الماليةفي أصددددددةنا  -24

نتائج أداائها المالي والتغيرات و  2015 دايسدددمبراكانون الأول 31للسدددنة المالية المنتهية في منظمة لالجوانب الماداية، الوضدددع المالي ل
 معايير امحااسددددددددددبية الدوليةاتها وفقا للوالمبالغ الفعلية لنفق الميزانيةوالتدفقات النقدية والمقاةنة بين  الأسددددددددددهماالأصددددددددددولفي صددددددددددافي 

 .العام للقطا 
 

 تطبيق السياسات المحاسبية وااتبار المعاملت
 ، خلصددددنا إلى أن السددددياسددددات امحااسددددبية طبقت على أسدددداسلمنظمةلتطلب اللوائح المالية تفكما و ذلك، بالإضددددافة إلى  -25

راجعة أو ال  لمعملية اأثناء  هاعلياطلعنا ال  المنظمة ملات معاعلاو  على ذلك، خلصددددنا إلى أن و مع السددددنة السددددابقة. يتوافق 
 .لائحة المالية والسلطة التشريعيةل الهامةمن جميع النواحي  ةتثلمم الكشوف الماليةكجزء من مراجعة ناها  ختبر ا
 

 والمبالغ الفعلية الميزانيةمقارنة بين البيان 
 2014ولسددددددددددددددنة  2015للسددددددددددددددنة الحالية  بياناتون من لمنظمة يتكا كشددددددددددددددوفمن  الخامس  الكشددددددددددددددفأن  ناحظلا -26
لخصدددا  ميوفرّ ، و 2015-2014خلال الفتر   للميزانيةلفتر  السدددنتين أفضدددل للاسدددتخدام السدددنوي و  ا  فهمما يتيح السدددنتين  ولفتر 
 .المعتمد  للميزانيةلمنظمة الامتثال ومفهوما  هاما  
 
تجاوزا  في المصدددروفات  2015دايسدددمبراكانون الأول  31تهية في بيّن الكشدددف الخامس من كشدددوف المنظمة للسدددنة المن -27

مليون داولاة أمريكي في عام  34.11بالرصدددددددديد غير المنفق البالغ  ت تفغطيتهليون داولاة أمريكي تمم 28.54بلغ صددددددددافي مجموعه 
ةصددد  ترحيل الأب 2015في أبريلانيسددان التوجيهات الصدداداة  عن مكتب الاسددتراتفيجية والتخطيط وإدااة  المواةدا  وأذنت. 2014

بموجب مجموعة الرموز نفسدددددها. وقد عرض الكشدددددف  2015إلى تخصددددديصدددددات عام  2014صددددديصدددددات عام غطية تخفائضدددددة لتال
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-2014الاسددددددتخدام العام لميزانية السددددددنتين للفتر   2015دايسددددددمبراكانون الأول  31الخامس الخاص بفتر  السددددددنتين المنتهية في 
 ي.مليون داولاة أمريك 5.6بلغ  إنفاق نهائي صاف مع 2015

 
المالية المعاملات  لتفسددددجيتحسددددين من ق المزيد يلتحقلها مسددددائل مالية أخرى تحتاج إلى معالجة الإدااة  ةفعنا تفقاةير عن  -28
أقرت الإدااة  أن هناك  وقد. إعدادا التقاةير التاليةفي فتر  المالية  للكشددددددددددددوف النزيهوضددددددددددددمان العرض تجهيزها وةفع تفقاةير عنها و 

 سددددددتحقاتوم دمةوالدفعات المق، مئالنقد والقسددددددا ةنظمأو ، ينبغي القيام به في مجالات اسددددددتحقاقات الموظفين غير الممولة عملا  
 المواةدا.دااة  العالمي لإ نظامالمركز الخدمات المشتركة، و و ، ينالموظف
 
 غير الممولة يناستحقاقات الموظفالمتعلقة بلتزامات اق 2-1 با 
في المائة(  19.01مليون داولاة أمريكي ) 267.47قداة بم تانخفضالكلية  ينات استحقاقات الموظفلاحظنا أن التزام -29
 أساسا  ويعزى ذلك . 2015في عام  داولاة أمريكيمليون  1,139.47إلى  2014في عام  داولاة أمريكيمليون  1,406.94من 

داولاة مليون  250.15ية ما بعد انتهاء الخدمة بمقداة التغطية الطبإلى انخفاض ةصدديد التزامات اسددتحقاقات ما بعد الخدمة من 
بسبب وذلك ، 2015في عام  داولاة أمريكيمليون  989.59إلى  2014في عام  داولاة أمريكي مليون 1 239.74 من أمريكي

نهاية  ، وحركة معدلات الصددددددددرف بين اليوةو والدولاة فيالمفترضددددددددة الطبية تفغير التكاليفزيادا  معدل الخصددددددددم وتفراجع معدلات 
داولاة مليون  951.86في المائة من  25.42نتيجة لذلك انخفض الجزء غير الممول من اسددددددددددتحقاقات الموظفين بنسددددددددددبة و  .العام

 .2015 عامفي  داولاة أمريكيمليون  709.94إلى  2014في عام  أمريكي
 
 989.59من أصدددددددددددددل  كيداولاة أمريمليون  649.12كان مبلغ ،  2015 دايسدددددددددددددمبراكانون الأول 31أنه في حظنا لا -30

غير تمر غير ممول، بينما اسدددددددددددددالتغطية الطبية لما بعد انتهاء الخدمة من مجمو  التزامات  ،في المائة 66 يأ ،داولاة أمريكيمليون 
طبية لتغطية الاالتزامات و . من التزامات صندوق مدفوعات نهاية الخدمة ،داولاة أمريكيمليون  60.82 يأ ،في المائة 100ممول 
مثيلاتها من  ،داولاة أمريكيمليون  238.24 بددددددددددددددددددددددددددددي أ ،في المائة 27أقل بنسددددددددددددددبة غير الممولة  ةالحالي انتهاء الخدمة لما بعد
 .2014 لعام
 
أكدت الإدااة  أنها تفواصددددددددل قد لكامل. و لتمويل الالتزامات باخطة شدددددددداملة بعد أيضددددددددا أن الإدااة    تفضددددددددع لاحظنا  -31
دّثددة عن حجم الالتزامددات معلومددلهددا  ةقدددمددممع لجنددة المدداليددة بحددث ال التزامددات ويددل تمالثغر  في والخيدداةات المتدداحددة لمعددالجددة ات محددُ

وصددل إلى حل على للت منظومة الأمم المتحد ضددمن الجاةية المداولات عن المشدداةكة في  ، فضددلا  التغطية الطبية بعد انتهاء الخدمة
 .نطاق الأمم المتحد  لمعالجة هذه المسرلة

 
العمل على تحديد مصتتتدر تمويل متستتتق ثابت والتوصتتتل قلى اطة شتتتاملة منظمة التواصتتتل ن  بنكرر توصتتتيتنا  -32

  .مستهدفةمحددة  الزمناستحقاقات الموظفين تمويلا كاملا على مدى فترة من  لتمويل التزامات
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 القسائم والأموال النقدية ةنظمأ 3-1 با 
هذه الأنظمة خصددددددددددددائص وتفطرح قواعد إدااةية واضددددددددددددحة.  داون المنظمةفي  القسددددددددددددائم والأموال النقدية ةنظمأ تنفّذ -33

تفغطي و  .هاتفنفيذ علىينطبق  ا  الصددددددددددلة يعتبر تفوجيه يذ داليل الإجراءات الإدااةيةقسددددددددددم من أقسددددددددددام تقرير أي بتفتعلق تحديات 
هذه  وجببمهي كيانات لا تفستهدف الربح، حيث تفداة المشتريات و  ،الجهات المقدِّمة للخدماتمع  خطابات الاتففاق العقودا

ل ال  تُفدفع لقاء النقد مقابل العمأو الخدمات ال  تفوز  المدخلات الزةاعية أما . من الدليل 507بموجب القسددددم  ذوتفنفالعقودا 
اءات الشراء وذلك على العكس من إجر  ،هاتففتشلا تفشتريها أو تفستلمها واأو فإن المنظمة في الواقع نظام القسائم باستخدام 

 .شراء السلع والأشغال والخدماتعلى طبق نالذي ي من الدليل 502بموجب القسم كن تفصنيفها لا يمالعاداية، ومن هنا 
 
تفترلف و  ها وبين منتفعين مختاةين.وسدددددددددددددديط مالي بينك  يةالنقدالأموال قسددددددددددددددائم دفع موةداي الأموال ب المنظمةتفكلّف  -34

 النقدية المدفوعة.الأموال قسائم سدادا من و  المدفوعات إلى موةداي الأموال من العمولة المدفوعة مقابل الخدمة المقدمة
 
ال   لموةداي الأموادفوعات إلى في الصدددددومال في النظام العالمي لإدااة  المواةدا أن الم المنظمةمكتب أظهرت سدددددجلات  -35

. وصدددددددنفت هذه متنوعةحسدددددددابات من خلال سدددددددجلت  2015مليون داولاة أمريكي على أقل تفقدير في عام  34بلغ مجموعها 
 ."اللوازم والموادا الاستهلاكية المستخدمة"بند تحت و  "الخدمات المتعاقد عليها"تحت  الأدااء المالي بيانات في الحساب
 
لقسددددددائم ا ةنظمأ بموجبأن السددددددياسددددددات امحااسددددددبية الحالية لا تفغطي المعاملات في الصددددددومال  المنظمةمكتب أوضددددددح  -36

دا الخدمات(.  و )عق 5571الحسدددددددددددددداب لت في جّ قد سددددددددددددددُ ةداي الأموال، فبعقودا مو المدفوعات تفتعلق بما أن و . والأموال النقدية
 .ع أو البرامجاةيقات المشانفإمن حيث إجمالي  عنها تقاةيرالأنه لا يوجد أي تفشويه في أشير إلى  كما
 
 تفنتظر منقد والقسددائالنظام بموجب أن التوجيهات المتعلقة بالمعالجة امحااسددبية للمعاملات  شددعبة الشددؤون الماليةأكدّت  -37

 .ذات الصلة دليلالإصداة القواعد الإدااةية وأقسام 
 
 ةنظمرقة بتفساق في تفسجيل المعاملات المتعلافتقاة إلى الاهناك ، ذات الصلة الدليل غياب القواعد الإدااةية وأقسامفي  -38

ن إدااة  المخاطر كتم. وهكذا، لا الكشددددوف الماليةالمصددددروفات في التقاةير عن ؤثر على نزاهة يقد ما ، القسددددائم والأموال النقدية
 .الةفعّ إدااة   النقد والقسائمنظام المرتفبطة بتنفيذ 

 
دية القستتتائم والأموال النق ةنظمأتعلق باستتتتخدام تقدارية  أوصتتتينا ووافقت الإدارة على صتتتياغة وقصتتتدار قواعد -39

 زيهن؛ وضمان عر  المذكورة المعاملتهذه قيمة مقابل المال؛ وضمان صحة وانتظام الحصول على أفضل لضمان 
   .الكشوف الماليةفي بذلك للحسابات المت ثرة 
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 ةمشترك عمل مجموعةوأنشرت الأموال النقدية و قسائم النظام لاتي سياسحاجة إلى إطاة على أن هناك دااة  اتففقت الإ -40
 .مالنقد والقسائنظام لصقل سياسة ل ،شعبة تفعبئة المواةدا هاتفشرف على تفنسيق ،الإدااةاتبين 
 
يل المصتتروفات المعنية بتستتجميدانية لمكات  القلى ا اا محاستتبي اا توجيه شتتعبة الشتت ون الماليةتوفر أوصتتينا ب ن  -41
ضمان اقتساي ، لموردي الأموالعبر ، التي تسدد نتفعينلعمل المدفو  للممقابل ا والنقدالموزعة لمدالت الزراعية ل

ن المعاملت لتمييز بيلأيضتتا في استتتخدام حستتابات جديدة أن تنظر  شتتعبة الشتت ون الماليةيمكن لو . ذلكفي تستتجيل 
 .الأموال النقديةو قسائم النظام من الل 

 
متعلقة يل أقسام دالبالتوازي مع إصداة قواعد إدااةيةا ،صياغة وإصداة تفوجيه محاسبيالسعي إلى وافقت الإدااة  على  -42
 .نظام قسائم الأموال النقديةب
 
 ينومستحقات الموظفقدمة الدفعات الم 4-1 با 
ماضية  ا  سلف المتولد  من النظام العالمي لإدااة  المواةدا 2015عام ل لتقرير السلف المستحقة الدفعاستعراضنا كشف  -43

سلف بمنها  داولاة أمريكيمليون  1.76يتعلق ، داولاة أمريكي مليون 4.10مستحقة الدفع تخضع للاسترداادا يبلغ مجموعها 
 اية الخدمةمدفوعات نهرتفبات و المأساسا بالسفر ومنح التعليم و تفتعلق هذه السلف و . 2014إلى عام  1999م أعوام سابقة من عا

في الجدول يردا و . قاقاتذلك من الاستح وغيرالمرتفبات  بياناتبنودا في وشطب  تشغيلية وللموةداينالسلف الأمريكية والضريبة وال
 :المستحقة غير المسددا  لسلفاأداناه تفوزيع 

 
 (الأمريكيةدوقرات ال)ب السلف المستحقة غير المسددة – 1ول الجد

  
عدد الأيام  نو  السلفة

استحقاي  منذ
 السداد

رصيد الأعوام 
 السابقة

(1999-2014) 

السنة الحالية 
2015 

مجمو  
المستحقات 
 غير المسددة

النسبة 
المموية من 
مجمو  
المستحقات 
 غير المسددة

 %30.46 1,247,436.38 62,071.10 1,185,365.28 517 إلى 31 منح تفعليم

 %10.09 413,226.03 397,781.06 15,444.97 6070 إلى 1 سلف تفشغيلية

 %3.36 137,426.37 95,311.25 42,115.12 3882 إلى 1 استحقاقات أخرى

 %2.43 99,899.52 34,728.24 65,171.28 6057 إلى 15 اتالمرتفب كشوفشطب بنودا من  

 6057  لىإ 1 سلف على الراتفب
24,864.83 190,509.93 215,374.76 5.26% 

سدددددددددددددددددددلددددف عددددلددددى مدددددددددفددددوعددددددددات 
 الخدمة نهاية

 %5.59 228,864.18 205,751.15 23,113.03 6057 إلى 7

 %34.77 1,424,111.04 1,135,043.77 289,067.27 5802 إلى 1 سلف سفر 

 %0.79 32,299.30 - 32,299.30 442 إلى 77 سلف للضريبة الأمريكية 

 933 لىإ 1 لف الموةداينس
79,233.04 217,651.97 296,885.01 7.25% 

  4,095,522.59 2,338,848.47 1,756,674.12  المجمو 
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قيا وممثلية المنظمة المكتب الإقليمي لأفريلموظفين وخبراء استشاةيين في منحت لاحقة تفشغيلية  ا  أيضا أن سلف لاحظنا -44
 .تففُسر تففسيرا  كاملاو   سوّ   تفُ  ةةغم أن السلف السابقفي زيمبابوي 

 
كون و البات،  في تفقديم المطيرترخهو الهذه استرداادا السلف غير المسددا  تفصفية و إلى أن أسباب تفرخر أشاةت الإدااة   -45

 تجهيز الترخير فيو  ،، وعدم اسددددددددترداادا المدفوعات الزائد غير كاملة لمطالبات المقدمة من الموظفين والخبراء الاسددددددددتشدددددددداةييناوثائق 
المالية  الشدددؤون شدددعبة الأنشدددطةتمويل دافعت الحاجة الملحة إلى فقد تعددا ، المتشدددغيلية اللسدددلف أما بالنسدددبة لالمطالبات المقدمة. 

 منح سلف إضافية.إلى 
 
 تفراكم السلف غير المسددا ، وأثّ المزيد من إلى الوقائع هذه أدات  -46

ُ
وقت نها المبلّغ عو جلة سّ رت على داقة وصحة المدفوعات الم

،  وبوصفها كذلك. استكملت أثناء العامقد تفقريبا  كانت جميعها هذه بما أن  ،بالأسفاةالسلف المتعلقة الأخص ؛ وعلى التقريرإعدادا 
 .استرداتفي الوقت المناسب واأو قد قدّمت وجهّزت طالبات المإذا كانت نفقات المناسبة كان ينبغي أن تفسجّل ال

 
قة باسترداد إنفاذ السياسات المتعلبفي الوقت المناس  تصفية السلف رصد  ة آلياتمنظم ن تعزز البأوصينا  -47

 .السلف غير المسددة وضمان تجهيز المطالبات في الوقت المناس 
 
 المشتركةمركز الخدمات  5-1 با 
المواةدا البشددرية من ات مدفوعبالمدفوعات للموظفين، و عمليات منتقا  تفابعة لمركز الخدمات المشددتركة تفتعلق  اسددتعرضددنا -48

يتعين على مركز   التالية الثغرات أخذنا علما بالو وإدااة  الأصددددددول.  ،اليوميةقيودا دافتر ، وتجهيز قسددددددائم غير الموظفين، والسددددددفر
 :لمناسبوقواعد الموظفين واللوائح في الوقت االمالية للقواعد  المعاملات وفقا  تّجهز أن لضمان معالجتها الخدمات المشتركة 

 
ال  الموظفين من النظام الإدااةي لشؤون  302.3.17 للمادا تفشكل خرقا  نظمة من الممطالبات ودُافعت  تز هّ جُ  (أ)

عد مدفوعات قائمة ولكنها غير مدفوعة بالمطالبة بري بدل أو منحة أو في لموظف احق يسقط أن "تفنص على 
 الاستحقاق".وء تفاةيخ نشانقضاء سنتين على 

 الية الصددحيحة خلافافي الفتر  الم تفكاليف إعاة  الموظفينبشددرن تفعديلات المجهّز  اليومية تر دافقسددائم سددجّل   تفُ  )ب(
 ؛الحسابات تعليمات إغلاقخلافا  لو  GLP001 للخطوط التوجيهية

تابعة لمركز وحد  المواةدا البشددددددددددددددرية الال  جهزّتها ووافقت عليها المطالبات اتعليمالسددددددددددددددلف منح كافة مّل    تحُ  )ج(
 ؛ الإلكتروني لإدااة  الوثائقنظام على الت المشتركة الخدما

 .تفواةيخ استحقاقهابعد  الأصولةير التحقق الماداي من اقدمت المكاتفب الميدانية تفقو  )دا(
 
 معاملتلاتجهيز واستعرا   شعبة الش ون الماليةتعاون مع يُحس ن مركز الخدمات المشتركة بالأوصينا ب ن  -49
  صلة.ذات ال والإجرا اتالتنظيمية و المالية  واللوائحالموظفين  للنظام الإداري لش ونإنفاذ اقمتثال الصارم ب
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ويت سهوا  من فتر  السنتين المسموح بها قد س تتخط التعليم منح لتسويةأن طلبات  إلى مركز الخدمات المشتركة شاةأ -50
 لخطوطثال لبرهمية الامت ةالمسؤولين عن الميزاني كذلك تفذكير  ة الشؤون الماليةجانب محوة الخدمات المسؤول. وتفواصل شعب

 مركز الخدمات المشتركة وشعبة الخدمات المالية بصوة  وثيقة جدا   تفعاونإغلاق الحسابات. وقد  تعليماتلو  GLP001التوجيهية 
ة الامتثال وسوف يستمر في التشديد على أهمي الأصولتفقاةير التحقق الماداي من مع المكاتفب القطرية من أجل استكمال 

 للجدول الموضو  أصلا  فضلا  عن تفذكير المكاتفب الميدانية بطرق تفنفيذ التحقق الماداي. 
 
 دارة المواردالعالمي لإنظام ال 6-1 با 
مناحي كشددف عن ما  ، ةيدانيختلفة في المكاتفب المالموظائف العلى تفطبيق لنظام العالمي لإدااة  المواةدا اسددتعراضددنا لةكّز  -51

 .زيد من الكفاء  والفعالية للعملياتالملتحقيق النظام تفشير إلى الحاجة إلى تفعزيز  اقصوةمثير  للقلق
 

 /الشرا وحدة المشتريات
التابعة  وحد  المشددددترياتفي النظام داون أن تحددا تفاةيخ الاسددددتلام الصددددحيح عدم إداةاج حال  ،في المقر الرئيسددددي )أ(

ر السددددددلع . وهذا يؤثر على قيمةاسددددددعالمقطوعةغرامات يها العلق ال  تفنطبالمشددددددتريات لشددددددعبة الخدمات الإدااةية 
في النظام العالمي ها الركون إلييمكن ال  لا البيانات هكذا تحد المشددددددددترا  في فتر  مالية معينة ال  قد تفكون أقل. 

  النظام.نزاهة على وتفؤثر  تخاذ القراةاتافائدتها لأغراض من لإدااة  المواةدا 
 

 اسددددددددددددددتحقاقات خدمة المشددددددددددددددتريات تفعديلا  يدويا  بلغ مجموعهمن تفولدت ير الدقيقة ال  المعلومات غتفطلبت  (ب)
اةي" "تحليل الترجير التجإمكانية النظام يتضدددددددددددددمن و مليون داولاة أمريكي على أسددددددددددددداس العقودا الفعلية.  1.85

 ذلك نظرا  لأنو ولكن، ؛ وحد  المشددددترياتفي إطاة أداا  مفيد  في تجاوز القيودا الذي يقصددددد به أن يكون بمثابة 
 للأخطاء.ة عرضتفكون النتائج فإن يتم يدويا ، 

 
 الدفع مستحقةنموذج الحسابات 

المسدددجلة قد  فعالد مسدددتحقةبقة تفلقائيا  فيما خص الحسدددابات تفطبيق المدفوعات المسددد إن عدم قدة  النظام على )ج(
الدفع  تحقةمسددددالمسددددجلة للحسددددابات  المعاملات غيريدويا  في دافتر الأسددددتاذ العام  تفدةجبالإدااة  إلى أن  تدافع

صدددددددددلاح الفوةي ، نشدددددددددجع الإتفنظر حاليا  في هذا الخطر الإدااة  تفبلغنا برنوفيما لدفتر الأسدددددددددتاذ الفرعي.  التابعة
  المشكلة نفسها في أوقات لاحقة.  كامل لخطر النظام من أجل منع تفكرةوال

 
 لسفروحدة ا

 :وظيفيتهالاستفادا  الكاملة من امن  "خطة السفر الفصليةحالت مناحي قصوة " (دا)
 

 يسددددتطيع و . ملالعائق ف  وثبحلمسددددتخدم واحد إلا يسددددمح لا و وثيقة تلقائي للبالإقفال ال النظام لا يسددددمح
رن هناك بفي الوقت نفسددددددددده داون الحصدددددددددول على ةسدددددددددالة تحذير معينة فتح خطة ن و المتعددان و المسدددددددددتخدم
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يخسددر نما ، بيالقيام بذلكسددتخدم  ف  الخطة مأول يكون بمقدوة و . أيضددا آخر يسددتخدم الخطة ا  شددخصدد
 من جديد.يتعين عليهم البدء ن عملهم و و ن الآخر و المستخدم

  ينبغي أن  هنبالنظر إلى أقصددددددير ، على مسددددددتوى الإدااة   خطة السددددددفر الفصددددددليةللموافقة على الفتر  الزمنية
ل النظدام قبدل أن يقبدالخطدة  من خطوطعلى كدل خط مفردا المعنيدة  الميزانيدةعن سددددددددددددددؤول الملا يوافق ايوافق
 .كاملةطة  الخ

 حدا   الأداقة في يسددددددددتدعي النظام العالمي لإدااة  المواةداخطة السددددددددفر الفصددددددددلية المعدّ  يدويا ، مع  قاةنةبالم
 .عادايةالة رسميالهمات المإداخال سفريات  سهلا  ليس  الذو معينة مبرمجة،  تفاصيلمقترنة بالمخطط لها 

 
عد تفواةيخ بنشددددطا   سدددداباتالحظل بعض قد فلنظام. اإلى نفاذ الضددددبط حظنا أوجه ضددددعف في بالإضددددافة إلى ذلك، لا -52

 .ىبرنه انتهيوسم و   هماستخداانتهاء 
 
لى تطبيق التي ت ثر عأوجه القصتتتور و للمستتتائل  وتحليلا  اا استتتتعراضتتتذات الصتتتلة المكات  تجري  ن بأوصتتتينا  -53

 .من النظام ةكاملمنافع الالتحقيق قلى سعياا النظام العالمي لإدارة الموارد وظائف 
 
 الحوكمةمسائل  2-با 
وابط المالية الداخلية، المالية والنظام امحااسبي والضالتدابير تعلق بكفاء  تفإبداء ملاحظات بال  تفقضي تمشيا مع ولايتنا  -54

الضوابط الإدااةية المنفذ  في  استعرضنا، نظمةاللائحة المالية للممن  4-12 بالمادا  عملا   ،المنظمة وعملياتهاإدااة  ة عام وبصوة 
وإطاة البرمجة  تركيز على برنامج التعاون التقنيالمع  ،يدانيةالات الرئيسية للعمليات؛ وإدااة  المخاطر؛ وعمليات المكاتفب المالمج

دااة  برنامج العمل إي ه استعراض الضوابطالمجالات الرئيسية للعمليات ال  شملها و . لغشطر الخوآلية الاستجابة القطرية 
 .المانحة والسفر وتفقديم التقاةير إلى الجهات المخزوناتالأصول و و  يةالنقدالأموال والمشتريات وخطابات الاتففاق والمواةدا البشرية و 
 .مع الإدااة  لتعزيز كفاء  وفعالية إدااة  المنظمةوقد قدمت تفوصيات تفضيف قيمة ونوقشت 

 
 الرئيسيةالتشليلية جاقت الضوابط الإدارية في الم 1-2با  
وتفعمل فيها المسددددداءلة ها فيتفعزز  جيدا  طة و عمليات مضدددددبتوفير بيئة بنظمة المالتزام  ا  حاليالموجودا   ةكمو آليات الحتفؤكد  -55

لوح  وقد  المخاطر.حد  الفعّال من لتخفيف لتفعزيز قدةات إدااة  المخاطر فيها ويجري الضددددددددددددددوابط الداخلية كما هو متوقع 
 .تفتسم بالجودا  الرقابة الداخليةو مساءلة وإدااة  المخاطر للديم أطر لتقدير عزم المنظمة على تفقظي باوح
 
 والمالي.تشغيلي ائها الأدا تحقيق أهدافإلى المنظمة لإدااة  الاستمراة في التركيز على سعي لللرقابة الداخلية يتيح نظام  -56
 ينبغيفإنه  ابة الداخليةالرقنجح تفكي و  .يع المسددددتويات وفي جميع الوظائفعلى جمو المنظمة كافة أةجاء في   الرقابةأنشددددطة تجري و 

هد الطريق لتعزيز تمأن  ينبغيكما ؛  واضددددددددحة ومسددددددددؤوليات ا  ددا أداواة تحتحفيزية و الثقافة العزز تفو  الفرداي لموظفينارتفبط بردااء تفأن 
   .الشفافية والمساءلة
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فية ال  تفدفع والكيإدااة  المخاطر النضددددج السددددائد في مسددددتوى منظمة هو في أي  ةالفعّ ال ةكمو الأمر امحاوةي في آلية الح -57
ن هنا، كي يتواصدددل مالمنظمة. تفلك في ن تفصدددبح جزءا  لا يتجزأ من القراةات والعمليات لأ الرقابة الداخليةالمقيّمة المخاطر فيها 

للبنى سددددليم الم تصددددميأن الحين وفي . هاتفصددددميمو قاصدددددها لم وفقا   الرقابةوأنشددددطة إدااة  المخاطر ينبغي أن تفعمل  ،ةكمو نجاح الح
العمل الفعلي ، فإن يةنعالم نظمةفي الم الرقابةلتحسددين عمليات الصددحيحة بيئة الوفر ي الرقابة الداخليةو لإدااة  المخاطر الأسدداسددية 

 المعلومات عن فعاليتها.يوفر ي ذال والمتبعة ه الرقابةلهذه 
 
حسددددب ، لافعاضددددبطا  عملياتها الأمامي لضددددبط  هاخط دافاعوهي لمنظمة، ا ضددددوابط الخط الأول فياسددددتعرضددددنا عمل  -58
فعاليتها ديد مسددددددددتوى على تحقد تفركّزت اختباةاتفنا و . نتقا في مكاتفب ماسمة عبر العديد من العمليات الحهذه الضددددددددوابط ذ تفنفي

لمعايير بقا  لط الذي أجريناه ضسددددددددتعراتم الا. وبالإضددددددددافة إلى ذلك، ات على العملياتتحسددددددددينلإداخال وتحديد الفرص المتاحة 
 لرقابة الداخليةاروجه القصددددددوة في ب والإدااة  ةكمو الحالمسددددددؤولين عن أن يبلغ في راجع المالمتعلقة بمسددددددؤولية  265الدولية للمراجعة 

 .الكشوف الماليةمراجعة تفبيّنها أثناء ال  
 
 الرقابة الداخليةبشرن  "ةسالة تفركيد"تفقديم وداعم  في المستقبلنطاقات المراجعة لتعريف  ناستستخدم نتائج استعراض -59
 .الكشوف الماليةبحق لليُ  الرقابة الداخليةعن  ا  سنوي ا  بياننظمة المستتزامن مع إعدادا لمنظمة في ا
 
 تفردا أداناه نتائج الاستعراض الذي أجريناه. -60
 
 قدارة البرامج 1-1-2 با 

 الثلرات في كفا ة تنفيذ المشاريع
 عراضنا تحديات تفواجه التنفيذ الفعال للمشاةيع في المقر الرئيسي وفي المكاتفب الميدانية على النحو التالي:كشف است -61
  

 "الأنشددددددطة"اسددددددتكمال أوضددددددحت الإدااة  أن تفاةيخ  .المحدد بعد انقضتتتتتا  الموعد النهائيتنفذ  مشتتتتتاريع  )أ(
شرو ، ذلك على استكمال تفنفيذ الم ا  موثوقا  ر مؤشليس  ة"نظام معلومات إدااة  البرامج الميداني"المشاة إليه في 

يتم ذلك وقت الإغلاق التشغيلي. كما أن جدوى هذا المؤشر ما ، وعادا  المعني يعُبر يدويا  يانات البحقل أن 
مات لترجيل تفاةيخ الموعد النهائي على النحو الواجب في نظام معلو  الميزانيةتفنقيحات  ما لا تُحمّلتفترثر عند

  .ةالميداني إدااة  البرامج
 

في إدااةات التنمية الاقتصدددددداداية  مشددددددروعا   49. لاحظنا أن الميزانيةفي  اا وهي تعاني عجز  مالياا تللق مشتتتتتاريع  )ب(
في ، الميزانية في ا  وهي تفعاني عجز  والاجتماعية، ومصددددددددددددددايد الأسماك وتفربية الأحياء المائية، والغابات أغلقت ماليا  

واأو عجز  لميزانيةاعجز في ب  و . والإغلاق المالي للمشددددددددر ال  تفتبناها المنظمة "الميزانيةلقاعد  "لا عجز في خرق 
ائقة كون المشددددداةيع الفإلى جانب  . و ليس فعّالا  تماما مسدددددؤول الميزانيةلرصدددددد من جانب على أن انقدي مؤشدددددر 
أنشددددطة تفعبئة ى ل علصددددو فقد لا يكون الح ،عية االسددددياسددددة التنظيمية المتبعة في تفنفيذ المشددددلى ع ا  النفقات خروج



 

17 | P a g e  

 هامموأعضددددددداء فريق  مسدددددددؤولي الميزانيةأن يضدددددددعف قدة  لذلك . كما يمكن داائما   المواةدا متاحا  أو مسدددددددموحا  به
  تقدم في تفنفيذ المشاةيع.المعني على تفتبع الالمشرو  

 
يط لمحي لالمكتب الإقليممشددروعا في المكتب الإقليمي لآسدديا و  21ذلك في  . لوح انقدي اا مشتتاريع تعاني عجز  )ج(

ظة و لعجز الملحاحالات أوضددددددددحت الإدااة  أن قد الهادائ والمكتب الإقليمي لأفريقيا وممثلية المنظمة في زيمبابوي. و 
لرئيسددددي؛ والمقر ا الجهات المانحة( تفرخر وصددددول التمويل واأو تجديد المواةدا من )أ ، من بين أموة أخرى، إلى:ىعز تف
راجعة لقيام بمل الجهات المانحةمن ج( طلبات )قبل الدفع النهائي؛  ةللجهات المانحب( تفرخر تفقديم الاحتياجات )
 والميسر  لصاةمةاداون أخذ الالتزامات  الميزانيةخفض ه( )؛ المشرو  تفكاليف بعد إغلاقتفكبّد دا( )؛ عنيالمشرو  الم

  ية الواةدا .نقدلمبالغ الاداون اعتباة  الميزانيةالإنفاق على أساس و و( )؛ بالاعتباة لفتر  السنتين الجديد 
 

المشددرو   امعداتأصددولقت الإدااة  أن الترخير يرجع أسدداسددا إلى نقل جميع . علّ أنشتتطة قغلي تشتتليلية طويلة )د(
 وإعدادا وتفقديم التقرير النهائي المطلوب. أو التخلص منها

 
وقت الذي على الاما  تفرثيرا  هأوضحت الإدااة  أن الالتزامات غير المسددا  تفؤثر  .مت ار قغلي مالي للمشاريع )ه(

ذلك تطلب يضروة  اتخاذ إجراء تفصحيحي، قد ما تفقتضي العند وعلى الأخص،يستغرقه تحقيق إغلاق كامل. 
 تفكن  لأفريقيا،  المكتب الإقليميإلى حين تحديد وتفنفيذ حل للمسددددددددددددددرلة. وفي حالة عد  وحدات مسدددددددددددددداهمة 
 اةيع.إغلاق المشما أعاق لمكتب القديمة متاحة، المشاةيع ال  كانت تفداة من خلال عمليات ا عنالمعلومات 

 
 المشاةيع ال  استعرضت في المكتب الإقليمي لآسيا وامحايط الهادائ والمكتب . كان إنجازتدني قنجاز المشاريع )و(

عة أةبإنجاز متدنٍ في خصددددددددددددددصددددددددددددددات النقدية. ولوح  المأو  الميزانيةفي المائة من  40الإقليمي لأفريقيا أقل من 
بسددددبب عدم  ،في المكتب الإقليمي لأفريقيا وماليزيا تجاوزت موعدها النهائي، وكان ذلك، وفقا للإدااة  مشدددداةيع

التغاضددددددددي عن إجراءات إغلاق المشددددددددرو . وقدمت الإدااة  عد  أسددددددددباب  التمويل من الجهة المانحة أو بسددددددددبب
ت المشدددرو  تعلقة بمشدددترياكواة  طبيعية أبطرت البدء بالأنشدددطة الموجودا  و  ،أخرى، مثل وجودا قضدددايا سدددياسدددية

 المشاةيع. افي عملية التوظيف وتحديد المشاةكين، وعدم تمويل الأنشطة ات، والترخير المعني
 

 عير اعيوب أدوات رصد المش
 في إدااةات الشدددددددددؤون الاقتصددددددددداداية والاجتماعية، والغابات، والشدددددددددؤون المالية أنه:عاملة من مشددددددددداةيع  ةكشدددددددددفت عين -62
بعض ن   يكج( )لنتائج واأو االمخرجات؛ لشر إلى خطوط أساس وغايات ب(   يُ ) ؛إدااة  المخاطريعبر بوضوح عن    أ()

اء تفقييم قسم مد  تفنفيذ المشرو  إلى معا  ما حال داون إجر   تفُ و دا( )زمنيا ؛  ا  للقياس ومحددا النتائج والمخرجات والمؤشرات قابلا  
   لأدااء المشرو  في أي وقت من الأوقات.
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لأدااء( )مقاييس خط الأسدداس والمشددرو  معين للنمط المضددبوط ت الإدااة  أنه لا يمكن تحديد التفاصدديل الأداق أوضددح -63
على لمشددددداةيع لنجاز إلا عندما يبدأ البرنامج بالتنفيذ. كما أكدت صدددددعوبة صدددددياغة مؤشدددددرات محددا  وواقعية وقابلة للقياس والإ

 داية لأن المشرو  وضع كآلية داعم مدفوعة بالطلب.غير معروفة عند نقطة البتفكون القطري ال  المستوى 
  

الواةدا  في كتملة الموفر المعلومات تف، عندئذ. و همشددددددددددرو  أثناء مرحلة تخطيطكل عدّ وثيقة  تفُ  ه ينبغي أننشددددددددددددا على أن -64
ن المهم أن مذا، هكفي جودا  التنفيذ الفعلي للمشددددددددددددددرو .  ا  ةقاعلى جودا  التخطيط وقد  د  ذلك ف معلومات واةدا  الوثيقة

علاو  على ذلك، و نفذي المشدددددرو . لمتفوفر المعلومات الضدددددروةية في مصدددددفوفة النتائج وغيرها من أداوات الرصدددددد معلومات كافية 
لأدااء الفعلي لائم اا يتحديد بيانات خط الأسدددددددددددددداس وتحديد غايات المشدددددددددددددداةيع أثناء التنفيذ خطر أن تحددا الغايات بم يفاقم

   فعال.أن يجعل تفقييم أدااء التنفيذ غير همن شرنما المشرو ،  ةأثناء صياغ ى  على ما كان متوخللمشرو ، بدلا  من التركيز 
 

 نظام معلومات قدارة البرامج الميدانية بيانات قديمة ومحدودة في
وتفقاةير  لميزانياتامثل خطط العمل المطلوبة و  ،تحققنا من أن بعض المعلومات في نظام معلومات إدااة  البرامج الميدانية -65

لخدمة المقترح ما يتعلق بإداخال تفاةيخ بدء ا مسدددتويات النتائج والمخرجات، فضدددلا  عن تفنقيحات بيانات المشدددرو  خصدددوصدددا  في
تحديث من شدددددرن صددددديانة و و من فعاليتها كرداا  معلومات وإدااة .  حدّ ما ما قديمة أو غير متوفر ، إوتفاةيخ الموعد النهائي، كانت 

عدّ  عن التقدم امحارز في المشدددددددددداةيع. ومن امات إدااة  البرامج الميدانية أن يعزز المعلومات في نظام معلو 
ُ
ناحية  شددددددددددفافية التقاةير الم

 اتخاذ قراةات مستنير .تمكن من أخرى، تفقلل المعلومات القديمة من فعالية النظام كرداا  ةصد 
 
ع وتحسين غلي المشاريحددة لإهية المالتوجيبالخطو  أوصينا ب ن تعزز المنظمة قشرافها على ضمان التقيد  -66

 ع لتحستتتتتين الدعم للقراراتير ال وتعطل المشتتتتتالتشتتتتتارصتتتتتد أدي لنظام بيانات وذلك عبر قدارة معلومات المشتتتتتاريع، 
 .تهاالمتعلقة بإدار 

  
 مج رير تنفيذ البراتق في بائنةغير الشاملة مواضيع للالعالمي و على مستوى الشُع  وعلى المستوى منتجات المنجزات 

ية في الشددداملة وبعض المنتجات العالمللمواضددديع منجزات الإدااةات والإنجازات   يتم تفسدددليط الضدددوء على  هحظنا أنلا -67
فردا  دااء الإدااةات التقنية المألا يمكن التعرف بوضددوح في تفقرير تفنفيذ برنامج على  هقد أوضددحت الإدااة  أنو تفقرير تفنفيذ البرامج. 

، 2017-2014د القائم على النتائج في الإطاة الاستراتفيجي المراجع والخطة المتوسطة الأجل للفتر  بموجب نظام البرامج والرص
ات القطري يقدّم مديرو التنفيذ تفقاةير عن إنجازات النواتفج على المسددددددددددددددتويو تفقييم نهاية فتر  السددددددددددددددنتين. عبر مع دااخليا لكنه يجُ 

إنجاز في   مسددددددددددداهمة كل وحدوليسدددددددددددت . الاسدددددددددددتراتفيجي ة نتائج البرنامجوالإقليمي والعالمي جميعها مقابل نواتفج ومخرجات إطا
في لوحة النتائج، ذلك أن النواتفج مشدددددددددددتركة بين القطاعات بالضدددددددددددروة  صدددددددددددر ة على مسدددددددددددتوى المنظمة واضدددددددددددحة  المخرجات

  .بمفرداهمكتب تحددا إنجاز كل  والتخصصات ولا
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ذاتي. التقييم الالإدااةات ووحدات التنفيذ الأخرى بقيام داة باقت 2015-2014الوضددددع الحالي لفتر  السددددنتين لا يدعم  -68
ون المنظمدة وكدل فيدد أن تفكتفوفير المعلومدات عن الأدااء على نطداق المنظمدة، من الم تفقرير تفنفيدذ البرامج هوغرض ففي حين أن 

لا عن معرفة أسدددباب عدم وقعة، فضدددتحقق من مسددداهمتها في تحقيق النتائج المتيُ وحد  فيها قاداة  على معرفة نواتجها امحاددا  ال  
ءلة وقياس امج. وسدددددددديعزز التقييم الذاتي على مسددددددددتوى الإدااة  للنتائج ال  تحققت المسدددددددداالبر إداةاج بعض النواتفج في تفقرير تفنفيذ 
 ا. نيطت بهالأدااء في إدااة  المواةدا المالية ال  أ

  
التنفيذ  مج أو في وظائف أارى آلية تتيح لوحداتاتقرير تنفيذ البر أوصتتتتتينا ب ن توفر المنظمة في قطار عملية  -69

 .قياس أدائها الخاص بها في تحقيق النتائج
 
 مشتريات السلع والخدمات 2-1-2 با 
فافة، وفي السلع والأشغال والخدمات في الوقت المناسب بطريقة تفنافسية وشاء شر المتمثل بتفعتزم المنظمة تحقيق هدفها  -70

قد و لمستخدم. ايتطلب كما   ،بركملها مقابل تفكلفة الإنتاجعلى امتدادا الدوة  نفعة الممن  الوقت نفسه ضمان أفضل مزيج
ها تحديد ما إذا كانت العمليات ال  استخدمتها المنظمة تمتثل للمتطلبات المنصوص عليللسلع والخدمات ااستعرضنا أوامر شراء 

ذلك  غيرو لمعايير امحااسبية الدولية للقطا  العام المستند  إلى اة لسياسة امحااسبيلو  داليل الإجراءات الإدااةيةمن  502قسم الفي 
لال الفتر  قيد لسلع والخدمات ال  قدمت خابلغ مجمو  قيمة أوامر شراء و . ال  تفتبناها المنظمةمن القواعد واللوائح التنظيمية 

 . ولقد لوحظت المشاهدات التالية:أمريكي مليون داولاة 138.48المراجعة 
  

 ،وةجيا خطة مشترياتوممثلية المنظمة في ج فييت نامفي مراجعة المكاتفب الميدانية، وجدنا انه ليس لدى ممثلية المنظمة في  -71
مريكا لأالمكتب الإقليمي الفرعي لأوةوبا وآسيا الوسطى و  المكتب الإقليميكل من خطط مشتريات   ت منقوصةبينما كان
ايد لأفريقيا. وبشكل مشابه، كشفت مراجعة إدااة  مص المكتب الإقليميالهادائ و لآسيا وامحايط المكتب الإقليمي الوسطى و 

ية وشعبة هي شعبة اقتصادايات التنمية الزةاع ،الأسماك وتفربية الأحياء المائية في المقر الرئيسي أن ثلا  شعب في الإدااة 
كن شعبة ل ،ات الإدااةية خطط مشترياتقدّمت إلى وحد  المشتريات في شعبة الخدم ،الإحصاءات وشعبة التجاة  والأسواق

. وفي عددا من الحالات، خاصة 2015كن لديها مشتريات ةئيسية مخطط لها لعام تفنظم الأغذية والتغذية   تفقدم أية خطة إذ   
خرى تفتضمن أمشتريات خطابات اتففاق ومعدات وأصول في خطط المشتريات على الإطلاق في المكاتفب الميدانية،   تفدةج 

  كبير .  مبالغ
  

يات وحدات المنظمة خطط مشتريات، إذ أن تخطيط المشتريات يوفر التوجيه لعملية المشتر تنا برن تفضع كافة تفوصينؤكد  -72
وتفدني مستوى  الشفافية وافتقاة إلى غير ضروةيةاستثنائية ومشتريات مباشر   إجراءات تفوةيدبركملها. ويؤداي غياب التخطيط إلى 

و عدم تفسليم المدخلاتاالخدماتاالأشغال. وفي الواقع، لاحظنا في المكتب الإقليمي لأوةوبا وآسيا تفرخر تفسليم أالجودا  و 
المكتب الإقليمي إلى أةبعة أشهر. وفي  يوما   15أمر شراء تجاوز التواةيخ الموعودا  وتفراوحت الترخيرات من  23الوسطى أن تفسليم 

  .ايوم 150واق تفراوحت بين أةبعة أيام لوحظت تفرخيرات في تفسليم سبعة خطابات اتفف ،لأفريقيا
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في إدااة  التنمية الاقتصاداية والاجتماعية وإدااة  مصايد الأسماك وتفربية الأحياء المائية، صنف عددا من الأوامر ذات  -73
كي أمريداولاة  1 000حتى عندما تفراوحت مبالغ المعاملات من  ،القيمة المنخفضة على أنه مشتريات ذات قيمة منخفضة جدا  

الموةداون عن طريق الشراء المباشر، وهو أسلوب اختياة مسموح باستخدامه في المشتريات  واختير ،أمريكي داولاة 15 000إلى 
، ا أمريكياداولاة  73,762قيمتها بلغت  ،معاملة 29في   تفوثق تفوثيقا  كافيا  قيمة المنخفضة جدا . ولاحظنا أن المشتريات الذات 

ة أن كشف استعراضنا لمشتريات إدااة  التنمية الاقتصاداية والاجتماعيو ممكنا  أو مجديا . فيها لتنافسي   يكن إجراء الاختياة ا
 ."مجموعة الطباعة والتوزيع"بدلا  من أن تفكون مع  ا أمريكياداولاة  15,134خدمة طباعة مع موةداين خاةجيين بمبلغ  11هناك 
 
بمبلغ  مر شراء واحدطلب شراء لأ ، كان هناكممثلية المنظمة في زيمبابويما يتعلق بمسرلة الموافقات، لاحظنا أنه في  في -74

لمشرو  لبرنامج التعاون التقني وافق عليه في النظام العالمي لإدااة  المواةدا مسؤول إدااةي وطني بدلا  من  ا أمريكياداولاة  164,164
وهو ، أمريكيا داولاةا   860,568ندما كان المبلغ حتى ع ،. وبالمثل، وقع موظف مشددددددتريات على أمر شددددددراءالميزانيةالمسددددددؤول عن 

. ولاحظنا أيضا أن عد  أوامر شراء في ممثلية المنظمة أمريكي داولاة 150,000بلغ تف ال سلطة المشتريات المفوضة  يتجاوزمبلغ 
مع أن قعها الموةدا، و وفي ممثلية المنظمة في جوةجيا   ي ىفي أمريكا الوسددددددددددددددطالفرعي وفي مكتب المنظمة الإقليمي  فييت نامفي 

 على الامتثال للأحكام والشروط. تفوقيع الموةدا هام لأنه يدلّ 
  

الأساسي هو الفصل بين واجبات ةئيسية معينة. غير أننا لاحظنا أن موظفي المشتريات  الرقابة الداخليةصر اعنأحد  -75
كانوا يؤداون   اة  مصددددددددايد الأسماك وتفربية الأحياء المائيةفي بعض المكاتفب الميدانية وفي إدااة  التنمية الاقتصدددددددداداية والاجتماعية وإدا

وكان أيضددا  لية كان أحد الموظفين مشددتريا  وعضددوا  في لجنة المشددتريات امحا  ،فييت نام. فمثلا ، في ممثلية المنظمة في متعاةضددةمهام 
امحالية الذين فتحوا  نة المشدددددترياتكان أعضددددداء لج  ،للسدددددلع. وفي ممثلية المنظمة في جوةجيا متلقٍ نفسددددده شدددددتري وفي الوقت المآخر 

اسددتعرضددوا العروض. أنفسددهم من هم  اأمريكي اداولاة  54,063وقيّموا العطاءات المختومة المقدمة لأمري شددراء بمبلغ إجمالي قدةه 
نحو سدددليم  ى  يلاح  وجودا فصدددل عل ،وفي إدااة  التنمية الاقتصددداداية والاجتماعية وإدااة  مصدددايد الأسماك وتفربية الأحياء المائية

أ( وظائف طلب وشراء؛ : )ماإكانت   اأمريكي اداولاة  190,460بمبلغ إجمالي قدةه  ،من المشتريات 123للأداواة والمسؤوليات في 
 .موافقة أدااها الشخص نفسهو ج( وظائف طلب ) ؛ أوموافقةو شراء وظائف  ب() أو
 
لمتعلقة تثل لمتطلبات النظام العالمي لإدااة  المواةدا، إذ   تحمّل الوثائق ايملاحظنا بالمثل أن بعض المكاتفب الميدانية    -76

 بالمشتريات جميعها في النظام.
  

قد و  أفريقيا. في المكتب الإقليميوثائق الدعم الكاملة لأوامر الشدددددددراء في ذلك   تُمسدددددددح ضدددددددوئيا  وتحمّل في النظام ك -77
أمر شدددددراء وخمسدددددة  11الوسدددددطى وثائق غير مكتملة في النظام العالمي للمواةدا عن  لأمريكاالمكتب الإقليمي الفرعي لاحظنا في 

في ممثلية المنظمة في زيمبابوي أمرا شددددددددددددددراء اثنان   تفقدم طلبات شددددددددددددددرائهما أنه كان هناك خطابات اتففاق. وبالمثل، لاحظنا 
  شراء في النظام العالمي لإدااة  المواةدا.الباستخدام وظيفة طلب 
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مليات الشددراء عنظمة أن تفعالج الثغرات المشدداة إليها أعلاه فوةا. وعلاو  على ذلك، ينبغي على المسددؤولين عن على الم -78
 . لضمان الامتثال للقواعد واللوائح ذات الصلةهذه العمليات ةصد جميع 

  
لوائح لللقواعد واات المشتتتتتريات عمليالأنشتتتتطة في امتثال مستتتت ولي رصتتتتد أوصتتتتينا ب ن تعزز المنظمة ضتتتتبط  -79

المشتتتتتتتتتتتتريات لمعالجة الثلرات الملحوظة قنجاز ؛ وبنا  كفا ات الموظفين المستتتتتتتتتتت ولين عن ذات اقنطبايالتنظيمية 
 فعالة.معالجة 

 
 اطابات اقتفاي 3-1-2با  
دا  فيعة الجو ة المنظمة أن لدى المنظمات غير الحكومية والتطوعية والمجتمعية داوةا  حاسما في تفقديم خدمات عامة تفدةك  -80

من داليددل  507قسددددددددددددددم التفنتفع المنظمددة من هددذا القطددا  عن طريق التعدداقددد مع هددذه الكيددانددات في إطدداة و . ذلددكعلى   والقدددة 
 صدة نموذج يدعى خطاب اتففاق لتعيين الحد الأدانى من متطلبات العقد. يُ و . الإجراءات الإدااةية

  
قد اسددددتعرضددددنا و . داولاة أمريكيمليون  124.94تففاق ا اتطابالمغطا  بخالخدمات التعاقدية قيمة ، بلغت 2015لعام  -81

من داليل  507قسددددم الكما هو مطلوب في   ،تقييم المخاطر والمشددددتريات والإدااة  والتسددددجيللخطابات الاتففاق  ضددددبطإجراءات 
لمنظمة االمبادائ والقواعد ال  تحكم اسددددددددددتخدام هذا  ددا قسددددددددددم الدليل و والمبادائ التوجيهية ذات الصددددددددددلة.  الإجراءات الإدااةية

بطريقة ودا في العقينظر ، وهو يقضددددددددي برن الاتففاق للحصددددددددول على خدمات من كيانات مؤهلة في الوقت المناسددددددددب لخطابات
 . شفافة ونزيهة للحصول على القيمة الأفضل مقابل المال

  
 :الضوابطوجد استعراضنا الثغرات التالية في  -82
  

 اطابات اقتفاي ضبطفي ثلرات ال – 2الجدول 
 المكت  ثلرات لا  

 ييت نامفالمقر الرئيسي، ممثلية المنظمة في    يرا  تماما  استعراض المهام والفصل بينها في مجال المشتريات  1
 المقر الرئيسي الأخير  الصلة لدعم الدفعة وذمزودا الخدمة تفقييم أدااء تفصفية المدفوعات و عدّ تف   2
 الرئيسي، المكتب الإقليمي لأفريقيا  المقر الاتففاق اتتفرخيرات في إكمال خطاب 3

هو الحدد الأقصدددددددددددددددى امحادددا للمبدالغ هدذا و  ،%30كداندت مددفوعدات أوليدة أكثر من  4
 507 10.33 داون المبرة المطلوب وفقا  لقسم الدليل ذلك وكان ،المدفوعة مقدما  

 فييت نامممثلية المنظمة في 

 المقر الرئيسي، المكتب الإقليمي لأفريقيا لإدااة  المواةدا على النظام العالمي وئائق غير مكتملةاغير محمّلة  5

  
هذه المسدددددددائل تماما. ونحن ندةك قلق الإدااة  بشدددددددرن التكراة امحاتمل للمسدددددددائل من غير الممكن إزالة علّقت الإدااة  أن  -83

غير أننا المالية. و ة يالإدااة الضوابط الالتزام بسؤولون عن الموهم  اتالعمليأصحاب وجهنا تفوصياتفنا إلى ، ولذا المشمولة بالمراجعة
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لاحظنا أن تفكراة الاسدددتثناءات كان بسدددبب تففاوت مسدددتوى مهاةات الموظفين المعنيين في وحدات التشدددغيل المختلفة والمكاتفب 
 عليها. المسؤولين المعنيين وتحسين استعراض المعاملات أو الإشراف الرقابيوتفرهيل ينبغي على المنظمة بناء قدةات و الميدانية. 

 
أنشتتتطة اطابات اقتفاي لضتتتمان اقمتثال للوائح التنظيمية ودقة ورصتتتد أوصتتتينا ب ن تعزز المنظمة استتتتعرا   -84

 الوثائق والكفا ة في التنفيذ وتحسين المسا لة. 
 
 قدارة الموارد البشرية 4-1-2با  

 حالة التوظيف في قدارات المقر الرئيسي الثلث
شاغر  في إدااةات التنمية الاقتصاداية والاجتماعية ومصايد الوظائف من ال 109هناك  تكانحتى تفواةيخ الاستعراض،   -85

 .الأسماك وتفربية الأحياء المائية والغابات
  

رشحين ب( عدم وجودا م)أ( طول عملية التوظيف؛ )كانت الترخيرات في ملء هذه الشواغر بسبب العوامل التالية:  -86
ت لإجراءات دا( تفعليق مؤق)إلى تفغييرات في وصدددددددف الوظائف؛ أدّات تفعديلات هيكلية ج( )مؤهلين لشدددددددغل بعض المناصدددددددب؛ 

خفض  ()و( تفنقيح الإعلانات عن الوظائف الشددددددداغر  أو الاختصددددددداصدددددددات؛ )هالتوظيف لوظائف المهنيين والخدمات العامة؛ 
  ة.لكل شعب الميزانيةالعمل و في المائة لوظائف برنامج  15–10الحفاظ على معدل شغوة بنسبة و ( )زمستوى بعض الوظائف؛ 

 
في المائة في إدااة  التنمية الاقتصددددددددددددداداية  42لمواصدددددددددددددلة العمل التنظيمي، شدددددددددددددكّلت المواةدا البشدددددددددددددرية من غير الموظفين  -87

 ةجعفي وقت المرا ، كلفي المائة في إدااة  الغابات 53ومصايد الأسماك وتفربية الأحياء المائية إدااة  في في المائة  49والاجتماعية، و
 لوظائف الشاغر .االموظفون الحاليون عبء عمل تفقاسم الخاصة بها. وفي أوقات أخرى، 

 
يمكن أن يضدددعف تفولي الموظفين الحاليين مهام إضدددافية بسدددبب الوظائف الشددداغر  فعاليتهم وكفاءتهم في أدااء وظائفهم  -88

ال  تفتبناها شددددرية لطويلة الأجل لاسددددتراتفيجيات المواةدا البنتائج. هكذا، ينبغي على الإدااةات النظر في الآثاة االالرئيسددددية وتحقيق 
نتائج. من ناحية أخرى، يمكن أن تفشددددددددكّل الاسددددددددتعانة بخدمات الخبراء الاسددددددددتشدددددددداةيين عدداا  من المخاطر عندما التحقيق على 
الظروف خاةجة  ههذو . ةمؤقتأيضددا  الوظائف الشدداغر  بصددوة  يملؤون فحسددب بل يقدم هؤلاء خدمات تحليلية أو اسددتشدداةية  لا

طرح يقد ا مإلى استخدام المواةدا المتاحة، ذلك يؤداي بها فعن سيطر  الإدااةات، وتحد من خياةاتها في مجال إدااة  المواةدا البشرية، 
 مخاطر إضافية. على المنظمة 

 
 الموارد البشرية من غير الموظفين عملية ااتيار

الذين اسددتخدمهم  ين غير الموظفالخاصددة بظفين وملفات المواةدا البشددرية كشددفت طلبات المعالجة الإلكترونية لمسددائل المو  -89
 والمكتددب الإقليمي لأفريقيددا عن عدددم وجودا أيددة سددددددددددددددجلات تفشددددددددددددددرح عمليددة الاختيدداة. فييددت نددامكددل من ممثليددة المنظمددة في 



 

23 | P a g e  

  المواةدا لدعم دااة النظام العالمي لإعلى الوثائق تفقم بصددددددددددددددوة  منهجية بتحميل ذلك هو أن وحدات التوظيف    في والسددددددددددددددبب
  تفردا أية  إذ ،هناك أيضدددددا عملية اختياة مقاةنة للمواةدا البشدددددرية من غير الموظفين تعلاو  على ذلك، ليسدددددو عملية الاختياة. 

الأمم المتحد  الأخرى.  وكالاتإلى تفوصددديات، ةغم أن الحاجة إلى التوظيف تفبُلّغ في البداية إلى الوحدات المختلفة في الأقاليم و 
المشدداةيع الوطنيين في المكتب الإقليمي  يموظفمن  12 ت العينات الدددددددددددددددد، ليسددت هناك عملية تفوظيف موحد  كما كشددفوأيضددا

 بالتوظيف بشكل منفصل.إذ يقوم كل مكتبابرنامجاوحد  لأوةوبا وآسيا الوسطى، 
  

قواعددد المنظمددة ولوائحهدا ل ي وفقددا  يزيددد الافتقدداة إلى الوثددائق المتعلقددة بعمليددة التوظيف مخدداطر ألا يكون التعيين قددد أجر  -90
  التنظيمية، ما يضع عملية الاختياة ومؤهلات المرشحين المختاةين موضع شك.

 
 للخبرا  اقستشاريين اقاتصاصات

المقر الرئيسي وفي  فيالثلا  دااةات الإلاح  استعراضنا للاختصاصات المرجعية للمواةدا البشرية من غير الموظفين في  -91
 :يدانيةالمكاتفب الم

 
 للخبير الاستشاةي ذاتفه؛ الاختصاصاتكانت هناك مجموعتان من  )أ(
ان كبمقتضى اتففاقات الخدمات الشخصية بواجباتامهام   املتزماستشاةيأدّااها يتعلق عددا من الأنشطة ال   )ب(

 ينبغي أن يؤدايها موظفون عادايون؛
 قياس وموضوعية؛المؤشرات المتوقعة من استشاةي قابلة للا  تفكن النواتفج )ج(

 
ينتهي الناتفج في  على أنأبرم تفعاقد مع خبير استشاةي في وقت أبكر بكثير من التاةيخ امحاددا الأول للتسليم  -)دا(

 وقت أبعد بكثير من التاةيخ امحاددا الأخير لتسليم الناتفج؛
 

 عينة؛خبراء استشاةيين آخرين داون حدودا معلى أعطي استشاةي إشراف إدااةي على موظفين و  (ه)
 ؛الاختصاصاتفي معلومات غير كاملة  (و)
 لاتففاقات الخدمات الشخصية لاستشاةي؛ الاختصاصاتاستخدمت  (ز)
 السابقة؛  الاختصاصاتمددات خدمات استشاةي ةغم عدم وجودا تفواةيخ متوقعة للبداية والنهاية في  (ح)
 .  تفعدّ اختصاصات منقحة لتمديدات العقودا (ط)

  
لثغرات إلى ضدددعف في تفعريف الأداواة والمسدددؤوليات والمسددداءلات في العقودا مع مقدمي الخدمات. وبوجودا تفشدددير هذه ا -92
 فعال لأدااء المواةدا البشرية من غير الموظفين وإنجاز النتائج.الالضعف هذه تفقلّ قدة  الوحدات على الرصد  هأوج
  

ل  -93 ستتتشتتاريين اق بوضتتوو أدوار ومستت ولياتفي المستتتقبل  اقاتصتتاصتتاتأوصتتينا ب ن تكفل المنظمة أن تفصتت 
  وحماية مصالح المنظمة. والأطراف المتعاقدة الأارى لتعزيز الضوابط
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 موظفين وموظفي المشاريع الوطنيينغير ال منتقييم أدا  الموارد البشرية 
وممثلية المنظمة في  مافييت ن  تفرفق تفقاةير ضددددددددددددددمان الجودا  للمواةدا البشددددددددددددددرية من غير الموظفين في ممثلية المنظمة في  -94

زيمبابوي والمكتب الإقليمي لآسدديا وامحايط الهاداىء والمكتب الإقليمي لأوةوبا وآسدديا الوسددطى والمكتب الإقليمي لأفريقيا بملفات 
بعد انتهاء عقوداهم. وتجدة الإشددددداة  إلى أن معظم هذه المكاتفب أعادا تفوظيف المواةدا البشدددددرية من غير الموظفين  ينوظفهؤلاء الم

ة حالاتهم معاين الذين جرتالوطنيين  نفسدددده على موظفي المشدددداةيعالأمر حتى في غياب تفقاةير ضددددمان جودا  مكتملة. وينطبق 
، ةغم أن عد  عقودا لكل على أساس سنويإلا يعدّ تفقرير تفقييم موظفي المشاةيع الوطنيين ، إذ   في ممثلية المنظمة في زيمبابوي

 .2015منهم انتهت عام 
  

اةير ضمان ظر على المنظمة التعاقد مع موظفين   يعدّ المشرفون عنهم تفقما  تنظيمية وائح اللفي الوجد يغنا أنه لا بلأُ  -95
ين السدددددابقين أو المشدددددرف كن متابعة تفقاةير ضدددددمان الجودا  منيم ،قبل إعادا  التعاقد مع المواةدا البشدددددرية من غير الموظفينو جودا . 

إجراءات إعادا  التعاقد على أولئك عوضددددددددددا  عن قصددددددددددر دا التحقق من المصدددددددددداداة المرجعية يمكن للمشددددددددددرفين الجدبدلا  من ذلك 
سددتخدمين أشدداة المكتب الإقليمي لأفريقيا أن الم ،الاسددتشدداةيين الذين أتم المشددرفون عليهم تفقاةير ضددمان جودا . في هذا الصددددا

 
ُ
حميل تفقاةير ضددمان ظام العالمي لإدااة  المواةدا   يقوموا بتهمة بدء طلبات المعالجة الإلكترونية لمسددائل الموظفين في النكلفين بمالم

 .ةاستشاةياخدمة شخصية اتاتففاقبموجب قبل التمديد أو إعادا  التعاقد بشكل منهجي الجودا  
 
ووافقت على أنها سددددددددتتبع  2015عام أوائل تفقرير ضددددددددمان الجودا  في  عدّ باسددددددددتمراةأكّدت إحدى الممثليات أنها   تفُ  -96

 .أمر إلزامي تمام تفقرير ضمان الجودا  في نهاية كل عقدإالذي ينص على أن  375.9.1 الدليل متطلبات قسم
 
سدددديحرم الافتقاة إلى قياس أدااء المواةدا البشددددرية من غير الموظفين صددددانعي القراة من معلومات حيوية وأدالةامسددددوغات  -97

  مثل هؤلاء.موضوعية لإعادا  التعاقد مع 
 
حصتتتتتتل عليها من توظيف موارد بشتتتتتترية من غير الموظفين من الل التي تنظمة القيمة ب ن تعظ م الم ناوصتتتتتتيأ -98

العمل عطل ضتتتبط مخاطر تدائهم في الوقت المناستتت  و أوتقييم  المرجعية استتتتعرا  وتوضتتتيح كافيين قاتصتتتاصتتتاتهم
 لمعلومات الناجمة عن طبيعة عملهم على نحو مناس .اواروقات أمن 

 
 يةنقدالالأموال قدارة  5-1-2 با 
تحكم  في المنظمة وقيّمنا امتثالها للقواعد واللوائح التنظيمية المالية القائمة ال الأموال النقدية استعرضنا مماةسات إدااة   -99

لمصددددروفات النقدية في البنك والنثريات العاداية وصددددندوق االأموال مثل  ،المختلفة المسددددتخدمة لتسددددوية الالتزامات المالية الوسددددائل
خاةج المقر والحسابات النقدية للعمليات وحسابات السلف الأخرى. واستعرضنا أيضا ما إذا كانت الضوابط المنصوص النثرية 

  عليها موجودا  أو تفعمل بفعالية.



 

25 | P a g e  

الثغرات التددددداليدددددة ال  وافقدددددت الإدااة  على ضددددددددددددددروة  إداخدددددال  إلىالمنظمدددددة للأموال النقدددددديدددددة أشدددددددددددددددددداة تفقييم إدااة   -100
  لمعالجتها: تحسينات

 
 الأموال النقديةفي قدارة التي لوحظت الثلرات  - 3الجدول 
 المكت  الثلرات  الرقم

كتددددب الم، فييددددت نددددامممثليددددة المنظمددددة في  تفتجاوز الحد الأقصى المسموح به للمدفوعات النثرية المفردا  دافعات 1
الإقليمي لأوةوبدددا وآسددددددددددددددديدددا الوسدددددددددددددددطى، 
المددددددددكددددددددتددددددددب الإقددددددددلدددددددديددددددددمددددددددي الددددددددفددددددددرعددددددددي 

 الوسطى  لأمريكا
كتددددب الم، فييددددت نددددامممثليددددة المنظمددددة في  المتبع لتجديد مواةدا الصندوق  في المائة 20مستوى الد  لتقيد باستخدامعدم ا 2

الإقليمي لأوةوبدددا وآسددددددددددددددديدددا الوسدددددددددددددددطى، 
المددددددددكددددددددتددددددددب الإقددددددددلدددددددديددددددددمددددددددي الددددددددفددددددددرعددددددددي 

 الوسطى لأمريكا
ل لأغراض الأنشدددددددددددددددطة العملياتفية المؤقتة دافعات  3 ية من الحسدددددددددددددددابات النقد  تحصدددددددددددددددّ

 مناسب للعمليات بشكل

 فييت نامممثلية المنظمة في 

 فييت نامممثلية المنظمة في  المتعاةضةعدم الفصل بين الواجبات  4
كتب الإقليمي لأوةوبا وآسدديا الوسددطى، الم بانتظامالأموال النقدية  عدم إجراء عدّ  5

 سطىلأمريكا الو المكتب الإقليمي الفرعي 
كتب الإقليمي لأوةوبا وآسيا الوسطى، الم ملائمة غير كافية واأو غير  دفعاتوثائق دااعمة لل 6

لأمددريددكددددددددا المددكددتددددددددب الإقددلدديددمددي الددفددرعددي 
 الوسطى، ممثلية المنظمة في زيمبابوي 

لأمددريددكددددددددا المددكددتددددددددب الإقددلدديددمددي الددفددرعددي  ضمان الحيلولة داون ازداواج المدفوعات ضبط الرامية إلى تفدابير ال ا راععدم م 7
كتدددددب الإقليمي لأوةوبدددددا المالوسدددددددددددددددطى، 
الوسدددددددددددددددطى، ممثليدددة المنظمدددة في  وآسددددددددددددددديدددا

 جوةجيا، ممثلية المنظمة في زيمبابوي
ممثليددددددة المنظمددددددة في زيمبددددددابوي، المكتددددددب  عدم تفصفية السلف النقدية ومنح سلف نقدية إضافية داون تفصفية السلف السابقة 8

 الإقليمي لأفريقيا
 فريقيامي لأالمقر الرئيسي، المكتب الإقلي بنودا تفسوية بنكية معلقة منذ أمد طويل  9

 

 
ضتتتتوابط عملية قدارة الأموال النقدية وتستتتتجيلها ورفع تقارير عنها بتحستتتتين امتثال  أوصتتتتينا ب ن تعزز المنظمة -101

 .الموظفين وأنشطة الرصد المتصلة بها لضمان رعاية الأموال رعاية آمنة واستخدامها استخداماا كف اا واقتصاديا
 
 المخزوناتو قدارة الأصول  6-1-2 با 

 صددددددددددددافيةالدفترية تها القيمتفبلغ أصددددددددددددول ثابتة  2015دايسددددددددددددمبراكانون الأول  31في لديها  ه كانتأفادات المنظمة أن -102
قيمت المراجعة ما إذا كانت المنظمة وقد مليون داولاة أمريكي.  14.60 تهاقيمتفبلغ  وموجوداات أمريكي مليون داولاة 23.20
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السددددددجلات كاملة. ويشددددددمل ذلك الإضددددددافات تفكون يضددددددمن أن  ا  مناسددددددبتفقييما   المخزوناتنظام إدااة  للأصددددددول الثابتة و قيم تف
 تاسدددددتعرضددددد اداوةية والتسدددددوية مع السدددددجلات. كمة والتحويلات وتفقاعدات الأصدددددول وحف  الأصدددددول وإجراء حسدددددابات ماداي

وفقا للمعايير ا هعنتقاةير الرفع تفو تفسدددددددددجل المعاملات أن تفكون أيضدددددددددا  مدى كفاية وفعالية الضدددددددددوابط المالية لضدددددددددمان المراجعة 
 الضددددددددددددددبطثغرات مختلفة في  2015ما يتعلق بعام  فيوقد لاحظنا . للمنظمة الماليةة ئحاللاامحااسددددددددددددددبية الدولية للقطا  العام و 

 :امجالات تحتاج تحسين أو
 

 المخزوناتو حظة في قدارة الأصول الثلرات المل - 4الجدول 
 المكت  الثلرات   

فرعي المكتددب الإقليمي الليددة المنظمددة في جوةجيددا، ممث سجلات الأصول عدم تفسوية 1
كتب الإقليمي لأوةوبا وآسددددددددديا الملأمريكا الوسدددددددددطى، 

المكتدددددب  ،ممثليدددددة المنظمدددددة في زيمبدددددابوي الوسدددددددددددددددطى،
الإقليمي لأفريقيدددا، إدااة  مصددددددددددددددددددايدددد الأسمددداك وتفربيدددة 

 الأحياء المائية 
 جياممثلية المنظمة في جوة    تفدةج في سجل الأصول  ثمينةبنودا  2
 المكتب الإقليمي لأفريقيا بنودا لا يمكن تفتبعها مدةجة في سجل الأصول 3
سددددددددددددددديا المكتب الإقليمي لآممثلية المنظمة في جوةجيا،  سجل الأصول واأو أصول داون تفوسيم  في معلومات غير كاملة 4

مريكددددا لأالمكتددددب الإقليمي الفرعي  ،وامحايط الهددددادائ
ى، آسددديا الوسدددطكتب الإقليمي لأوةوبا و المالوسدددطى، 

ممثليددددددة المنظمددددددة في  ،فييددددددت نددددددامممثليددددددة المنظمددددددة في 
زيمبددددابوي، المكتددددب الإقليمي لأفريقيددددا، إدااة  التنميددددة 

 الاقتصاداية والاجتماعية.
المكتددب  وامحايط الهددادائ،المكتددب الإقليمي لآسددددددددددددددديددا  متلكاتالمأصول ليست باسم القيّم أو عدم استخدام استماة  استعاة   5

ليمي كتب الإقالملأمريكا الوسددطى، رعي الإقليمي الف
 ،ييت نامفلأوةوبا وآسدددديا الوسددددطى، ممثلية المنظمة في 

لأفريقيا،  يالمكتب الإقليمممثلية المنظمة في زيمبابوي، 
 إدااة  التنمية الاقتصاداية والاجتماعية. 

 
داون الددتددقدديددددددددد جددرت عددمددلدديددددددددات تخددلددص مددن الأصدددددددددددددددددول   يددبددلددّغ عددنددهددددددددا واأو  6

 ئية الإجرا اتبالتوجيه

لأوةوبا وآسددددددددددددددديا الوسدددددددددددددددطى، ممثلية المكتب الإقليمي 
 المنظمة في زيمبابوي، 

 
ية لأفريقيا، إدااة  التنمية الاقتصدددددددددددددادا المكتب الإقليمي
 والاجتماعية.

 أو عدم تفقديم تفقرير تحققاوسدددددددددددليمة في الغير تحقق ماداي من الأصدددددددددددول إجراءات  7
 ماداي من سلامة الأصول كامل ونهائي 

ممثليددددددة المنظمددددددة في  ،فييددددددت نددددددامة في ممثليددددددة المنظمدددددد
إدااة  التنمية الاقتصاداية والاجتماعية، إدااة   زيمبابوي،

 مصايد الأسماك وتفربية الأحياء المائية
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مع نفقات اسدددتهلاكها   تفضدددف داولاة أمريكي  مليون 0.73قيمتها تفبلغ  ،صددددةت بشدددرنها فواتفير حظنا أن أصدددولا  لا -103
ةغم أنهدددددا اسددددددددددددددتحقدددددت  ،2015أوةاكدددددل إلا في عدددددام في نظدددددام إلى نموذج الأصددددددددددددددول  أمريكيداولاة مليون  0.06البدددددالغدددددة 

لكمي اتقرير العنها في بلغ بين الأةقام الم داولاة أمريكيمليون  1.20قدةه .وعلاو  على ذلك، كان هناك تفباين ،2014 عام في
طبوعات م مخزونات في لمواةدا. ولاحظنا أيضددددددددددددددا  لجنوب السددددددددددددددوداان مقاةنة بالبيانات في النظام العالمي لإدااة  ا المخزوناتعن 
جراء بإنصددددددفة بصددددددوة  متقديم الحسددددددابات لبالجهودا ال  بذلتها المنظمة ننوه نحن و  أمريكيمليون داولاة. 0.85متحركة تفبلغ  غير

 التعديلات الموصى بها.
 

بتحستتين  ولين عن العملياتب ن تعزز المنظمة صتتيانة أصتتولها الثابتة وموجوداتها من الل قيام المستت   ناوصتتيأ -104
لتوجيهات واللوائح التنظيمية المنصتتتوص عليها لضتتتمان حماية أفضتتتل للأصتتتول وجودة المعلومات عن لرصتتتد اقمتثال 

 . للقطا  العام الأصول ودعم اقنتقال قلى المعايير المحاسبية الدولية
 
 الجهات المانحةقلى تقارير التقديم  7-1-2 با 

ر المالي هو تفوفير في حين أن هدف التقريالمعني لعمل الذي قام به المشددرو  لالتقني هو تفوفير سددجل  الغرض من التقرير -105
تفقاةير داوةية قديم تفتسددتفيد منه الجهات المانحة في تفقييم التقدم امحارز. ويتوقف ذلك على لوالأدااء المالي المالي الوضددع صددوة  عن 

 تفعمل بفعالية.اسبا  تفصميما  منمصممة  ا  ت وموثوقيتها. ويتطلب ذلك أيضا نظمتفوفر المعلوماعلى ونهائية في الوقت المناسب و 
  تفقدمها لتقاةير التجاه اتفدعم مسددددددددددددداءلة المنظمة والمسدددددددددددددؤوليات عنها وتفوفر هذه النظم أوجه ةقابة على معلومات المشددددددددددددداةيع 

الشددددددددددددركاء رض فالوقت المناسددددددددددددب إلى احتمال المنظمة على تفقديم تفقاةير داقيقة وفي يؤداي عجز إن ويمكن . الجهات المانحة إلى
راجعة متمويل وحتى سددددددحبه. وتفشددددددكّل هذه الأموة جميعها معلمات في الوحجب الشددددددركاء في التمويل شددددددرائح عليها  عقوبات

 .الجهات المانحةإلى تقاةير ال
 

 الجهات المانحةقلى والمالية  ت ار تقديم التقارير التقنية
 تاتفشددددددا على الإنجاز الكفؤ والفعّال لمشدددداةيع الشددددراكة. وتفعتبر المنظمة أن الشددددراكهي و  ،تفدةك المنظمة أنها مسدددداءلة -106

 دعم جهوداها العالمية في تفنفيذ المشدددداةيع. واسددددتناداا  إلى بيانات نظام معلومات إدااة  البرامج الميدانية لفتر  السددددنتينلطريقة فعّالة 
داولاة مليون  832.1على التوالي مددا قيمتدده  2015و 2014امين ، أنجزت المنظمددة من المشددددددددددددددداةيع المعتمددد  للعدد2015–2014
 ونفي المائة(. ومن بين هذه المشدددددددددددددداةيع المنجز  موّل المانح 94.08) داولاة أمريكيمليون  794.4في المائة( و 86.78) أمريكي

( في المدددائدددة 91.43) داولاة أمريكيمليون  726.3و 2014( لعدددام في المدددائدددة 93.33) داولاة أمريكيمليون 776.60قيمتددده  مدددا
همية أ تفؤكد أيضدددددددا  فحسدددددددب، بل هذه الأةقام الضدددددددوء على اعتمادا المنظمة على التمويل من الشدددددددركاء ولا تفسدددددددلط . 2015 لعام

   .الجهات المانحةإلى التقاةير المقدمة 
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لتنمية الاقتصدددددداداية ة  اإدااة  الغابات وإدااإلى الجهات المانحة في تفقديم التقاةير عن لمسددددددؤوليات لأثناء تفقييمنا  تلوحظ -107
 والاجتماعية وإدااة  مصايد الأسماك وتفربية الأحياء المائية الثغرات التالية:

  
في  امشدددددروع 124( في تفنفيذ امحاددا لوح  تفرخير في إنجاز أنشدددددطة المشددددداةيع )أنشدددددطة تجاوزت التاةيخ النهائي (أ)

الأسماك وتفربية الأحياء المائية في إدااة  مصددددددددددددددايد  امشددددددددددددددروع 72إدااة  التنمية الاقتصدددددددددددددداداية والاجتماعية و
 مشرو  في إدااة  الغابات؛ 102و

عن مشدددداةيع  ا  مرحلي ا  تفقرير  149مرحلية( كما أشدددداة إلى ذلك تفقدم تفرخير أو عدم تفقديم تفقاةير داوةية )تفقاةير  (ب)
 حياءعن مشددددددداةيع إدااة  مصدددددددايد الأسماك وتفربية الأ ا  مرحلي ا  تفقرير  92إدااة  التنمية الاقتصددددددداداية والاجتماعية و

 عن مشاةيع إدااة  الغابات؛ ا  مرحلي ا  تفقرير  170المائية و
مشدددددروعا  18مشدددددروعا في إدااة  التنمية الاقتصددددداداية والاجتماعية و 54لوح  تفرخير في تفقديم تفقاةير نهائية في  (ج)

 في إدااة  الغابات. امشروع 24في إدااة  مصايد الأسماك وتفربية الأحياء المائية و
 

سددددؤوليات في إنجاز الم ،الميزانياتوخاصددددة المسددددؤولين عن  ،ة  أن تفرخر المسددددؤولين عن العملياتكشددددفت بيانات الإداا -108
 .أعلاه تللمسائل الواةدا  ال  لوحظالشائعة ع كانت الأسباب اةيالمشفي علومات المسؤوليات و الموعدم كفاية الرقابة على 

 
قديم التقاةير لمنجزات والترخيرات في تفعن ااةير الدوةية ع وعدم تفقديم التقية الترخير في إنجاز أنشددددددددددددددطة المشددددددددددددددنتيجة ل -109
 التقاةير المالية النهائية.وتفقديم تفرخر إعدادا كما تفرخّرت تفقاةير الإغلاق المالي  ، النهائية

 
نهائية  أةسلت تفقاةير مالية ،لمجموعة التشغيل في المقر تمت معاينتها 2015في عام  تغلقأ ا  مالي ا  مشروع 83من أصل  -110
يوما. ولوح  كذلك أن ثلاثة  1,552و 316تراوح بين تف ددابعد مواعيدها النهائية الفعلية بم الجهات المانحةمنها إلى  21عن 

ا بين شددهر إلى مخلال وثمانية  ،الذي طلب فيه الإغلاق المالي، وعشددر  خلال شددهر واحدنفسدده مشدداةيع أغلقت ماليا في اليوم 
لت ، أةسالجهات المانحةإلى تفقديم تفقاةير مالية نهائية  21من أصل  امشروع 15تفطلب و  .يوما 37يبلغ أكثر من سنة، بمتوسط 

هر وأقل من ثلاثة شددددددما يتراوح بين ثلاثة منها في اليوم الذي أغلقت فيه المشدددددداةيع ماليا، وثمانية في غضددددددون شددددددهر، وأةبعة بعد 
 أشهر.
 

في  ا  مشروع 11و 2014مشاةيع في عام  10، لددددددد الميزانيات المسؤولين عنالإغلاق التشغيلي، وهو من مسؤولية جرى  -111
 الإغلاق المالي لهذه المشدددددددددددددداةيعموعد المواعيد النهائية الفعلية. وبعد ذلك، تفراوح من يوما  1,447إلى  78بعد ، 2015 عام
  يوما. 437أيام و 4بين  ما
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 –ت في حسدددداب الأمانة )شددددعبة الشددددؤون المالية تجهيز طلبات الإغلاق المالي، أكدت وحد  الاتفصددددالاما يتعلق ب في -112
قق الخطوات ال  تفعددا قائمة التحو محاسبة المشاةيع( أن تفلقي طلبات الإغلاق المالي لا يعني أن المشاةيع جاهز  فعلا  للإغلاق. 

 –ة الشدددؤون المالية شدددعبعودا ينبغي أن تف ،سدددتكمل أي من هذه الخطواتيإذا   و ع ماليا. اةيل إغلاق المشدددبيتعين الامتثال بها ق
 محاسبة المشاةيع إلى فريق المشرو  لتطلب إتمامها.

 
ةير االتقذه هالتقاةير المالية النهائية بعد الموعد النهائي بمد  طويلة يقلل من فائد  وأهمية إصددددددددددددددداة نشددددددددددددددددا على أن  -113

 ويل.اتففاقات التم على أساس يةوقد يؤثر على مصداقية المنظمة في تفنفيذ وإدااة  المساهمات الطوع للجهات المانحة
 

( مسؤوليات 1) :يتطلبان علاجاالضوء على مجالين  الجهات المانحةإلى تقاةير التفسلط التحديات الواةدا  أعلاه بشرن  -114
( ضدددددوابط الرصدددددد النظير  على مسدددددؤوليات ومعلومات 2) ؛الميزانياتالمسدددددؤولين عن  شددددداةيع خاصدددددة  المسدددددؤولين عن عمليات الم

الإنجاز بدقة أمر فإن  ولذا. الميزانياتعلى عاتفق مسدددؤولي  وتفضدددع عمليات التشدددغيل الحالية الجزء الأكبر من المسدددؤولية ع.اةيالمشددد
الأنشطة في الوقت امحاددا وأن تفقدم التقاةير ضمن الحدودا الزمنية المنصوص عليها. وعلاو  على ذلك، تجري حاسم لضمان أن 

 ع هام بالقدة ذاتفه لمسددداند  وإنفاذ مسدددؤوليات الإنجاز. وغني عنية امعلومات المشدددالرصدددد على مسدددؤوليات و  تفعزيز ضدددوابطفإن 
وداقة البيانات  ع وتفتبع التقاةيرية االمشدددددددددددات مسدددددددددددؤوليبنوابض ما يتعلق خاصدددددددددددة في ،تحسدددددددددددن وظائف النظامأن ينبغي نه إ القول

للتقليل من  زانياتالميثب مع المسددددددددؤولين عن واكتمالها. وتفوافق الإدااة  على أنه يتعين على شددددددددعبة الشددددددددؤون المالية العمل عن ك
على تفقديم  ياتالميزانوقت تجهيز طلبات الإغلاق المالي والانتهاء من الأعمال المتراكمة عن طريق تفعزيز قدة  المسددددددددددددددؤولين عن 

 ميع المتطلبات الواةدا  في قائمة التحقق.لجفي الوقت المناسب والامتثال الكامل الطلبات 
 

رير المشتتتتاريع بما في ذلك التقاالمتعلقة بمعلومات المستتتت وليات و الرصتتتتد ضتتتتوابط عزز المنظمة أوصتتتتينا أن ت -115
المشتتتتتتتتتتاريع وتتبع التقارير ودقة  عن مستتتتتتتتتت ولياتمحفزات تحمل الالمالية، من الل تحستتتتتتتتتتين وظائف النظام لدعم 

 .الجهات المانحةالبيانات واكتمالها، بما يضمن كفا ة تقديم التقارير قلى 
 
 قدارة السفر 8-1-2 با 

في المائة من  8.27تمثل  ،مليون داولاة أمريكي 105.46 ت، تفكبدّت المنظمة مصددددددددددددداةيف سدددددددددددددفر بلغ2015في عام  -116
غير و  ينللراحة والاسددتجمام، وسددفر الاسددتشدداةيسددفر إجمالي نفقات المنظمة. ويمكن تفصددنيف السددفر كسددفر في مهمات ةسمية، و 

 لمشاةيع الميدانية.إلى اتفقنية  نين المسؤولين عن تفقديم مساعد الموظفين والموظفين المهنيين المعاو 
 

هائي التخطيط والموافقة والدفع والتجهيز الن :راحل السدددفر المختلفةلموضدددعت المنظمة وأصددددةت سدددياسدددات وإجراءات  -117
  لتحقيق إدااة  فعّالة وكفؤ  للسفر. ،قةالعلاذات للمطالبات 
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د حددانا قو ات القائمة والإجراءات والضددددددوابط المعمول بها تفعمل بفعالية وكفاء . إذا كانت السددددددياسددددددما اسددددددتعرضددددددنا  -118
 التالية:الضبط ثغرات 

 
  في مجال السفر التي لوحظتالثلرات  - 5الجدول 

 المكت  الثلرات  

إدااةات التنمية الاقتصدددداداية والاجتماعية، ومصددددايد الأسماك  أسفاة في مهام ةسمية داولية غير مخطط لها  1
لمكتب اوتفريبة الأحياء المائية والغابات في المقر الرئيسدددددددددددددددي، 

لآسدددددديا وامحايط الهادائ، ممثلية المنظمة في جوةجيا، الإقليمي 
 زيمبابوي ممثلية المنظمة في

م السددددددددفر المنصددددددددوص عليها في نشددددددددر  المدير ايعلى أدودا تخطت الحة اسددددددددفأ 2
 54ا2013ةقم  العام

سماك مصايد الأوإدااة   اعيةالتنمية الاقتصاداية والاجتم  إدااة 
 وتفريبة الأحياء المائية في المقر الرئيسي

 فييت نام ممثلية المنظمة في في غير النسق امحاددام نموذج إذن السفر للسفريات امحالية ااستخد 3
ي عالمكتددددددددب الإقليمي الفر لأوةوبددددددددا،  المكتددددددددب الإقليمي منح سلف سفر إضافية ةغم عدم تفسوية سلف لرحلات سابقة  4

لمكتددب ازيمبدددابوي،  لأمريكدددا الوسدددددددددددددددطى، ممثليدددة المنظمدددة في
 فريقيالأ المكتب الإقليميلآسيا وامحايط الهادائ، الإقليمي 

ةوبا وآسدددددددديا لأو المكتب الإقليمي ممثلية المنظمة في جوةجيا،  عدم تفقديم مطالبات ةدا مصاةيف السفر ضمن الفتر  امحاددا   5
لمكتب ايط الهادائ، لآسددديا وامحاالمكتب الإقليمي الوسدددطى، 
 لأفريقيا الإقليمي

 زيمبابوي ممثلية المنظمة في  ذون السفرتفداخل أو  الميزانياتمسؤولي  على مطالبات اتتفرخير في الموافق 6
 دمصددددددددددددددددايوإدااة   التنمية الاقتصدددددددددددددددداداية والاجتماعية  إدااةا عدم تفقديم تفقاةير العودا  إلى المكتب عن ةحلات المهام الرسمية الدولية  7

الأسماك وتفريبة الأحياء المائية والغابات في المقر الرئيسددددددددددددددي، 
قليمي المكتب الإ لآسددددددددديا وامحايط الهادائ،المكتب الإقليمي 

، ت نددامفييددلأمريكددا الوسدددددددددددددددطى، ممثليددة المنظمددة في الفرعي 
   أفريقيا.في المكتب الإقليميزيمبابوي،  ممثلية المنظمة في

 

 
طيط السدددددفر في صدددددر تخقو ؛ البرمجية وحد  السدددددفرفي ة يوظيفالدودايات امحاتفعودا إلى: بط الضدددددعلّقت الإدااة  أن ثغرات  -119

سفاة الأصحيحة عن التفاصيل غير الو بعوثين في مهمات ةسمية ممولة من البرنامج العاداي فقط؛ الملأعضاء على امهمات ةسمية 
عليها في  بات من جانب المسدددافرين ضدددمن المد  المنصدددوصقترحة في أذون السدددفر؛ وعدم تفقديم المطالالمدولية الرسمية الهام المفي 
صددفية السددلف عدم تفو على المطالبات؛  الميزانيات؛ وتفرخر موافقة المسددؤولين عن داليل الإجراءات الإدااةيةذي العلاقة من قسددم ال

بسفريات في مهام قومون ي نممتفقديم تفقاةير العودا  إلى المكتب غير مطلوبة إلزاميا  وكون السابقة بسبب مواعيد السفر الضيقة؛ 
 ،قا لخطةواأو وفخطة ضمن تجري وتفكتمل ةسمية داولية. وهكذا،  ال داون حصول المنظمة على ضمان كاف برن السفريات 

ويعودا ذلك لعدم الامتثال للسياسات والإجراءات القائمة. وبشكل مشابه، بالنسبة للسلف المتعددا ، قد يؤداي ذلك إلى زيادا  
  داادا عندما لا تفقدّم المطالبات في الوقت امحاددا.احتمال عدم الاستر 
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ب ن تواصل المنظمة تحسين كفا ة وفعالية سفر الموظفين من الل )أ( التخطيط الكافي؛ )ب( تعزيز  ناوصيأ -120
 ؛تقديم سلف قضافية في الحاقت التي ق تزال فيها السلف السابقة غير مسددة ومستحقة منع لضمان آليات الرصد

دة قلى )د( تقديم وثائق داعمة مثل تقارير العو  المناست ؛لتقديم مطالبات الستفر وتجهيزها في الوقت  صتد كاف  )ج( ر 
 في مهمات رسمية. المكت  بعد اقنتها  من الأسفار

 
 قدارة المخاطر 2-2 با 

ات اطر في المماةسددددددددددددات والعمليلتزام المنظمة بإدااة  المخاطر الداخلية واضددددددددددددح في إعلانها أن المنظمة تفدةج إدااة  المخا -121
عتمادا إدااة  ال  تفدةك فوائد ابشددرن إدااة  المخاطر  يةسددياسددة المؤسددسددالتفصددبح جزءا من ثقافة المنظمة. وتفدعم ذلك كي القائمة  

تفقددديم قدددة  المددديرين والموظفين على تفددداةك الثغرات الخطير  و على وقراةات مسددددددددددددددتنير  و  متددانددةمخدداطر تفنطوي على تخطيط أكثر 
 تحقيق والأهمية القصددددوى لإدااة  المخاطر فيالقوي التوجه هذا اسددددتناداا  إلى و مات في الوقت المناسددددب بشددددرن هذه الثغرات. معلو 

 للمماةسات المتعلقة بإدااة  المخاطر في مختلف إدااةات المنظمة. جرت مراجعتنا ،النتائج التنظيمية
 

تجزأ من نطاق عملنا الماضدددددددددددي في عمليات المراجعة، ومنذ عام لا ي تجدة الإشددددددددددداة  إلى أن إدااة  المخاطر كانت جزءا   -122
من التوصددددديات لوضدددددع الصددددديغة النهائية لإطاة إدااة  المخاطر في المنظمة لتوفير تفوجيه بشدددددرن إدااة  المخاطر  قدمنا عدداا   ،2011

 المنظمة بمماةسات ية أن الوعي فيوجد استعراضنا للسنة المالية الحالوقد من العمليات التشغيلية للمنظمة. أصيلا   جزءا  صبح لت
إدااة  المخاطر أصدددددددبح أكثر انتشددددددداةا، ولكن لا تفزال هناك تحديات. وتفشدددددددمل هذه التحديات ضدددددددروة  تفقوية التحليل السدددددددياقي 

  .ق الرسمي لإدااة  المخاطريوثتوال
 

لمخاطر اعتمادا وضع ا كانت إحدى نقاط الضعف الأكثر وضوحا  ال  لاحظناها في مجال تحديد المخاطر هي ضروة  -123
أمر يعا  جم ذات الشددددرنيؤثر على إجراءات إدااة  المخاطر اللاحقة. ونؤكد على أن تفوثيق المخاطر فذلك  ،في السددددياق الأنسددددب

خاطر من ناحية أخرى، التوثيق الرسمي للمو المخاطر العملياتفية الهامة على صدددددددددددددانعي القراة.  كافةبالغ الأهمية لضدددددددددددددمان عرض  
كي   ،، مثل سدددجلات المخاطرللإدااة  معلومات عن المخاطريؤداي إلى إنشددداء مراجع عمل تفوفر أنه إذ  ،لقةضدددروة  مطضدددروةي 

 لمخاطر. ا ضبطفي مجال استناة  ر اتخاذ قراةات أكثر يسيكما   ،فعالا  تفعقبا  تفعقب هذه المخاطر يصبح بالإمكان 
 

بالفعل يت بإدااة  المخاطر، وأجر  ةتعلقالمالأسددداسدددية  التوجيهية الخطوطفعلا  مجموعتين من قد وضدددعت المنظمة كانت  -124
الذي اة  المخاطر داالسدددددياسددددداتي لإطاة الإذلك، يتعين على فضدددددلا  عن خلال فتر  السدددددنتين الماضدددددية. متعلقة بها حلقات عمل 
ضددددددددبط صددددددددميم أوجه تفتفؤثر على  ةقيّمنظرا  لأن المخاطر الم ،عملياتهاضددددددددبط ، بوصددددددددفه أداا  تفنفيذية وإدااةية، داعم تفتبناه المنظمة

مجردا على أنها ها لا أن تفنظر إلي ،كبرأونشددددددددداط تابع إدااة  المخاطر بقو  أن تفينبغي على المنظمة و المخاطر في العمليات جميعها. 
أن  د مخاطر جيثقافة نشدددددر المخاطر لدى المنظمة و إدااة  عملية امتثال فحسدددددب. ومن شدددددرن العمل على زيادا  مسدددددتوى نضدددددج 

  يعزز هذا المجال.
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كما هو   ،ةالتشتتتتتتليليوالقرارات في العمليات  فعاقا تعميماا م قدارة المخاطر يب ن تضتتتتتتمن المنظمة تعمينا وصتتتتتتأ -125
 خاطر.لمة لدركمب( وضع تدابير ذات صلة لبنا  ثقافة ) أفضل تنسيقاا؛م سسين أ( عمل ورصد ) :عبر ،مخطط

 
 عمليات المكات  الميدانية 3-2 با 

كمركز نظمة  الم لدى المنظمة على أن اللامركزية جزء من عملية إصددددلاح أوسددددع نطاقا لتعزيز داوة ينص داليل اللامركزية -126
كزية في المنظمة لتنمية الزةاعية المسددتدامة. وتهدف اسددتراتفيجية اللامر ل ا  داعمتحديدا  أفضددل ز وتحديد برنامج عملها ومسددؤولياتها تميّ 

زية على بنية أكثر اللامركوالإقليمي. ولا تفنطوي  الفرعي طري والإقليميإلى تحسدددددددددددين فعالية عمل المنظمة على المسدددددددددددتويات الق
مركزية فحسب، بل أيضا على نهج إدااة  جديد  يقترن بمزيد من تففويض السلطة وبيئة تفشجع الموظفين على الإبدا  والمباداة . لا
لى تفنفيذ اللامركزية تفطبيق اللامركزية. ومن ثم، عةكّزنا مراجعتنا على الأنشددطة الرئيسددية ال  تفؤثر على  ،هذا السددياقإلى نظر بالو 

 طر الغش.لخفي برنامج التعاون التقني ووظيفة إطاة البرمجة القطرية واعتمادا آلية للاستجابة 
 
 برنامج التعاون التقني 1-3-2 با 

الدسددددددددددتوةية  ةيفوظالة إلى يهدف برنامج التعاون التقني، الممول من مواةدا البرنامج العاداي في المنظمة، إلى الاسددددددددددتجاب -127
إلى الدول الأعضددداء عبر  خبرتها التقنيةتفوفير  من خلال "كما قد تفطلبها الحكوماتالتقنية  "تفوفير المسددداعد   فيالمتمثلة للمنظمة 

مشاةيع موجهة قصير  الأجل حفاز  ومستدامة. والإدااة  الفعالة للأنشطة والعمليات خلال التعاقدات مع الحكومات، من بدء 
لنجاح برنامج وية ضددددددروةية ضددددددروة  حيتفنفيذ المشدددددداةيع، الأموال لها إلى  وتخصدددددديص الميزانيةإلى وضددددددع شددددددرو  إلى الموافقة عليه الم

أيضددددددددددددددا  واجه بل قد تففحسددددددددددددددب  ، وليس ذلكالتعاون التقني. وإلا قد تفواجه المنظمة بتحديات في أدااء وظيفتها الدسددددددددددددددتوةية
لدى لى هذه الخطوط عسددددير إن مراجعاتفنا لإنجاز برنامج التعاون التقني تفن هنا فوم ما يتعلق بسددددمعتها. انعكاسددددات سددددلبية في

  . المذكوة على مدى الأنشطة والعمليات تقييمات اء الجر إ
  

نظمة المأن  نظام معلومات البرامج الميدانيةفي  2015دايسددددددددمبراكانون الأول  31في ال  تفوفرت لاحظنا من البيانات  -128
أمريكي مليون داولاة  142.78من مبلغ  في المائة 51.1 ، أيداولاة أمريكيمليون  72.96تها تفقني قيم أنجزت مشدددددددداةيع تفعاون

   . وتفردا التفاصيل أداناه.2015-2014موافق عليه ممول من مواةدا فتر  السنتين 
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 قنجازات برنامج التعاون الفني – 6 الجدول
 

 2015-2014الإنجاز لفترة السنتين 

 الإنجاز   المبلغ الموافق عليه   المبلغ المخصص    

النسبة المموية 
 للإنجاز

 الدعم التنموي
              

 %46.82  21,878,151.00  $  46,732,398.00     $  42,297,848.00    $ أفريقيا

 %50.57  14,010,317.00    27,702,300.00       25,378,227.00     آسيا

 %40.98  4,765,047.00     11,627,582.00       10,509,610.00     أوةوبا

 %23.31  609,328.00        2,614,000.00         3,861,009.00       بين الأقاليم

 %51.31  10,756,277.00    20,964,447.00       19,034,572.00     أمريكا اللاتفينية

 %49.92  4,769,930.00     10,388,588.00       9,205,964.00       الشرق الأدانى

 الدعم التنموي الكلي
$  110,287,230.00  $   120,029,315.00  $  56,789,050.00  47.31% 

 المعونة الطارئة
              

 أفريقيا
  $     13,807,000.00  $  10,590,845.00  76.71% 

 آسيا
         3,914,000.00     2,132,482.00  54.48% 

 باأوةو 
           488,000.00        405,799.00  83.16% 

 أمريكا اللاتفينية
         2,300,000.00     1,823,913.00  79.30% 

 الشرق الأدانى
         2,243,000.00     1,215,192.00  54.18% 

 المعونة الطارئة الكلية
$ - $     22,752,000.00  $  16,168,231.00  71.06% 

 مو  الكليالمج
$  110,287,230.00  $   142,781,315.00  $  72,957,281.00  51.10%  

 القضايا:في عددا من ما زال يواجه تحديات  التقنيدانا خلال مراجعاتفنا أن إنجاز برنامج التعاون حدّ  -129
  

ليمي لأفريقيا لآسيا وامحايط الهاداىْ والمكتب الإقالمكتب الإقليمي في  الموافقة على المشاةيعتفرخيرات هامة في  (أ)
 ة؛العام على مستوى المنظمالترخير تحسّن ةغم  ،من المشاةيع ا  معين ا  عددااكتنفت بسبب صعوبات 

 ا  لفعلي صددفر التخصدديص اكون و  ةالإةشددادايالفعلية للحدودا  اتخصددصددتجاوز الممثل  ،المواةداتخصدديص مسددائل في  (ب)
 لأفريقيا؛ الإقليمي المكتبلآسيا وامحايط الهادائ و  المكتب الإقليميكتب الإقليمي لأوةوبا وآسيا الوسطى و المفي 

ال   ،في المائة 70 لمقترحة وهيلتزام بالمواةدا خلال السددنة الأولى من فتر  السددنتين أقل من الددددددددددددددددنسددبة اكون الا (ج)
لمكتب الأوةوبا وآسدددددددددددديا الوسددددددددددددطى و  المكتب الإقليميفي وذلك  ،شددددددددددددجع الممثلون الإقليميون على بلوغهايُ 

  لأفريقيا؛ المكتب الإقليميلآسيا وامحايط الهادائ و  الإقليمي
ليمي الفرعي تددب الإقالمكممثليددة المنظمددة في زيمبددابوي و  في البدددايددة فيموجوداا  كددان   منخفضإنجدداز مسددددددددددددددتوى  (دا)

 لأفريقيا. المكتب الإقليميوآسيا الوسطى و والمكتب الإقليمي لأوةوبا أمريكا الوسطى  في
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أن بب سم المخصصات الإةشاداية ال  أبلغت إلى المكاتفب القطرية و يكان سبب اختلاف المخصصات الفعلية عن ق -130
في المائة من  70نسددددددددبة  منلول نهاية السددددددددنة الأولى من فتر  سددددددددن  التمويل بحكانت أقل   الالتزامات المتعلقة بالمواةدا في الأقاليم

عليها في ووفق اةيع لت إلى مشوّ هو العددا المنخفض نسبيا  للطلبات الواةدا  من الحكومات ال  حُ المقترحة التخصيص الإقليمي 
في المائة من اعتماداات برنامج التعاون  100م بد ، تم الالتزا2015-2014بداية فتر  السنتين. ومع ذلك، قبل نهاية فتر  السنتين 

اةيع الموافقة على بعض المشددددددددددالتقني المخصددددددددددصددددددددددة للمشدددددددددداةيع في مشدددددددددداةيع موافق عليها. من ناحية أخرى، سددددددددددبب تفرخيرات 
از برنامج أن إنجسددددبب في المائة من المشدددداةيع يصددددا  ويعتمد في غضددددون أةبعة أشددددهر من اسددددتلام الطلب الرسمي( و  80 )حوالي

 عن العمليات في الأنشطة وفي مسائل متعلقة بتنفيذ مسؤوليات المسؤولينهو الترخيرات تعاون التقني كان منخفضا  في البداية ال
 .الميزانياتالمسؤولين عن  وخاصة  

 
على يدانية و تفؤثر المسائل المتعلقة بالموافقة على المشاةيع وتخصيص المواةدا والالتزام بها ومستوى الإنجاز على المكاتفب الم -131

ن تفنفو . من بين جملة أموة مشدداةيع برنامج التعاون التقني يذ من شددرن الفهم الجماعي للتحديات الواةدا  أعلاه وأسددبابها أن  سددّ
من ثر فعالية، أكلدول الأعضددداء تفواصدددل مع االسدددعي إلى تحقيق وسددديضدددمن وخاصدددة مشددداةيع برنامج التعاون التقني.  ،المشددداةيع

برنامج مشدددددددداةيع  تحديد ،البرمجة القطرية وملحق المؤشددددددددر الإةشدددددددداداي لبرنامج التعاون التقني المتصددددددددل به خلال طرائق مثل إطاة
.  البرنامج مواةداص تخصددددديت الموافقة وزيادا  مسدددددتوى اوقأالممكنة في أقرب وقت ممكن، ما يمهد الطريق لتحسدددددين التعاون التقني 
 يكمّل السعيَ  أن ويتعينتخصيص المواةدا. ب ةتعلقالملمسائل لقيّمة معلومات التواصل الأفضل مع الدول الأعضاء كما سيوفر 

ا سدددديؤداي إلى تحسدددين مإنجازا  داقيقا ، إنجاز مسددددؤوليات مشدددداةيع البرنامج بالمسددددؤولين عن العمليات  أكثر فعالية قيامُ تفواصددددل إلى 
 .البرنامج ككل مستويات إنجاز

 
ي فلدول الأعضتتا  لتحديد المشتتاريع والموافقة عليها مع ا ينتواصتتل متأوصتتينا ب ن تواصتتل المنظمة الستتعي قلى  -132

وأن تت كد من قيام أصتتتتتتحاب العمليات بمستتتتتت ولياتهم تجاه مشتتتتتتاريع برنامج التعاون التقني الحيوية الأهمية وقت مبكر، 
ود لإنجازه، شتتللموافقة على هذه المشتتاريع، وتنفيذ اقلتزامات تجاه البرنامج وتخصتتيص الموارد له، وبلوغ المستتتوى المن

 لضمان فعالية تنفيذه فعالية شاملة.
 
 قطار البرمجة القطرية 2-3-2با  
إطاة البرمجة القطرية على التزام المنظمة بدعم الحكومات في جهوداها الرامية إلى تحقيق أهداف التنمية وتفنفيذ  ليدلّ  -133

تعدداون بين الإطدداة أولويددات التنميددة للهددذا  ددددا و ق عليهددا. الأهددداف الإنمددائيددة للألفيددة وغيرهددا من أهددداف التنميددة الدددوليددة المتف
دا والشدددددددددددددراكات والمواة  ،ونتائج المنظمة ،في الأولويات الوطنية والإنجازات المخطط لها مسددددددددددددداهمة   ،العضدددددددددددددو المعني بلدالالمنظمة و 

إطاة البرمجة صدددددياغة و ة. والمنظمية المعنالمطلوبة. وهو الوثيقة الاسدددددتراتفيجية للمنظمة على المسدددددتوى القطري واتففاق بين الحكومة 
  لبرمجة القطرية الفعّالة.في اهو الخطو  الأولى القطرية 
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ر البرمجة بعض أطليس أطر برمجة قطرية مصدددددددددددددداداق عليها على النحو الواجب، و بعد غير أن بعض البلدان لا يملك  -134
عال

ُ
ية لمكاتفب دّ  لذلك، كما ظهر في نتائج زياةتفنا الحالقطرية لبعض البلدان متوافقا  مع السددددددددددددددياسددددددددددددددات والخطوط التوجيهية الم

 ميدانية مختاة .
 
ذلك هو و  ،لا تفزال أةبعة في طوة اسدددددتكمال أطر البرمجة القطرية ،لآسددددديا وامحايط الهادائ المكتب الإقليميمن بين بلدان  -135 

  تمتثل أطر  ،ىلأوةوبا وآسدددددديا الوسددددددط الإقليميالمكتب بلدان بين من في أفريقيا. و  المكتب الإقليميبلدان من أةبعة أيضددددددا  حال 
نلاح   بلد واحد،  حالة ، وفيما عدا 2012لسددياسددات والخطوط التوجيهية ال  وضددعت في أوائل عام ة لالبرمجة القطرية في ثماني

  جب.لنحو الواا علىعليها  ةداقالمصاأن هناك أية وثائق استعراض أجري قبل وضع الصياغة النهائية لأطر البرمجة القطرية و 
 

العمدل القطريدة  ة، إلّا أن خطدة برمجدة قطريدةاطدإوممثليدة المنظمدة في جوةجيدا  فييدت ندامممثليدة المنظمدة في لددى كدل من  -136
لتنفيذ تففصدددديلا   خطة أكثرالقطرية تفوفر خطة العمل و خطة عمل. ااسددددتراتفيجية تفعبئة مواةداليسددددت هناك و   معدّ النظير  ليسددددت 

شدددددداملة عن  خطة العمل معلوماتاواةداالممن ناحية أخرى، تفضددددددم اسددددددتراتفيجية تفعبئة و ق النواتفج المنشددددددودا . حقكي تفتشدددددداةيع  الم
تفعبئة المواةدا ة نويع أنشدددددددددطلتشددددددددديئا  غير التخطيط ممثلية المنظمة في جوةجيا و  تففعل احتياجات إطاة البرمجة القطرية من المواةدا. 

كجزء من البنيدة . و ةالقطريد ةبرمجداليدديدة على المسددددددددددددددتوى القطري لددعم إطداة عن طريق التوجده إلى ممثلي جهدات مدانحدة غير تفقل
لأوةوبا وآسدددددددددددددديا  الإقليمي المكتبالإقليمية المتكاملة للمنظمة، تفتبع ممثلية المنظمة في جوةجيا خطة تفعبئة المواةدا ال  يعتمدها 

أنه  ييت نامفمثلية المنظمة في لملقطرية اسددددددتعراض إطاة البرمجة االمزيد من بها. وكشددددددف  ةخاصددددددخطة الوسددددددطى داون أن تفضددددددع 
 يكن لدى قسم الرصد والتقييم بروتفوكول محددا بوضوح للرصد والتقييم.   
 

شدددددداةيع قد المتفنفيذ  نمتحديد ما إذا كانت النتائج المتوقعة بالإمكان   يكن  ،مثلية المنظمة في زيمبابويبم ما يتعلق في -137
الواةدا  في التقرير السددددنوي القطري   تفوفر معلومات كمية يمكن اسددددتخدامها لقياس أو تفقييم  ققت أم لا نظرا  لأن الإنجازاتتح

ؤشددددددددر إطاة البرمجة القطرية امحاددا. و  يتُحقق من صددددددددحة الإنجازات ال  ةفعت تفقاةير عنها بسددددددددبب غياب طبقا  لمالتقدم امحارز 
ة القطرية. إطاة ةصدددددددددد إطاة البرمجمع بط نتائج المشدددددددددرو  واة  المعلومات أو البيانات ال  يمكن أن تفسدددددددددتخدم كمرجع في تحديد

واتفج مشددددددددددداةيع برنامج التعاون التقني في ممثلية المنظمة في زيمبابوي أي ةابط بمخرجات ونمن   يكن لإنجازات ثلاثة أنه  والواقع
 . ةإطاة البرمجة القطري

 
للزةاعة  ط داعما  النتائج ال  يتعين تحقيقها في الأجل المتوسفي غياب أطر برمجة قطرية، قد لا يمكن تحديد الأولويات و  -138

الوطنية والتنمية الريفية وأهداف تفنمية الأمن الغذائي والتغذية. فبدون خطة عمل قطرية لا يمكن تحديد التقدم امحارز في تفنفيذ 
تفكن    وعب العناصددددددددر الإضددددددددافية ال داون أن تحددا الأطراف المعنية وتفسددددددددتذلك إطاة البرمجة القطرية تحديدا  ملموسددددددددا  و ول 
مجة القطرية قد خطة عمل لإطاة البر ا. وأخيرا ، وفي غياب اسدددددددددددددتراتفيجية لتعبئة المواةداةمتوقعة وقت صدددددددددددددياغة إطاة البرمجة القطري

  .مع الشركاء في المواةدا فعالا  تفنفيذا  في البلدان  لتنفيذللمنظمة تفعبئة المواةدا اللازمة بوسع ايكون  لا
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ون قد تك دعم أطر البرمجة القطرية بخطط عمل قطرية موثقة توثيقاا كاملا وصتتتتتتتتتتتينا ب ن تضتتتتتتتتتتتمن المنظمة أ -139
لضمان الجودة، وفقاا للمبادئ التوجيهية لإطار البرمجة القطرية، لضمان  متعدد التخصصات اضعت قستعرا  تقني

اد . وأوصتتتتتينا كذلك ب ن تكفل المنظمة قعدمستتتتتاهمة أطر البرمجة القطرية في تحقيق الأهداف اقستتتتتتراتيجية للمنظمة
دعماا لتنفيذ  اقستتتتتتتراتيجيات بفعالية وكفا ة أكبر،تفعيل استتتتتتتراتيجية تعبمة الموارد واطط العمل بحيث تستتتتتتاعد على 

 قطار البرمجة القطرية في المكات  القطرية.
 
 بة لخطر اللش في المكات  القطريةآلية اقستجا 3-3-2 با 

 هو تفقدير وتفقييم إطاة الاسدددتجابة لخطر الغش الذي اعتمدتفه المنظمة إن وجد واسدددتعراضددده من حيث هدف المراجعة -140
 فعالية تفنفيذه.

 
 يا وامحايط الهادائلآسددد المكتب الإقليميأنه   يجر تحديث خطط مكافحة الغش في الذي قمنا به حظنا في التحقق لا -141
  يكن لدددى بددل  ،وممثليددة المنظمددة في جوةجيددا فييددت نددامثليددة المنظمددة في لأمريكددا الوسددددددددددددددطى وفي ممالمكتددب الإقليمي الفرعي و 

  يكن بمقدددوة و ترتفكز عليهددا المكدداتفددب القطريددة التددابعددة لهددا. للغش للآسدددددددددددددديددا وامحايط الهددادائ خطددة مكددافحددة  المكتددب الإقليمي
 هذا المكتب الإقليمي إعدادا خطط لمكافحة الغش محدّثة. تفابعا   ا  قطري ا  مكتب 17
 

  يجر  هأن يت نامفيكذلك كشددددددف اسددددددتعراض لفئات المخاطر المختلفة في خطة مكافحة الغش في ممثلية المنظمة في  -142
نفيذ المشدددددداةيع يمكن أن يوفر تحديد المخاطر الكامنة في إطاة تفو لمخاطر امحاتملة في تفنفيذ المشدددددداةيع وتفقديم التقاةير. التصدددددددي ل

 لا  لخطة مكافحة الغش.وتفقديم التقاةير نطاقا  أوسع وأكثر شمو 
 

طلب أن يكون تلمواةدا البشددددددددددددرية و  يمتثل الموةداون الم  تمتثل  ،في خطة مكافحة الغش لدى ممثلية المنظمة في جوةجيا -143
اق في خطة مكافحة الاتفف اتفية إدااة  خطاباكمعالجة  ،   تفعالج الأثناءبيان للتوعية بالغش. وفي في إطاة خطة مكافحة الغش 

 ،في شددددددددددددددبكة معلومات المكاتفب القطرية. ومن ناحية أخرىهذه الخطة   تحمّل  ، كمادى ممثلية المنظمة في زيمبابويالغش ل
 ستجابة لخطر الغش.الالأفريقيا في طوة إعدادا آلية  المكتب الإقليمييزال  لا
 

ديثة والتطوةات الحهات وسدددددددديلة لدمج الوجأن يوفر للمنظمة التحديث المنتظم لخطة مكافحة الغش من شددددددددرن كان  -144
 من المماةسات ذات الصلة.ذلك  مكافحة الغش وغيرالمنظمة في استجابة ات العهد ال  تفؤثر على آلي

 
المكات  القطرية كافة اططها لضتتتتتبط اللش، بما في ذلك تقييمات أوصتتتتتينا ب ن تضتتتتتمن المنظمة أن تُحد ث  -145

كثر شتتتتتتموقا قلى التطورات الراهنة التي ت ثر على مستتتتتتتوى اللش وغيره من ممارستتتتتتات الفستتتتتتاد التي تستتتتتتتدعي نظرة أ
المخاطر. وبالإضتتتتتافة قلى ذلك، أوصتتتتتينا ب ن تت كد المنظمة من أن يشتتتتتمل الستتتتتياي التالي لتقييمات المخاطر واطط 
ضتتبط اللش تقارير تنفيذ المشتتاريع كفمة من فمات مخاطر اللش، لتحستتين نوعية استتتراتيجيات قدارة المخاطر الناجمة 

  ن ذلك.ع
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 الإدارةمن  قفصاحات -جيم

 ومبالغ قيد التحصيل يةنقدأموال شط  اسائر  1-جيم
. وقد 2011 سبتمبراأيلول 22دا مؤةخة في تمثل فاتفوة  لموةّ  داولاةا  أمريكيا   2,463، بلغ مجمو  الشطب 2015في عام  -146

 من داليل الإجراءات الإدااةية. 92-202لخدمات بموجب القسم لوافق على عملية الشطب المدير العام المساعد 
 
 الإكراميات 2-جيم

 .2015أبلغت الإدااة  أن المنظمة   تفدفع إكراميات في السنة المالية  -147
 
 فتر حاقت اللش واللش الم 3-جيم
ة(، للائحة الماليبا 1الإضددددددددافية ال  تحكم المراجعة الخاةجية )الملحق  الاختصدددددددداصددددددددات( من 1( )ط) 6ملا  بالفقر  ع -148

 .أعلنت الإدااة  عن وجودا حالات غش وغش مفترض

 
ت وكان ، أبُلغ عن حالة غش تفنتظر البت فيها وكذلك عن حالات مغلقة.2015مايواأياة  19في الرسالة المؤةخة في  -149

زيع تفو  أغلقت القضددددددددددددددية الآن بعد أن وافق الشددددددددددددددريك في التنفيذ على إعادا وقد . 2014الحالة ال  ينتظر البت فيها من عام 
في الصدددددددددددومال.  وتحققت منه ممثلية المنظمة 2015في أوائل عام ما تم المدخلات )البذوة واللوبيا( على نفقته الخاصدددددددددددة، وذلك 

التوزيع  ب تفتعلق هذه القضددددددددددددددية بوثائق مزوة  تفدل على أن تفوزيع المدخلات جرى ةغم إخفاق الشددددددددددددددريك في التنفيذ في القيامو 
عمل ال الشددددددددددددددريك في التنفيذ إلى المبرم مع المنظمة. وأعادات ممثلية المنظمة في الصددددددددددددددومالفي خطاب الاتففاق مطلوب هو  كما
 .2015حزيران ايونيو 17 في

 
مصددددا   تفضدددداةبعن هما االحالتان كلتنشددددرت منها بالموظف نفسدددده. و اثنتان قت تفعلّ حالة،  11أبلغ عن ، 2015لعام  -150

عوقبت و نه في انتهاك لمدونة السددددلوك للموةداين التابعة للأمم المتحد . شددددركتين مختلفتين مع أحد موظفي المنظمة   يكشددددف ع
   تمتثلا للشدددددددروط ال  فرضدددددددها المدير العام ينلأن الشدددددددركت ،سدددددددنوات 3ن العمل مع تفسدددددددريح مشدددددددروط لمد  م الشدددددددركتان بالمنع

 .ان الآنأغلقت الحالتوقد  .مكتب الخدمات المؤسسية بعد عقوبة أولية بعدم المنع المشروطاالمساعد

 
ر الباقية. وصدة تفقريالحالات لّت حُ بينما  ،  يبت فيها 2015لعام  11هناك حالة واحد  فقط من بين الحالات الددددد  -151

 مصدةلتبيان أن وثائق البائع اتفضح . وقد 2015مكتب المفتش العام بشرن القضية ال    يبت فيها في دايسمبراكانون الأول 
وصددديات بشدددرن تففي المسدددرلة لتقديم حاليا "اللجنة" تفب المنظمة كانت في الحقيقة مزوة . وتفنظر اكأحد مونو  البذوة الموةدا  إلى 

 .مكتب الخدمات المؤسسيةاالعقوبات إلى المدير العام المساعد
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أ( إداعاء كاذب من جانب ) :2015ال  أبلغ عنها في عام فترض  الأخرى تفضددددددددددددددمنت حالات الغش أو الغش الم -152
اء في التنفيذ بشدددددرن تفنفيذ أنشدددددطة نقد مقابل العمل في الصدددددومال بغية الاحتفاظ  زء من المدفوعات المسدددددتحقة موظفي شدددددرك

ب( سددوء اسددتخدام مواةدا )؛ ا أمريكياداولاة  52,489للمنتفعين واأو الاحتفاظ بمدخلات زةاعية أو إعادا  بيعها بخسدداة  بلغت 
 موظف في المنظمة اسدددتخدم موقعه وشدددبكته المهنية لتعزيز المصدددا  من جانب المنظمة وعدم الكشدددف عن تفضددداةب في المصدددا 

رف موظف دا( صدد) ك غير مشددرو  للاسددتخدام الشددخصددي من جانب موظف لبقالة تفابعة للمنظمة؛ج( تملّ )التجاةية لزوجته؛ 
 1,800تفقديم موظف مطالبات بتسديد نفقات طبية بلغت حوالي ه( )شيكات دافع لموظفين آخرين لاستخدامه الشخصي؛ 

واتفير لددددعم فتفعدددديدددل موظف لو( )طبيدددب؛ لغطيدددت جزئيدددا أو كليدددا  ببوالص تفدددرمين أخرى أو   تفددددفع مطلقدددا   أمريكي داولاة
أحد ز( تفواطؤ بين ) ؛ات أمريكيةداولاة  3,809قيمته  تمطالبات بردا مصروفات طبية والحصول بذلك على مكسب مالي بلغ

 .فوز الأخير بالعقدعلى ساعد  ما ،علومات عطاء سريةمبإعطاء نظمة مع مقاول بناء محتمل المموظفي 

 
في  45 أناةتفكبها موظفون و فترض من حالات الغش أو الغش الم ،11من أصددددددددددددددل  9 يأ ،في المائة 82لاحظنا أن  -153
 أةبع من أصدددددل تفسدددددع حالات اختلاسَ وتفضدددددمنت تفضدددددمنت مشددددداةكة أطراف ثالثة.  تالامن الح ،11من أصدددددل  5 يأ ،المائة
 .2015 عددا من الحالات المبلغ عنها في عامبرأكبذلك لت كّ شف ،أصول
 

 حالياا ة نتبي  طر اللش الماخماستتتتتتتتعرا  عوامل  عبرالمنظمة على مواصتتتتتتتلة تعزيز حوكمة اطر اللش  شتتتتتتتج عتُ  -154
  .للشاقنكشافات على اتحسين قدارة لذات الصلة ومدى كفاية آليات اقستجابة للمخاطر 

 
 شكر وتقدير -دال

مثلين الإقليميين ن والميالمسدددددددددداعد ينن العاموالمديريننا نرغب في الإعراب عن تفقديرنا للمدير العام ونائب المدير العام إ -155
أثناء  وظفينالموالمديرين لدى المقر الرئيسدددددي ومدير المالية والممثلين القطريين وموظفيهم لما أبدوه من تفعاون وقدموه من مسددددداعد  

 عملية المراجعة.
 

Michael G. Aguinaldo 
 رئيس هيمة المراجعة، جمهورية الفلبين
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