e

CL 145/10

Octubre de 2012

?..‘bu a;b)'lb ﬁ_'ﬁ“&_ Organlzation pour opraHusauua parala
of the I'allmentation OBLEAUNENHEIX Allmentaciény la

Basdiall k44 Unlted Natlons || etl'agrlculture

LY A BAE Food and Organlsatlon des|| Nponosonscrasssan Otggg:;:clén
v Agriculture Natlons Unles || censcrommicreestsa|| Naclones Unldas

Hauui Agricuitura

CONSEJO

145.° periodo de sesiones

Roma, 3-7 de diciembre de 2012

Informe sobre los progresos realizados en la ejecucion del Plan inmediato

de accion

Resumen

En el presente informe se proporciona informacién sobre los progresos realizados en la ejecucién
del Plan inmediato de medida (PIA) en 2012, Se actualiza la informacién sobre la nueva
direccién para la ejecucién del PIA proporcionada en el documento CL 144/10 a los 6rganos
rectores en sus reuniones de primavera de 2012 y, posteriormente, en una reunién informativa
oficiosa celebrada el 18 de julio de 2012.

Los esfuerzos realizados en 2012 para acelerar el proceso de reforma han tenido éxito: la mayoria
de las medidas del PIA que se encontraban en curso a finales de 2011 finalizardn previsiblemente
en 2012. En este informe se ofrecen detalles sobre las medidas que continuardn en 2013.

Ademds, se solicita la orientacién de los Miembros sobre varias medidas del PIA y la
Administracién presenta propuestas a los Miembros acerca de como proceder a respecto de cada
una de ellas.

En el presente informe se proporciona informacién actualizada a los Miembros sobre los
progresos realizados en la iniciativa de obtencién de beneficios y se presentan algunos ejemplos
de beneficios logrados, en progreso o que se logrardn en el futuro. Se ofrece, asimismo,
informacién pormenorizada sobre la clasificacién de los beneficios y notas sobre las medidas y
procesos que se emprenderdn en el futuro para concluir con éxito dicha iniciativa.

La simplificacién es el objetivo final de la renovacion de la FAO y en el informe se incluyen
datos sobre el planteamiento de simplificacion en lo concerniente a las medidas del PIA que
continuardn en 2013 y al logro de los beneficios del PIA.

El informe indica que al finalizar agosto de 2012 los gastos y compromisos ascendian a
16,48 millones de USD, es decir, el 58 % del presupuesto para 2012, por lo que el saldo por
gastar en el resto del afio era de 12 millones de USD.

Dado que el proceso de reforma se aproxima a su fase final, se presenta informacion a los
Miembros sobre los futuros mecanismos de presentacion de informes y se indica que el informe
correspondiente a 2012, que se presentard a los drganos rectores en primavera de 2013, incluird
informacién exhaustiva de cardcter cuantitativo, cualitativo, financiero y presupuestario, por lo
que se cumplird lo establecido en la Resolucién 6/2011 de la Conferencia y se abordarén las
esferas establecidas por el Consejo en su periodo de sesiones de junio de 2012,

Para minimizar los efectos de los métodos de trabajo de la FAO en el medio ambiente y contribuir a la

neutralidad respecto del clima, se ha publicado un niimero limitado de ejemplares de este documento. Se ruega
a los delegados y observadores que lleven a las reuniones sus copias 'y que no soliciten otras. La mayoria de los

documentos de reunidn de la FAO est# disponible en Internet, en el sitio www.fao.org
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Medidas que se proponen al Comité del Programa, el Comité de Finanzas y el Consejo

» Se pide al Comité de Finanzas que examine los progresos realizados en el presupuesto y los
gastos del PIA (Seccidon V, parrafos 58 a61).

» Se pide al Comité del Programa y el Comité de Finanzas que, en su reunion conjunta,
examinen los progresos realizados especificados en todas las demds secciones del presente
informe. Se les pide asimismo que, en dicha reunién conjunta, ofrezcan orientacién al Consejo
sobre las 10 medidas del PIA que deben volver a examinarse y que se incluyen en el Cuadro 1
(pérr. 27). ’

> Se pide al Consejo que:
> ofrezca orientacion sobre las propuestas presentadas por la Administracién acerca de la

manera de avanzar en cuanto a las 10 medidas del PIA que deben ser reexaminadas
(resumidas en el Cuadro 1, parr. 27);

> tome nota de la informacién facilitada en el documento CL 145/10 y en el examen del
Comité del Programa y el Comité de Finanzas y que proporcione la orientacién al respecto
que considere adecuada.

Las consultas sobre el contenido esencial de este documento deben dirigirse a:

Sr. David Benfield
Director de la Unidad de Gesti6én del Programa del PIA

Tel. +39 06570 54508
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I. Introduccion

L. En el presente informe se proporciona informacién sobre los progresos realizados en la
ejecucién del Plan inmediato de medida (PIA) en el periodo comprendido entre enero y septiembre de
2012. Se actualiza la informacién proporcionada en el documento CL 144/10, examinado por el
Comité del Programa y el Comité de Finanzas en su reunién conjunta de mayo de 2012 y por el
Consejo en junio de 2012. Los progresos realizados en la aplicacién se examinaron en una reunién
informativa oficiosa celebrada el 18 de julio de 2012 y en este informe se presentan oficialmente los
cambios debatidos en julio tomando en consideracién las observaciones realizadas por los Miembros.

2. Este informe se presenta como documento del Consejo en cumplimiento de la Resolucién
6/201 1 de la Conferencia, pero se dirige también a los Miembros del Comité de Finanzas y del Comité
del Programa a través de la reunién conjunta que estos dos comités celebrardn en noviembre de 2012.
Con ello se persigue que los Miembros del Consejo reciban y examinen el asesoramiento técnico del
Comité de Finanzas y el Comité del Programa mediante los informes que estos presenten al Consejo
en su 145.° periodo de sesiones.

3. En la nueva direccidn para la renovacién de la FAO, anunciada por el Director General en
enero de 2012, se reconoci6 la necesidad de llevar el proceso de renovacién a una conclusidn positiva
tan pronto como fuese posible mediante tres iniciativas:

e la aceleracién del proceso de reforma finalizando tantas medidas del PIA como sea
posible antes de finales de 2012;

e la conclusién satisfactoria de la renovacién de la FAO a través de la consecucién plena de
los beneficios y la presentacién de informes sobre ellos;

e laincorporacién de las medidas del PIA en la labor en curso de la Organizacion.

4. Estas iniciativas se resumieron en el Boletin del Director General 2012/08', de 19 de enero de
2012, en el que también se hizo un llamamiento a simplificar la Junta del Programa del PIA para
incrementar la eficacia de la gestién del programa del PIA.

5. En las siguientes secciones del presente informe la Administracién informa a los Miembros
sobre la labor realizada durante 2012 en el marco de cada iniciativa. El presente informe consta de seis
secciones:

. En la Seccion II: Aceleracion se describen los resultados de la iniciativa de
aceleracion, sefialando que la mayorfa de las medidas del PIA que estdn en curso se
finalizardn previsiblemente en 2012, y se ofrece informacién sobre las que continuardn en
2013. En esta seccién también se presenta informacién sobre las medidas del PIA que
deberdn debatirse ulteriormente con los Miembros y se presentan propuestas sobre el modo de
avanzar en cada una de ellas.

o En la Seccion ITI: Obtencion de beneficios se actualiza la informacién proporcionada
en el documento CL 144/10 y la informacién presentada en la reunién informativa oficiosa
celebrada el 18 de julio.

o En la Seccion I'V: Incorporacion se describe el planteamiento para incorporar en el
trabajo en curso de la Organizacién las medidas del PIA que continuardn previsiblemente en
2013, asi como para incorporar la obtencién de beneficios del PIA en 2013 y en el futuro.

! Véase el Anexo II del documento CL 144/10.
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o En la Seccién V: Presupuesto y gastos del PIA se proporciona informacién
actualizada sobre el presupuesto y los gastos del programa del PIA al final de agosto de 2012.

o En la Seccién VI: Presentacion de informes en el futuro se ofrece informacién
sobre el informe final del PIA que serd examinado por los 6rganos rectores en primavera de
2013.

6. El presente informe comprende, asimismo, dos anexos:

. En el Anexo I se describe pormenorizadamente el marco de beneficios del PIA y se
ofrece informacion sobre los elementos incluidos en cada cuadrante del marco.

. En el Anexo II se presentan ejemplos de beneficios del PIA.

I1. Aceleracion

7. La iniciativa de aceleracién tiene como objetivo finalizar tantas medidas del PIA como sea
posible durante 2012. Segtin lo comunicado al Consejo en su periodo de sesiones de junio de 20127, en
diciembre de 2011 seguian en curso 53 medidas del PIA.

8. En febrero de 2012 se examinaron todas las medidas del PIA en curso para determinar las
oportunidades de acelerar las que se preveia finalizar en 2013 y finalizarlas en su lugar a finales de
2012, velando debidamente por no sacrificar la calidad en aras de la velocidad.

9. El examen fue muy positivo y dio lugar a la aceleracidn, para su finalizacién durante 2012, de
muchas medidas del PIA que se preveia finalizar en 2013. No obstante, hay 10 medidas del PIA que
no se pueden finalizar en 2012 y que se integrardn posteriormente en el trabajo ordinario de la
Organizacién. Estas medidas se describen a continuacioén:

i) Medida 2.74 (La Conferencia evaluard los trabajos de las reformas de la
gobernanza, incluida la funcidn y el funcionamiento de las conferencias regionales, con un
examen independiente como aporte a este proceso). Debido a su naturaleza, se prevé
comenzar esta medida una vez finalice el programa de reforma al final de 2012 porque esta
relacionada con la evaluacién de la reforma después de su cierre.

ii) Medida 4.1 (El Consejo supervisard el progreso general realizado en el seguimiento de la
ejecucion del Plan inmediato de accion e informard al respecto a la Conferencia en su
36.° periodo de sesiones de 2009y en su 37.° periodo de sesiones de 2011. Para ello
recibird el apoyo de los Comités del Programa y de Finanzas e informes de la
Administracion). Esta medida tampoco podrd finalizar en 2012 debido a su naturaleza, ya
que hace referencia a la supervisién por parte del Consejo de los progresos realizados en la
aplicacion del PIA. Dicha tarea incluird el examen por parte del Consejo del informe
correspondiente a 2012, que se presentard en primavera de 2013, y la presentacién del
informe del Consejo a la Conferencia en junio de 2013.

iii) Medida 3.42 (Elaboracion e instalacion de una version “de campo” de Oracle adaptada
a las necesidades de las representaciones de la FAO). Mediante esta medida se sustituird
el Sistema de Contabilidad sobre el Terreno empleado en la actualidad en las oficinas en
los paises. Esta medida forma parte del Sistema mundial de gestién de recursos (SMGR).
En el informe sobre los progresos realizados en el SMGR?, que se examinard en el préximo
perfodo de sesiones del Comité de Finanzas, se indica que se prevé poner en prictica el
SMGR en la Sede, las oficinas regionales y las oficinas piloto en noviembre de 2012 y de
manera progresiva en otras oficinas descentralizadas entre febrero y mayo de 2013.

2 CL 140/10, pérr. 78.
3 Véase el documento FC 147/13.
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iv)

v)

vi)

vii)

viii)

Medida 7.24 (Aplicacion de las NICSP como iniciativa clave para la Division de Finanzas
y la FAO en conjunto). El cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Piiblico (NICSP) también forma parte del proyecto del SMGR. En el
informe sobre los progresos realizados en el SMGR mencionado mds arriba se indica que
el primer ensayo de generacion de estados de cuentas que cumplan con las NICSP estd
previsto para julio-octubre de 2013, el segundo ensayo y la auditorfa de los saldos iniciales
para julio-septiembre de 2014 y el cierre de 2014 y la generacién de los primeros estados
de cuentas que cumplan con las NICSP para enero-marzo de 2015.

Medida 7.2 (Disediar el nuevo modelo de planificacion y presupuestacion, definir la nueva
estructura del PTP, elaborar el nuevo marco ldgico estdndar simplificado para los
presupuestos de los “proyectos” y los requisitos del nuevo sistema normalizado de
presentacién de informes). Esta medida emana de la recomendacion de introducir un nuevo
modelo de planificacién y presupuestacién formulada en el examen exhaustivo. Sin
embargo, en el examen se concluyé que los sistemas informaticos actuales no permiten
poner en prictica el nuevo modelo debido a la falta de integracién de la informacién entre
los sistemas y la falta de una cierta informacién bdsica en todos ellos. Antes de realizar
nuevos cambios a los sistemas informdticos administrativos institucionales serd necesario
finalizar la aplicacién del SMGR Yy, si bien se ha comenzado a planificar, el desarrollo de
este nuevo modelo y del sistema informaético resultante tendrd lugar una vez el SMGR esté
en vigor.

Medida 3.54 (Plena aplicacion de la estructura y sistemas de gestion de riesgos a escala
de la Organizacién). Este es un proyecto importante cuyo objetivo es permitir a la
Administracién determinar, priorizar y gestionar los riesgos estratégicos, financieros,
operacionales y relativos a la reputacién en el marco de gestién basada en los resultados
(GBR) del PPM/PTP, la jerarquia funcional, los proyectos sobre el terreno y los proyectos
de mejora de las actividades operativas. Como se comunicé a los érganos rectores en
20124, esta medida se suspendi6 de manera temporal en enero de 2012 para reevaluar la
integracion de la gestion del riesgo institucional (GRI) en el marco de GBR en vista de la
experiencia recabada y para tener en cuenta las conclusiones de los exdmenes realizados
recientemente por la Oficina del Inspector General. Su finalizacién estd prevista para
finales de 2013.

Medida 3.32 (Cambio de la culturay aplicacién de la vision). En 2012 se ha modificado
el planteamiento del cambio de la cultura de la Organizacién. Antes se basaba en la
creacién de un equipo central encargado de hacer avanzar el cambio de la cultura. No
obstante, si bien en las primeras fases este planteamiento era adecuado para incluir a los
empleados y elaborar una visién interna, solamente serd posible conseguir un cambio
sostenible de la cultura cuando los empleados de todos los niveles estén plenamente
involucrados, incluidos los directores superiores. Las actividades del cambio de la cultura
se fundamentardn en este nuevo planteamiento, pero no resulta adecuado considerar una
fecha limite para conseguir dicho cambio. En su lugar, se dirigird la atencién a la inclusién
plena del cambio de la cultura en el trabajo en curso de la Organizacion.

Medida 3.88 (Introducir puntos de referencia y un sistema de presentacion de informes y
seguimiento respecto de las oficinas descentralizadas basado en el rendimiento). La
ejecucion correcta de esta medida contribuye al refuerzo de las funciones de seguimiento y
supervisién mediante el proceso de descentralizacién (véase el documento CL 145/3,
Seccién I, apartado A). Si bien se han realizado progresos considerables en la deteccién
del desemperio deficiente, asi como en la difusién de las mejores précticas, serd necesario
ampliar el plazo de ejecucién de esta medida para continuar aprendiendo las lecciones
adecuadas sobre recopilacién de datos pertinentes, soluciones sistémicas y procedimientos
y para sensibilizar y capacitar a los participantes en el nuevo proceso de establecimiento de
puntos de referencia. La fecha de finalizacién prevista es mediados de 2013.

4 Véanse los documentos FC 143/10 y CL 144/10, parr. 15.
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ix) Medida 3.103 (Examinar la reorganizacién con miras a nuevas mejoras). Esta medida
hace referencia al examen de los cambios de la estructura de la Sede que se realizaron en
2010. Segiin el PIA estaba previsto llevarla a cabo en 2012 cuando se realizasen cambios
estructurales en la Sede sobre la base de un examen critico. No obstante, algunos cambios
todavia estdn siendo objeto de examen, por lo que esta medida continuard durante el primer
semestre de 2013.

x) Medida 3.66 (Revisar los perfiles de competencias de los representantes regionales, los
coordinadores subregionales y los FAOR, incluidas competencias en materia de gestion).
La finalizacién de esta medida depende de la introduccién de un Marco integrado de
competencias en la FAO que se prevé concluir antes de diciembre de 2012. Se ha
demorado la elaboracién de perfiles profesionales genéricos, cuya nueva fecha de
finalizacién es abril de 2013. Se presentard informacién al Comité de Finanzas en su
147.° periodo de sesiones’ sobre esta y otras actividades relativas a los recursos humanos.

Medidas del PIA que se seguiran debatiendo con los Miembros

10. Al examinar las medidas del PIA en curso se subrayaron algunas medidas que deben seguirse
debatiendo con los Miembros. Se ofrece informacidn bdsica sobre todas estas medidas conjuntamente
con una propuesta formulada por la Administracién a los miembros sobre la manera de avanzar.

Medida 3.48 (Ejecucién del Plan de accién relativo al examen exhaustivo).

11. En el programa original del PIA se instaba a realizar un examen exhaustivo y a elaborar y
ejecutar un Plan de accidn relativo al examen exhaustivo. Esta medida estaba relacionada con la
ejecucion del Plan de accién relativo al examen exhaustivo resultante. No obstante, tras la conclusién
del examen exhaustivo no se elaboré el plan de accién correspondiente; en su lugar, se afiadieron las
37 recomendaciones formuladas en el examen exhaustivo al programa del PIA, por lo que este pasé de
tener 235 medidas a tener 272. Por tanto, esta medida supone la duplicacién de las recomendaciones
formuladas en el examen exhaustivo que se integraron en el programa del PIA.

Propuesta de la Administraciéon: la Administracién propone considerar concluida la medida 3.48 del
PIA, si asi lo acuerdan los Miembros.

Medida 3.71 (Introducir la doble clasificacion de los puestos de P-5/D-1y D-1/D-2).

12. A pesar de que la FAO es miembro de la Comisién de Administracién Publica Internacional
(CAPI), esta medida no cumple las normas del sistema comun de la CAPL.

13. No obstante, la CAPI, tras examinar este tema, puso a prueba en 2003 un sistema de bandas
anchas mediante el cual las categorias de las Naciones Unidas se agruparian en bandas anchas
salariales sin escalones entre las remuneraciones minima y mdxima de cada banda. La CAPI
determind tres bandas, a saber, i) P-1 y P-2, ii) P-3, P-4 y P-5 y iii) D-1 y D-2. El Fondo Internacional
de Desarrollo Agricola (FIDA), el Programa conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA
(ONUSIDA) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) participaron en el
estudio experimental que comenzé en 2004 y continud durante cuatro afios, hasta que se interrumpio.

14. En 2008 la FAO realizé investigaciones sobre las mejores practicas en las Naciones Unidas en
relacién con la doble clasificacidn de los puestos D-1 y D-2. Nueve organismos de las Naciones
Unidas respondieron a la FAO pero ninguno de ellos empleaba la doble clasificacion de los puestos D-
1 y D-2. El tinico caso en el que se acepta cominmente la doble clasificacién en el sistema comiin de
las Naciones Unidas es el de los puestos P-1 y P-2 como puestos de nivel inicial.

3 Véase el documento FC 147/11.
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15. Sin embargo, aunque propone concluir esta medida del PIA, la Administracién prevé consultar
a otros organismos de las Naciones Unidas para explorar mecanismos que permitan crear una mayor
flexibilidad en las categorias de puestos.

Propuesta de la Administracion: la Administracién propone considerar concluida pero no ejecutada
del modo previsto en el PIA la medida 3.71 del mismo, si asi lo acuerdan los Miembros, sobre la base
de que durante 2013 se realizardn nuevas consultas con otros organismos de las Naciones Unidas.

Medida 3.11 (Ademads de la cuenta de capital y el Programa de Cooperacion Técnica (PCT),
introducir disposiciones para permitir el arrastre de hasta un 5 % del presupuesto prorrateado de un
bienio a otro, con objeto de regularizar los ingresos 'y gastos y de esa forma reducir el numero de
transacciones poco econdémicas e ineficientes).

16. Se considera que las iniciativas de transformacién relativas al control interno y la rendicién de
cuentas (véase el documento CL 145/3, Seccién 11, apartado B) y a la mejora de la planificacién y el
seguimiento periddicos del gasto dentro de las divisiones (véase el documento CL 145/3, Seccién V)
permitirdn conseguir este objetivo sin tener que recurrir a un fondo general para arrastrar hasta un 5 %
del presupuesto prorrateado de un bienio a otro. Por tanto, se considera que en este momento la
creacion de un fondo general para el arrastre de hasta un 5 % del presupuesto prorrateado no daria
lugar a beneficio alguno si contintian existiendo fondos mds especificos para los gastos de capital, los
gastos de seguridad y el PCT.

Propuesta de la Administracion: la Administracién propone considerar concluida pero no ejecutada
del modo previsto en el PIA la medida 3.11 del mismo, si asi lo acuerdan los Miembros.

Medida 6.2 (Destinar el 5 % del presupuesto a los directores generales adjuntos para labores
interdisciplinarias).

17. Los recursos presupuestados para labores interdisciplinarias (fondo multidisciplinario) se
incrementaron de 4,5 a 11,3 millones de USD en los nuevos ajustes al PTP para 2012-13, un aumento
equivalente al 1,1 % de la consignacidn neta, lo que fue acogido con satisfaccidn por el Consejo.
Mientras tanto, los objetivos estratégicos propuestos en el documento CL 145/4, titulado Marco
estratégico revisado y esquema del Plan a plazo medio para 2014-17, son de carécter
interdisciplinario y estdn estrechamente vinculados con las metas mundiales de la FAO. Ello estd en
consonancia con la recomendacién 3.1 de la Evaluacion externa independiente (EEI), incluida en el
PIA como la medida inicial 6.2. Como se indica en el apartado C de la seccién II del documento

CL 154/3, titulado Cambios para la transformacion en 2012-13, el fondo multidisciplinario se
empleard durante 2012-13 para reforzar el programa de trabajo en la Sede y las oficinas
descentralizadas en esferas relacionadas principalmente con los objetivos estratégicos intersectoriales
propuestos y las iniciativas programadticas regionales dimanantes del proceso de reflexién estratégica.
Por consiguiente, no se considera productivo asignar un porcentaje concreto del presupuesto de la
FAO a labores interdisciplinarias en los PTP futuros.

Propuesta de la Administracion: la Administracién propone considerar concluida pero no ejecutada
del modo previsto en la EEI la medida 6.2 del PIA, si asi lo acuerdan los Miembros.

Medida 7.22 (Llevar a cabo una revisién importante del Manual de la FAO, y revisar y publicar un
marco simplificado, para que el personal destinado en cualquier sitio pueda comprender y cumplir las
normasy reglamentos de la FAO).

18. La Oficina del Asesor Juridico ha expresado sus reservas acerca de la propuesta de reescribir
el Manual Administrativo tinicamente para simplificarlo, asi como de la posibilidad de distinguir las

normas sustantivas de las procedimentales. Se indica que, dado que muchas disposiciones del Manual
son de cardcter interinstitucional y abordan cuestiones de naturaleza compleja, toda iniciativa dirigida
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a reescribirlas y simplificarlas deberfa preverse con la mayor prudencia posible ya que podria dar lugar
a dificultades y problemas para la FAO en caso de que las versiones simplificada y de referencia se
contradijesen. Esta prudencia se justifica por razones juridicas dado que, con arreglo a la
jurisprudencia del Tribunal Administrativo de la Organizacién Internacional del Trabajo®, el autor de
una norma es responsable de su contenido y debe rendir cuentas si existen diferentes versiones que se
contradicen entre si.

19. Existen maneras alternativas de hacer el Manual mds accesible y de abordar la cuestién de
mejorar la comprensién y el cumplimiento de las normas y los reglamentos de la FAO. Entre ellas se
incluye la puesta a disposicién de todos los empleados de la FAO en todo el mundo de instrumentos de
bisqueda mds eficaces y de recursos dedicados a proporcionar informacién al personal sobre el
significado de las normas. Debe sefialarse que este enfoque estd en consonancia con las pricticas de
otras organizaciones del sistema.

Propuesta de la Administracion: la Administracién propone considerar concluida pero no ejecutada
del modo propuesto en el examen exhaustivo la medida 7.22 del PIA, si asi 1o acuerdan los Miembros.

Medida 3.84 (Diferenciar claramente entre las oficinas bien establecidas y todo plan de crear otras
nuevas y racionalizar la cobertura de las oficinas en los paises de acuerdo con los resultados de un
examen realizado aplicando los criterios acordados, teniendo en cuenta ubicaciones actualesy
potenciales, la eficiencia, las previsiones de ahorro de costos y los andlisis de costos/beneficios).

20. Durante 2009 la Secretaria llev a cabo un andlisis de la cobertura de los paises basado en la
aplicacién de los criterios propuestos en la medida 3.84 del PIA. A pesar de que la cuestién fue
debatida en profundidad en las Conferencias Regionales, los miembros del Comité de la Conferencia
para el Seguimiento de la Evaluacién Externa Independiente de la FAO (CoC-EEI) no consiguieron
alcanzar un consenso. En 2011 la Administracién elaboré el documento Visidn de la estructura y el
funcionamiento de las oficinas descentralizadas y las medidas derivadas de ella. A pesar de que este
documento serd la base de los debates sobre descentralizacién que se celebren durante 2012-13, no
prevé la utilizacién de un examen basado en criterios de la cobertura de los paises. La manera de
avanzar descrita mds arriba fue refrendada por la Conferencia en 201 1. Ademds, dado el nuevo
proceso de reflexién estratégica fundamentado, entre otras cosas, en las necesidades regionales, y dada
la focalizacidn del Director General en los procedimientos de descentralizacién y transformacién, se
dejardn de emplear los criterios para racionalizar la cobertura de los paises porque la racionalizacién
de las oficinas en los paises se logrard de otro modo.

Propuesta de la Administracién: 1a Administracién propone considerar concluida pero no ejecutada
la medida 3.84 del PIA, si asf lo acuerdan los Miembros.

21. Durante el examen también se sefialé que algunas de las medidas del PIA que se habian
marcado como concluidas habfan sido bien objeto de examen posterior, bien ejecutadas de un modo
que no estaba en plena consonancia con el planteamiento recomendado en su redaccién. Se ofrece
informacidn bésica sobre todas estas medidas conjuntamente con una propuesta formulada por la
Administracién a los Miembros sobre la mejor manera de avanzar.

Medida 7.23 (Crear una Unidad de Mejora de las Operaciones, encargada, entre otras cosas, de
racionalizar y mejorar procesos y adoptar otras iniciativas de mejora operativa).

22. La Unidad de Mejora de las Operaciones (BIU) se creé a finales de 2010 pero fue eliminada
posteriormente de acuerdo con los ajustes al PTP para 2012-13 (CL 143/3). Tras un periodo inicial
qued? patente que la determinacién por parte de la BIU de oportunidades de mejora operativa y de los
procesos habia diluido la rendicién de cuentas y dado lugar a la transferencia de responsabilidades
desde las dependencias pertinentes a la BIU. Ello ocasioné el incremento de la burocracia en la
Organizacion, ya que habfa empleados que desempefiaban funciones que deberian haber sido

8 Tribunal Administrativo de la Organizaci6n Internacional del Trabajo (OIT).
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realizadas por las dependencias correspondientes, como los servicios de recursos humanos, finanzas y
compras y contratacién. Ademds, teniendo en cuenta los costos de funcionamiento de la BIU, se tomé
la decisidn de eliminarla y favorecer, en su lugar, un planteamiento similar al adoptado por el
Gobierno de México’, con arreglo al cual se asigna mayor responsabilidad a los directores y se
obtendrdn las mejoras operativas y de los procesos buscadas por el PIA de modo més eficiente y
rentable.

Propuesta de la Administracién: la Administracién propone considerar concluida pero no ejecutada
del modo propuesto en el examen exhaustivo la medida 7.23 del PIA, si asi lo acuerdan los Miembros.
Esta propuesta también se realiza sobre el entendimiento de que el espiritu de esta medida del PIA se
perseguird e integrard en la labor de la Organizacién mediante un planteamiento similar al adoptado
por el Gobierno de México en la iniciativa mencionada en el documento Towards more effective and
dynamic public management in Mexico (Hacia una gestién puiblica mds eficaz y dindmica en México),
publicado en 2011 por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en
su serie de exdmenes de la gobernanza piiblica.

Medida 7.19 (Cambiar el modelo del Servicio de Traduccion. Financiar el Servicio de Traduccion
con cargo al Programa ordinario).

23. Esta medida se marc6 como concluida y el nuevo modelo del Servicio de Traduccién ya fue
elaborado por la Administracién y aprobado por el Comité de Finanzas en su 135.° periodo de sesiones
y por el Consejo en su 140.° periodo de sesiones. No obstante, todavia no se ha puesto plenamente en
préactica debido, principalmente, a que algunas medidas requieren transferencias presupuestarias
considerables. Su ejecucidn plena, prevista para el bienio 2012-13, se retrasa a la espera de la
elaboracién del PTP para 2014-15.

Propuesta de la Administracion: la Administracién propone considerar concluida la medida 7.19 del
PIA, si asi lo acuerdan los Miembros.

Medida 3.55 (Se reservard un presupuesto para publicaciones técnicas [impresasy en la web] en
cada uno de los idiomas de la FAO. Un grupo de usuarios de documentacion técnica en cada idioma
decidird la utilizacion de los recursos para traduccion [adicionales al presupuesto existente para la
documentacion de las reuniones principalesy]).

24, Aunque la FAO reconoce que es necesario mejorar a largo plazo la disponibilidad y la
accesibilidad de su informacién técnica en todos los idiomas oficiales, dada la experiencia adquirida
no es probable que la creacién de un fondo independiente para cada idioma alcance el resultado
deseado. La Administracién considera, asimismo, que la mejora de la planificacién de los idiomas en
que se necesita cada documento mediante la cual se publiquen algunos de ellos solamente en los
idiomas pertinentes constituye un planteamiento de valor afiadido de la esfera de cobertura lingiiistica
de la publicacién técnica. En este sentido, se ha elaborado un instrumento de planificacién de las
publicaciones que se pondrd en prictica en la Organizacién en el primer trimestre de 2013 que, entre
otras cosas, facilitard la determinacién a priori de los idiomas necesarios de todas las publicaciones.

Propuesta de la Administracion: la Administracién propone considerar concluida pero no ejecutada
del modo previsto en él la medida 3.55 del PIA, si asi lo acuerdan los Miembros.

Medida 3.57 (Se creardn sitios web gemelos del sitio web de la FAO para el drabe y el chino).

25. Se adopté un planteamiento sostenible de la aplicacién para abordar las causas de raiz del
desequilibrio de la cobertura lingiifstica que ha ocasionado que ciertas partes del sitio web de la FAO
sean menos accesibles a los hablantes de drabe y chino. La FAO ya dispone de una gran cantidad de
contenido del mds alto nivel en drabe y chino. Ademads, una parte considerable del contenido

7 Iniciativa “Menos reglas, mejores resultados”, Secretarfa de la Funcidn Piblica de México, 2010.
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disponible se encuentra en sistemas de informacién gestionados mediante bases de datos dindmicas —
en ocasiones el contenido va mds all4 del propio sitio web www.fao.org— y cada dia se publica una
gran cantidad de contenido nuevo, por lo que la creacidn de sitios web gemelos es una tarea
tremendamente compleja y costosa con compromisos abiertos.

26.

En su lugar, el esfuerzo realizado en el marco del PIA se centrd en la determinacién de
opciones para ofrecer la traduccién automética en linea mediante un sistema central tanto de
bisquedas como de contenido. También se examind la funcién de los tesauros multilingiies. Se estdn
incorporando programas informadticos de traduccién automadtica a la infraestructura de repositorio de
datos técnicos que estaran a disposicién de quienes publiquen datos en Internet. Se prevé que la
colaboracién continuada entre varias dependencias de la FAO en materia de traduccién automética
amplie ulteriormente la labor realizada con los fondos del PIA.

Propuesta de la Administracion: la Administracién propone considerar concluida pero no ejecutada

del modo previsto en él la medida 3.57 del PIA, si asi lo acuerdan los Miembros.

27.

En el Cuadro | incluido a continuacién se ofrece un resumen de todas estas medidas y las
propuestas correspondientes de la Administracién.

Cuadro 1: Medidas del PIA y propuestas de la Administracion

Medida del PIA Propuesta
Administracion
3.48 [ Ejecucién del Plan de accidn relativo al examen exhaustivo Concluida
3.71 | Introducir la doble clasificacién de puestos de P-5/D-1 y D-1/D-2 Concluida pero
no ejecutada del
modo previsto en
el PIA
3.11 | Ademds de la cuenta de capital y el Programa de Cooperacién Técnica Concluida pero
(PCT), introducir disposiciones para permitir el arrastre de hastaun 5 % | no ejecutada del
del presupuesto prorrateado de un bienio a otro, con'objeto de modo previsto en
regularizar los ingresos y gastos y de esa forma reducir el nimero de el PIA
transacciones poco econdmicas e ineficientes
6.2 Destinar el 5 % del presupuesto a los directores generales adjuntos para | Concluida pero
labores interdisciplinarias no ejecutada del
modo previsto en
la EEI
7.22 | Llevar a cabouna revisién importante del Manual de la FAQ, y revisar | Concluida pero
y publicar un marco simplificado, para que el personal destinado en no ejecutada del
cualquier sitio pueda comprender y cumplir las normas y reglamentos modo propuesto
delaFAO en el examen
exhaustivo
3.84 | Diferenciar claramente las oficinas bien establecidas y todo plan de Concluida pero

crear otras nuevas para racionalizar la cobertura de las oficinas en los
paises de acuerdo con los resultados de un examen realizado aplicando
los criterios acordados, teniendo en cuenta ubicaciones actuales y
potenciales, la eficiencia, las previsiones de ahorro de costos y los
andlisis de costos/beneficios

no ejecutada
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723 | Crear una Unidad de Mejora de las Operaciones, encargada, entre otras | Concluida pero
cosas, de racionalizar y mejorar procesos y adoptar otras iniciativas de | no ejecutada del
mejora operativa modo propuesto

en el examen
exhaustivo

7.19 | Cambiar el modelo del Servicio de Traduccién. Financiar el Servicio de | Concluida
Traduccién con cargo al Programa ordinario

3.55 | Sereservard un presupuesto para publicaciones técnicas (impresas y en | Concluida pero
la web) en cada uno de los idiomas de la FAO. Un grupo de usuarios de | no ejecutada del
documentacidn técnica en cada idioma decidira la utilizacién de los modo previsto en
recursos para traduccién (adicionales al presupuesto existente para la el PIA
documentacion de las reuniones principales).

3.57 | Se creardn sitios web gemelos del sitio web de la FAO para el 4rabe y el | Concluida pero
chino no ejecutada del

modo previsto en
el PIA

28. Si los Miembros aprueban las propuestas de la Administracién, 10 medidas del PIA

continuardn en 2013. No obstante, adem4s de ellas existen tres medidas del PIA que permanecen
abiertas para su consideracién por los Miembros.

Medida 2.18 (El Consejo hard una recomendacién clara a la Conferencia en relacién con la
resolucion sobre el programa y el presupuesto, incluida la cuantia de este).

29.

La fecha de finalizacién prevista se pospuso de junio de 2011 a junio de 2013 (un periodo de
sesiones del Consejo previo al 38.° periodo de sesiones de la Conferencia de la FAO) porque la
medida no se complet6 en 2011 en razén de que el Consejo no recomend6 una cuantia del presupuesto
a la Conferencia en su 37.° periodo de sesiones. En su 144.° periodo de sesiones, el Consejo insté a
poner a disposicién de los Miembros antes del 31 de enero de 2013 el proyecto de Programa de trabajo
y presupuesto para 2014-15. En las reuniones de otofio de 2012 de los 6rganos rectores se analizard la
nueva informacion relativa a esta peticion.

Medida 2.100, ¢) (La Conferencia de la FAO considerard las cualificaciones deseables para el puesto
de Director General que establezca el CoC-EEI en 2009 con vistas a su aprobacidn).

30.

La fecha de finalizacién se ha fijado en el 30 de junio de 2013 ya que esta medida no fue
ejecutada en 2009 por falta de consenso entre los Miembros. Se recuerda que en su 144.° periodo de
sesiones el Consejo pidi6 que se concluyese esta medida. El Presidente Independiente del Consejo estd
facilitando un proceso mediante el cual se estdn realizando propuestas de cualificaciones deseables
para el puesto de Director General que son examinadas por los Miembros. Para que esta medida haya
concluido satisfactoriamente antes del 38.° periodo de sesiones de la Conferencia de la FAO, deberia
alcanzarse un consenso en el 146.° perfodo de sesiones del Consejo.

Medida 4.4 (Cualquier cambio que resulte deseable en el tamaiio y la representacion regional de la
composicion del Consejo).

31.

La fecha de finalizacién se ha aplazado al 30 de junio de 2013 ya que esta medida no fue
ejecutada en 2009 por falta de consenso entre los Miembros. Una vez reanudadas en 2010, las
negociaciones continuaron en 2011, pero no se alcanzé un consenso en el 37.° periodo de sesiones de
la Conferencia. Para que esta medida haya concluido satisfactoriamente antes del 38.° periodo de
sesiones de la Conferencia de la FAO, habria que alcanzar un consenso en el 146.° periodo de sesiones
del Consejo.
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II1. Obtencion de beneficios

32. Para concluir satisfactoriamente el proceso de renovacién de la FAO es necesario obtener unos
beneficios tangibles del PIA. Para ello se puso en préctica a comienzos de 2012 una iniciativa de
obtencidén de beneficios del PIA basada en la identificacién ascendente de los beneficios logrados y los
que se estén obteniendo.

33. Ya se han identificado mds de 300 beneficios del PIA. Resulta importante distinguir entre
beneficios principales y secundarios y clasificarlos para poder presentar informes sobre los beneficios
logrados en distintas esferas de la labor de la Organizacién afectadas por la reforma, a saber, la
gobernanza, la planificacidn, la ejecucién y la evaluacién.

34. También es importante clasificarlos desde una perspectiva cronoldgica segtin los que ya se
hayan logrado, los que se encuentren en curso y los que se obtendrdn en el futuro. La obtencién de
beneficios suele tener lugar tras la conclusién de la medida del PIA conexa y existe un desfase
cronolégico entre la conclusién del programa del PIA y la obtencién de beneficios, como se indica en
la Figura 1.

Figura 1: Relacion entre el programa y los beneficios del PIA
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35. Se ha elaborado un proyecto de catdlogo de beneficios y todos los beneficios determinados se

han asignado a un marco de beneficios. En el Anexo | se incluye una representacién grafica y una
descripcioén de las esferas del marco de obtencién de beneficios de la FAO.

36. En el proyecto de catdlogo de beneficios estos se clasifican en financieros y no financieros y
estos ultimos en finalidad mds clara, apoyo reforzado y ejecucién mejorada. Los beneficios se
clasifican, asimismo, en los que permiten mejorar la provisién de insumos, los que permiten mejorar la
ejecucion de productos y los que permiten mejorar el logro de resultados positivos por parte de la
Organizacién.

37. Durante los meses restantes de 2012 se asignard a los directores superiores la responsabilidad
de garantizar que se obtienen plenamente los beneficios que atin no se han logrado en todas las esferas
del marco. Para ello serd necesario elaborar un plan de obtencién de cada objetivo principal, evaluar
los riesgos que pueden dificultar su obtencién y seguir de cerca los indicadores cuantificables para
velar por que se obtengan todos los beneficios.

38. El resultado de esta labor serd un catdlogo definitivo de beneficios del PIA que describird los
beneficios asociados a la ejecucién del programa del PIA.
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39. Los beneficios del PIA que estén en proceso de obtenerse o que se vayan a obtener en el
préximo bienio se incluirdn en los resultados generales de la FAO y se presentardn informes al
respecto mediante procedimientos institucionales ordinarios tras julio de 2013.

40. A continuacién se ofrecen ejemplos de beneficios del PIA logrados, en proceso de obtenerse o
que se obtendran en el futuro y en el Anexo 2 se ofrece informacién pormenorizada sobre ellos.

Medida 7.16 del PIA (Definir un plan para la gestion de registros). El objetivo de este
proyecto era modernizar la gestién de los registros de la FAO para prestar un mejor servicio a
un costo menor. El proyecto logré el beneficio financiero mediante la reduccién del niimero de
puestos en las oficinas de registro y generd unos ahorros por eficiencia de 1,1 millones de
USD en 2010/11.

Medida 3.96 del PIA (Eliminar puestos de la categoria D). Este ejercicio comenzé durante el
bienio 2008-09 y con €l se pretendia conseguir unos ahorros por eficiencia considerables,
simplificar la comunicacién mediante la eliminacién de obstdculos jerarquicos e identificar,
realinear y reforzar la capacidad técnica para llevar a cabo una gestién més orientada a los
resultados. En total se han eliminado 40 puestos de categoria D en la Sede, 13 de ellos en
2008-09 y 27 en 2010-11.

Medida 3.6 del PIA (Introduccion de un sistema revisado de seguimiento de los resultados de
la ejecucion y gestion centrada en los resultados y de un nuevo informe al respecto). El
proyecto tenia tres objetivos: i) proporcionar a los érganos rectores informacién de manera
oportuna para guiar las prioridades administrativas y programadticas de los préximos PPM y
PTP; ii) mejorar la confianza externa en la FAO explicando mds claramente sus logros y retos;
y iii) mejorar el rendimiento operacional mediante la provisién a la Administracién de nueva
informacién. La FAO ha sido capaz de demostrar y comunicar sus resultados de manera mas
eficaz y, por tanto, se ha ganado la confianza de los Miembros. La mejora de la planificacion,
el establecimiento de prioridades y el seguimiento en curso de los resultados también estd
contribuyendo al aumento de la eficacia de la Organizacién.

Medida 3.90 del PIA (Mejorar la infraestructura de TIC y el apoyo funcional a los sistemas
de informacion de las oficinas descentralizadas). El proyecto se centré en la mejora de la
conectividad de las telecomunicaciones en las oficinas descentralizadas, la provisién de
servicios de videoconferencia de alta definicidn a las oficinas regionales y subregionales y de
definicién estdndar a las FAOR y la creacién de una estructura mundial de apoyo a las TIC
para las oficinas descentralizadas. Gracias a €l se ha incrementado la capacidad de la red de
telecomunicaciones de las 86 oficinas descentralizadas. Ademads, se ha mejorado la conexién a
Internet de 70 oficinas descentralizadas para proporcionarles mejor acceso a una gran variedad
de aplicaciones de nueva generacién que requieren un gran ancho de banda, como
herramientas de videoconferencia, intercambio de conocimientos y colaboracién. Se ha puesto
en prictica un entorno informdtico para permitir la descentralizacién de la Organizacién. Las
oficinas descentralizadas disfrutan de un acceso mds eficaz a una gran variedad de
aplicaciones de la FAQ, asi como de capacidades mejoradas de intercambio de conocimientos.
Se ha conseguido mejorar la colaboracidn entre oficinas y ello, a su vez, ha mejorado la
eficiencia de la FAO en el plano mundial mediante la reduccidn de la necesidad de viajar y la
simplificacién de las comunicaciones entre oficinas.

Medida 3.70 del PIA (Introducir un sistema objetivo de evaluacion del personal que ponga
en relacion el rendimiento del personal y los objetivos de la Organizacién, basado en
objetivos realistas de rendimiento y criterios objetivos de evaluacidn). El Sistema de
evaluacion y gestién del rendimiento (SEGR) se puso en prictica en 2010 de manera
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experimental para introducir un sistema objetivo de evaluacién del personal. En enero de 2012
el SEGR se convirtié en el instrumento oficial para la gestién del rendimiento de todo el
personal con contratos a plazo fijo y continuos y ahora el personal de servicios generales
también se somete a evaluaciones del rendimiento. Gracias a la aplicacién del SEGR la
Organizacién ya ha obtenido beneficios iniciales y los beneficios que se deriven en €l futuro
serdn sostenibles. Mediante su aplicacién ininterrumpida, a medio y largo plazo el SEGR
permitird, previsiblemente, vincular el rendimiento del personal con los resultados de la
Organizacién y los especificos de las dependencias y proporcionard apoyo integral a la nueva
cultura institucional orientada a los resultados.

Medida 7.24 del PIA (Aplicacion de las NICSP como iniciativa clave para la Division de
Finanzas y la FAO en conjunto);

Medida 7.25 del PIA (Mejora de las funciones de Oracle relativas a la planificacion
institucional de los recursos para atender las exigencias del PIA);

Medida 3.24 del PIA (Elaboracién e instalacion de una version “de campo” de Oracle
adaptada a las necesidades de las representaciones de la FAO).

El Sistema mundial de gestién de recursos (SMGR) se cred a partir de diversas iniciativas
existentes que se combinaron en un tinico programa para mejorar la coordinacién, compartir
los recursos y minimizar los costos. La combinacién de estas iniciativas permitié al SMGR
aumentar los beneficios tangibles. Esto fue posible principalmente gracias a la decision de
instalar Oracle sobre el terreno en lugar de poner en prictica sistemas independientes para
sustituir el Sistema de Contabilidad sobre el Terreno (FAS) y el Sistema electrénico para la
tramitacion de los viajes (ATLAS).

El principal beneficio resultante de la iniciativa del SMGR es que, por primera vez en la
historia, la FAO emplear4 un tinico sistema de planificacidn institucional de los recursos en
todos sus destinos y en todas sus operaciones.

También por primera vez estas operaciones serdn registradas mediante médulos que cumplen
las NICSP y los informes sobre ellas se presentardn, asimismo, a través de dichos médulos,
por lo que se incrementardn la transparencia y la exactitud de la FAO en cuanto a las finanzas
y el presupuesto, en beneficio de todos sus interesados.

El SMGR permite, ademds, mejorar los procedimientos de descentralizacién y fomento de la
capacidad sobre el terreno y proporciona el entorno propicio para respaldar muchas de las
iniciativas actuales de la FAO relativas a la transformacion.

IV. Incorporacion

41. La mayoria de las medidas del PIA ya han concluido y se han incorporado a la labor de las
divisiones y los departamentos. Este proceso estd en curso e incluird también todas las medidas del
PIA que se concluyan antes de diciembre de 2012 o poco tiempo después.

42. Falta incorporar las medidas del PIA complejas y de gran envergadura que continuardn en
2013 e incluir la obtencién de beneficios a partir de 2012 para velar por que la obtencién de beneficios
del PIA en el futuro y la presentacién de informes al respecto estén plenamente integradas en el
trabajo ordinario de la Organizacién.

Incorporacion de las medidas del PIA que continuaran en 2013

43, De las 10 medidas del PIA que continuardn en 2013, indicadas en la Seccién II, cinco de ellas
son proyectos de gran envergadura y complejos que se incorporaran a la labor de la Organizacién en
2013.

44, La incorporacién de la medida 3.42 del PIA (Elaboracién e instalacion de una version “de
campo” de Oracle adaptada a las necesidades de las representaciones de la FAO) hace referencia a
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los planes de instalar el SMGR en las oficinas descentralizadas en el primer semestre de 2013 y de
proporcionar apoyo ininterrumpido a partir de entonces.

45. La instalacién del SMGR en las oficinas descentralizadas se realizard siguiendo un
planteamiento por fases, concretamente tres, que se llevaran a cabo entre febrero y mayo de 2013. La
instalacién estd siendo gestionada por las oficinas regionales y a través de ellas y en la actualidad se
estd impartiendo una amplia capacitacién para garantizar que dichas oficinas también puedan prestar
apoyo ininterrumpido a las oficinas en los paises de sus respectivas regiones tras la instalacién. Se
proporciona mds informacién al respecto en el informe sobre los progresos realizados en el SMGR que
se presentard al Comité de Finanzas en su periodo de sesiones de noviembre de 2012 (FC 147/13).

46. La incorporacién de la medida 7.24 del PIA (Aplicacion de las NICSP como iniciativa clave
para la Divisién de Finanzas y la FAO en conjunto) también estd relacionada con el SMGR, cuyo
programa incluye un plan completo de cumplimiento de las NICSP y un calendario de actividades,
tales como actividades relativas a los procedimientos y plantillas para elaborar estados de cuentas que
cumplan las NICSP. También se proporciona mds informacién sobre este tema en el documento

FC 147/13.

47. La medida 7.2 (Disefiar el nuevo modelo de planificacion y presupuestacion, definir la nueva
estructura del PTP, elaborar el nuevo marco logico estdndar simplificado para los presupuestos de
los “proyectos” y los requisitos del nuevo sistema normalizado de presentacién de informes) establece
la introduccién de un nuevo modelo de planificacién y presupuestacion que refleje las
recomendaciones formuladas en el examen exhaustivo, consistentes en: i) mejorar la eficacia de los
procedimientos de planificacién y presupuestacién mediante la integracién de todas las actividades y
todas las fuentes de financiacion; ii) convertir el ejercicio de planificacién y presupuestacién en un
proceso de gestion orientada a los resultados para alinear a la Organizacién con los objetivos
estratégicos; iii) reforzar la transparencia y la rendicién de cuentas ante los Miembros con respecto al
uso de los recursos; y iv) aplicar la disciplina y el control financieros.

48. El planteamiento de incorporacidn de las actividades indicadas mds arriba estd vinculado a
algunos de los cambios para la transformacién que se estdn introduciendo en 2012-13, por ejemplo la
simplificacién en curso de la administracién (véanse los documentos CL 144/3 y CL 145/3). También
se incorporard en la preparacién del PPM para 2014-17 y el PTP para 2014-15 (véase el documento
CL 145/4).

49. Para poner en prictica el nuevo modelo de planificacién y presupuestacion serd necesario,
asimismo, mejorar el paquete de sistemas de planificacién institucional de los recursos (Oracle,
FPMIS, PIRES, eBMM, etc.) y la disponibilidad de cierta informacién bésica (como los compromisos
locales, el esfuerzo relativo a los recursos humanos y los indicadores clave de desempefio). Es
necesario terminar de poner en prictica el SMGR antes de realizar nuevos cambios en los sistemas
administrativos y operacionales de la Organizacién. Ademds, la plena integracién de la informacién
entre todos los sistemas tendrd lugar una vez esté en vigor el SMGR.

50. En lo concerniente a la medida 3.54 del PIA (Plena aplicacién de la estructura y sistemas de
gestion de riesgos a escala de la Organizacion), debe recordarse que su objetivo es permitir que la
Administracién determine, priorice, gestione y supervise de manera dindmica la plena gama de riesgos
a los que se enfrenta la Organizacién, ya sean estratégicos, financieros, operacionales o relativos a la
reputacion, en cuatro esferas de gestion, a saber, el marco basado en resultados del PPM y el PTP, la
jerarquia funcional, los proyectos de campo y los proyectos de mejora de las actividades operativas. El
equipo de gestién del riesgo institucional también estard disponible como un servicio de respuesta
rdpida para ayudar a resolver problemas concretos a medida que vayan surgiendo.

51. La consecucidn de estas metas antes de diciembre de 2013 quedard demostrada por la creacién
de un mecanismo de gobernanza del riesgo, la incorporacién de la gestién del riesgo institucional en
los principales puntos de decisién del Plan a plazo medio, el Programa de Trabajo y Presupuesto y el
ciclo de los proyectos, instrumentos accesibles de gestion del riesgo y la presentacién de informes
sobre el riesgo a los Miembros y la Administracion.
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52. En referencia a la medida 3.32 del PIA (Cambio de la cultura y aplicacion de la visién), en
2012 el planteamiento del cambio de la cultura estd pasando de la creacién de un equipo de cambio de
la cultura a la incorporacién de las actividades relativas a dicho cambio, sin fecha de finalizacién
concreta. Este planteamiento fue propuesto por el anterior jefe del proyecto de cambio de la cultura,
Hafez Ghanem, y fue confirmado en el informe de Mannet®.

53. La cultura de la FAO evolucionard y cambiard como resultado de iniciativas sistémicas
integradas en los procedimientos de la Organizacidn e iniciativas de cambio que refuerzan los cambios
de comportamiento. El liderazgo comprometido es la fuerza impulsora de la creacién y el
mantenimiento de una cultura de alto rendimiento en la FAO y el papel de los directores superiores y
de nivel medio es fundamental para proporcionar un entomno favorable para el aprendizaje continuado,
el intercambio de conocimientos y-el trabajo en equipo interdisciplinario en todas las oficinas de todo
el mundo con el fin de utilizar y compartir plenamente el vasto talento y los amplios conocimientos
disponibles en la Organizacién. Igualmente importante es la necesidad de comunicarles claramente
esta cuestion a los Miembros, los asociados estratégicos y los empleados de toda la Organizacién.

54. Se hard mayor hincapié en el refuerzo del liderazgo, la rendicién de cuentas y el control del
proceso de transformacidn que se encuentra en curso, asi como en la incorporacion plena de la nueva
cultura en el tejido de la Organizacién. Para ello serd necesario:

®  Mejorar las comunicaciones del Director General. El Director General ha introducido
mecanismos mejorados para la comunicacién y el debate con los directores superiores, el
personal y los Miembros como los siguientes:

a) reuniones periddicas de la Administracién superior de carécter interactivo y debates
entre los participantes en dichas reuniones sobre cuestiones clave relativas a politicas
institucionales como la reflexién estratégica, la movilidad y la rotacién del personal y el
equilibrio de géneros;

b) los seminarios informales trimestrales que celebra el Director General con los
Representantes Permanentes y otros talleres informativos con agrupaciones regionales
sobre cuestiones diversas, por ejemplo las Conferencias Regionales, el PIA, la volatilidad
de los precios de los alimentos o Rio+20;

c) la ampliacién de la Junta Consultiva de Programas y Politicas para incluir a las
oficinas descentralizadas y los directores de los programas de categoria D-1 y superior;

d) la mejora de las comunicaciones con el personal mediante el boletin FAO InTouch 'y
con los Representantes Permanentes mediante su sitio web especifico, que ha sido
mejorado, y mediante el nuevo boletin mensual.

®  Refuerzo de la rendicion de cuentas en cuanto a los resultados en todos los niveles, con
inclusion de la elaboracién y aprobacion de un marco estratégico racionalizado, con
prioridades y simplificado.

®  Refuerzo del trabajo en equipo y la colaboracion y, especialmente, de los equipos
multidisciplinarios.

e FExamen de las politicas, los sistemas y los procedimientos de la FAO dirigidos a mejorar el
rendimiento de la Organizacion y reducir la burocracia innecesaria.

8 CL 144/10 Anexo para la web.



CL 145/10 17

e [ntegrar e incorporar la gestion del cambio de la cultura y los métodos e instrumentos
conexos en los procedimientos y las prdcticas laborales corrientes de la FAO segiin
corresponda.

e [ntegrar e incorporar el seguimiento y la evaluacion del cambio de la cultura en los sistemas
internos de la FAO,

®  Crear unos mecanismos rutinarios mediante los cuales los interesados externos, como los
Estados Miembros y los donantes, puedan hacer llegar sus observaciones sobre la cultura y
los logros de la FAO.

Incorporacion de los beneficios del PIA

55. En la Seccidn III se hace referencia al marco de beneficios y a las esferas en las que repercute
la obtencién de los beneficios del PIA y se indica que los beneficios que se estén logrando o que se
obtendrén en el futuro se incorporardn en los mecanismos operacionales y de presentacién de informes
generales basados en resultados de la FAO en 2013.

56. El principal mecanismo de incorporacién de los beneficios del PIA esté relacionado con la
determinacién de los directores superiores que asumirdn la responsabilidad por la consecucién de
beneficios en esferas concretas del marco de beneficios y por la presentacién de informes al respecto.

57. Ademds, todos los beneficios principales se adecuardn al Marco estratégico revisado y al
nuevo Plan a plazo medio para 2014-17 y la obtencién de beneficios y su seguimiento se incorporardn
en los 4mbitos de trabajo basado en los resultados pertinentes de la Organizacién. Una vez integrados
en cada dmbito de trabajo, y bajo la responsabilidad del director superior pertinente, también se
integrardn en los procesos ordinarios de presentacion de informes de la Organizacion tras julio de
2013.

V. Presupuesto y gastos del PIA

58. El presupuesto neto aprobado para financiar la puesta en practica del PIA en 2012-13 fue de
40,17 millones de USD’® (una cuantia bruta de 50,72 millones de USD menos unos ahorros de

10,55 millones de USD). El presupuesto bruto asignado a los proyectos del PIA en 2012 fue de
28,48 millones de USD.,

Gastos de 2012 al final de agosto de 2012

59. La Administracién ha continuado supervisando los gastos totales del PIA para 2012y ha
resumido los gastos de los proyectos del PIA en 2012 (véase el Cuadro 2). Al final de agosto de 2012
los gastos del PIA (gastos y compromisos registrados) ascendian a 16,48 millones de USD (el 58 %),
lo que deja un saldo de 12,00 millones de USD por gastar durante el resto de 2012 (28,48 millones de
USD menos 16,48 millones de USD).

60. Aproximadamente el 70 % de los 12 millones de USD de saldo para 2012 se destinard
previsiblemente a actividades de las esferas del PIA de reforma de los érganos rectores, reforma de la
programacidn, presupuestacién y GBR, compras, tecnologia de la informacién, cambio de la cultura y
recursos humanos. Los elementos principales son los siguientes:

¢ Reforma de los 6rganos rectores: gastos de apoyo de las reuniones de los 6rganos rectores,
seminarios informales y Conferencias Regionales en relacién con la traduccién, la
interpretacién y la gobernanza. Se prevé que entre noviembre y diciembre de 2012 el gasto en
estas actividades sea considerable.

¥ Véase el documento CL 144/10, pag. 25, apartado “Presupuesto del PIA para 2012-13".
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Reforma de la programacion, la presupuestacién y la GBR (medida 3.88 [Introducir puntos
de referencia y un sistema de presentacion de informes y seguimiento respecto de las oficinas
descentralizadas basado en el rendimiento]): gastos de apoyo de establecimiento de puntos de
referencia, disefio funcional y examen de conjuntos de datos preliminares sobre las oficinas en
los paises paradisponer de una tabla de puntuacién equilibrada que proporcione indicadores
para determinar el resultado de los principales procedimientos operativos.

Compras (medida 7.8 [Dotar a los funcionarios regionales y locales de los medios necesarios
para la gestion de las compras a escala local]): se utilizardn los fondos para continuar
impartiendo capacitacién a los funcionarios regionales y locales sobre la Seccién 507 del
Manual, relativa a las cartas de acuerdo, y la Seccién 502.

Tecnologia de la informacién (medida 3.90 [Mejorar la infraestructura de TIC y el apoyo
funcional a los sistemas de informacion de las oficinas descentralizadas]): renovacion de
contratos de conexién de las oficinas descentralizadas, costos de provisién del servicio de
Internet, costos de instalacién de antenas parabdlicas y compra de equipo de
telecomunicaciones, conjuntamente con los recursos humanos.

Tecnologia de la informacién (medida 7.26 [Diseiio del Sistema de informacion de gestién)):
apoyo de expertos de alto nivel a la definicién y aplicacién del marco de gestién de datos y
apoyo al fomento continuado de capacidades de inteligencia de negocios, ademads de los costos
de licencias informdticas adicionales.

Cambio de la cultura (medida 3.32 [Cambio de la cultura y aplicacién de la visién]): se prevé
el arrastre del presupuesto de 2012 a 2013, cuando se introducirdn plenamente las medidas
incorporadas.

Recursos humanos (medida 3.61 [Establecer una politica de rotacion, basada en incentivos,
en la Sede y entre la Sede y las oficinas descentralizadas, con criterios claros]): se adeudarédn
al PIA los gastos de rotaciones del personal que superen la meta establecida por la
Organizacién para 2012. La Organizacion fijé la meta de 50 rotaciones del personal para
2012, 25 de las cuales se adeudarédn a la cuenta de gastos de personal, de acuerdo con la
préctica habitual, y las 25 restantes se adeudarén al PIA en diciembre de 2012.

Recursos humanos (medida 3.62 [Establecer un sistema homogéneo y coherente para la
contratacion y la formacion de jovenes profesionales, especialmente de paises en desarrollo]):
gastos mensuales de los profesionales subalternos durante el resto de 2012.
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Cuadro 2: Resumen de los gastos de los proyectos del PIA en 2012 (millones de USD)

Proyecto |. Reforma de los 6rganos rectores k 1,41 0,248 1,162
Proyecto 2. Auditoria 0,12 0,058 0,062
Proyecto 3. Evaluacién 1,005 0,705 0,3
Proyecto 4. Etica 0,723 0,333 0,39
Proyecto 5. Reforma de la progr., la presup. y la GBR | [,245 0,458 0,787
Proyecto 7. Movilizacién y gestién de recursos 0,67 0,4 0,27
Proyecto 12. Asociaciones . 1,06 0,282 0,778
Proyecto 13. Compras 2,125 0,649 1,476
Proyecto 14. Viajes 0,15 0,048 0,102
Proyecto 15. Traducci6n e impresién 0,09 0,012 0,078
Proyecto 16. Registros 1,3 1,112 0,188
Proyecto 19. Mejora de la conect. telecom. ofic. desc. 2,5 1,079 1,421
Proyecto 20. Versién 12 de Oracle 3,16 3,512 -0,352
Proyecto 2 1. Otras medidas relativas a la TI 1,403 0,595 0,308
Proyecto 22. Gesti6n del riesgo institucional 0,4 0,252 0,148
Proyecto 23. Cambio de la cultura 0,987 0 0,987
Proyecto 24. SEGR 0,7 0,38 0,32
Proyecto 25. Marco de competencias 2,068 1,456 0,612
Proyecto 26. Movilidad 1,4 0 1,4
Proyecto 27. Otras medidas relativas a los RR. HH. 3,48 3,19 0,29
Proyecto 28. Seguimiento de la gestién 1,989 1,453 0,536
Proyecto 29. Comunicaciones relativas al PIA

61. En el informe anual sobre los progresos realizados en el PIA en 2012, que se presentard a los
6rganos rectores en primavera de 2013, se incluird un informe financiero completo sobre 2012. Este
informe también incluird los gastos presupuestados de las actividades del PIA en 2013.

VI. Presentacion de informes en el futuro

62. La Administracién presentard el informe sobre los progresos realizados en la aplicacion del
PIA en 2012 a las reuniones de los érganos rectores de 2013 previas al 38.° periodo de sesiones de la
Conferencia.

63. Su contenido cumplird con la Resolucién 6/2011 de la Conferencia'® y abordard las peticiones
formuladas por el Consejo en su periodo de sesiones de junio de 2012"" a la Administracién para que
presentase:

' En el apartado 5) de la Resolucién 6/2011 del documento C 201 I/REP se indica que la Conferencia de la FAO “Decide
que en su 38.° periodo de sesiones, en 2013, se le presente, por conducto del Consejo, un informe completo sobre los
progresos realizados en la aplicacién del PIA”.

tl Véase el documento CL 144/REP, pirrs. 10 y 16.
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i)  uninforme pormenorizado de las medidas que no se hubieran terminado de aplicar a
finales de 2012 al Consejo en su tltimo periodo de sesiones antes del 38.° periodo de
sesiones de la Conferencia;

if) un documento sobre los aspectos principales de las “disposiciones para la fase posterior a
la ejecucion del PIA” para someterlo a la consideracién del Comité del Programa, el
Comité de Finanzas y el Consejo en 2013 a mds tardar.

64. En el informe correspondiente a 2012 se examinard el trabajo realizado en el programa del
PIA, asi como los resultados y beneficios obtenidos. Ofrecerd informacién detallada de caracter
cuantitativo sobre cada medida del PIA que reflejara los progresos realizados en su aplicacidn, asi
como informacién financiera y presupuestaria pormenorizada requerida por los Miembros para llevar a
cabo su funcién de supervision.

65. El informe también proporcionard a los Miembros los resultados de la iniciativa de obtencién
de beneficios y dard plena cuenta de los beneficios tangibles logrados como resultado del PIA. Tales
beneficios se examinardn en el contexto del informe de la EEI presentado en 2007 para proporcionar
informacién que ayude a los Miembros a determinar el grado en el que el PIA ha abordado los
problemas de rendimiento de la Organizacién determinados en la EEI.

66. En el informe también se mirard al futuro y se describirdn las disposiciones en vigor para
integrar e incluir plenamente toda medida importante del PIA que permanezca en curso al final de
2012 e indicard de qué modo se integrardn los beneficios que atin no se han logrado en la labor
ordinaria y el marco de presentacién de informes de la Organizacidn.
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Anexo 1
Marco de obtencion de beneficios del PIA

l. Se han determinado mds de 300 beneficios del PIA y es necesario clasificarlos para que
puedan ser gestionados, supervisados y comunicados de manera significativa. Este es el objetivo del
marco de obtencién de beneficios.

2. En primer lugar los beneficios se clasifican en funcién del dmbito de trabajo de la
Organizacién en el que repercutan. Asi, se han determinado cuatro 4mbitos de trabajo principales, a
saber, la gobernanza, la planificacién, la ejecucién y la evaluacién. Estos dmbitos constituyen los
cuatro cuadrantes del marco que se ilustra en el diagrama incluido a continuacién.

MARCO DE OBTENCION DE BENEFICIOS DEL PIA

(Crear una voz autorizada en nombre de
la poblacion que pasa hambre con una
gobernanza reforzada, simplificada y
eficaz basada en la rendicién de
cuentas, la transparencia y la confianza

Elaborar unos objetivos estratégicos y planes
institucionales para ampliar al maximo la
repercusion de la FAO en las principales tendencias
mundiales, los desaffos externos y las prioridades
nacionales y regionales a través del

mediante: aprovechamiento de las ventajas
comparativas de la FAO y del uso
. ), Optimo de los recursos y del personal
G()be.[n.anza wpacitado y experimentado mediante:
\ ‘

«Direceidn wundial - 4

*Responsabitidad
compartida

*Supervision

ejorar la ejecucion mundial del
mandato de la FAO con personal
capacitado, experimentado y
equilibrado a través del trabajo con
asociados para la provisién 6ptima
de servicios rentables, simplificados
y orientados al cliente mediante:

Proporcionar informacién complel
y transparente sobre el rendimiento
de la FAOQ, lo que fomentar4 la
confianzay facilitard el desempeiio
de las funciones de supervisién y
direccién por parte de los 6rganos
rectores med iante:

3. Cada uno de estos cuadrantes estd dividido, a su vez, en las esferas de beneficios que se
indican mediante el texto incluido en cada uno de ellos. Los beneficios del PIA se estdn clasificando
en estas esferas para que los Miembros puedan estar informados acerca de los beneficios relativos a,
por ejemplo, el personal de 1a FAQ, la cobertura geogréfica o la presentacién de informes sobre el
rendimiento. En el apéndice de este anexo se ofrece mds informacién sobre cada cuadrante del marco.

4. Resulta necesario distinguir entre beneficios principales y beneficios secundarios para ofrecer
claridad en cuanto a las principales repercusiones de la reforma'?.

5. Los Miembros también deseardn saber qué beneficios ya se han obtenido, cudles estdn en
curso y cudles se logrardn en el futuro (y recibir informacion sobre los riesgos y el calendario
conexos).

12ge proporcionara informacién sobre la totalidad de los 300 beneficios en un anexo del informe sobre los progresos
realizados en la aplicacién del PIA en 2012.
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6. Los beneficios también se estdn clasificando en funcién de su repercuten en los insumos, los
productos o los resultados de la FAO.

7. Aunque la reforma de la FAO no fue primariamente un ejercicio de reduccién de los costos, la
clasificacién de los beneficios en financieros y no financieros ofrece informacién que podria ser qitil
para evaluar el rendimiento de la inversién en la reforma de la FAO.

8. Por tltimo, para la gestién y el seguimiento de los beneficios es importante documentar los
indicadores clave que definen en términos tangibles cudndo se ha logrado un beneficio.

9. Estos son los principales elementos del marco en funcién de los cuales se estén clasificando
los beneficios del PIA. Esta labor finalizard en 2012, conjuntamente con la determinacién de los
directores responsables que continuarén el trabajo para obtener los beneficios del PIA que quedan por
lograr y presentar informes al respecto.

10. Para ayudar a los Miembros a comparar los beneficios del PIA logrados o que se estdn
logrando con las expectativas inherentes a las medidas del PIA y a determinar de qué manera dichos
beneficios estdn relacionados con las deficiencias sefialadas en la EEI, el informe sobre los progresos
realizados en la aplicacién del PIA en 2012 ofrecerd los vinculos pertinentes.
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Apéndice del Anexo 1
Descripcion de los cuatro cuadrantes del marco de beneficios

1. Gobernanza (reconstruccién de la gobernanza de la FAO)

Esta esfera se centra en la reconstruccién de la gobernanza de la FAO prestando especial atencién al
refuerzo de la direccidn, la mejora de la eficacia y el aumento de la confianza. Los beneficios del PIA
en la esfera de la gobernanza se clasifican segtin su contribucién a los siguientes elementos:

e Mejora de la coherencia de las politicas dentro de la FAO y entre las organizaciones
multilaterales y los asociados.

* Aumento del apoyo politico en cuestiones estratégicas.

e Refuerzo de la funcién de gobernanza de los comités técnicos.

® Mejora del didlogo y el consenso con mayor confianza y unidad de propésito.

e Incremento de la transparencia de la supervision y refuerzo de la rendicién de cuentas.

e Mejora de las lineas de notificacién de los érganos rectores y aumento de la claridad de las
responsabilidades de cada comité.

¢ Incremento de la eficacia y la eficiencia del ciclo del programa de la FAO.
2. Planificacion (reflexidn estratégica y planificacién en funcién de las prioridades)

La esfera de planificacién se centra en los procedimientos de reflexion estratégica y de planificacién
en funcién de las prioridades de la FAO mediante la elaboracién de estrategias y planes que aborden
los desafios mundiales y las necesidades regionales segiin las prioridades existentes y en funcién de
los resultados. Los beneficios del PIA en la esfera de la planificacién se clasifican segtin su
contribuciodn a los siguientes elementos:

e Los objetivos estratégicos de la FAO que se basan en las necesidades prioritarias en los planos
mundial, regional y nacional.

¢ Los planes que reflejan contribuciones eficaces, eficientes y cuantificables de la FAO a la
consecucion de los objetivos estratégicos con los recursos disponibles.

3. Ejecucioén (refuerzo institucional)

La esfera de ejecucion se centra en el refuerzo de la FAO en su conjunto mediante la mejora de la
gestion de los recursos y los activos de la FAO para, asi, mejorar la ejecucién y ampliar al maximo la
repercusion de los servicios de la FAO. Los beneficios del PIA en la esfera de la ejecucidon se
clasifican segiin su contribucién a los siguientes elementos:

e El personal trabaja en un entorno propicio con los conocimientos y la experiencia necesarios
para obtener unos mejores resultados en el mandato de la FAO.

® Mejora de la aplicacién de los proyectos por parte de las oficinas en los paises gracias al
aumento de la delegacion.
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4.

Mejora del equipamiento de todas las oficinas de la FAO con procesos, tecnologias e
instrumentos de informacién para mejorar la ejecucion.

Mejora del acceso a conocimientos en todas las oficinas de la FAO.

Aumento de la capacidad y la experiencia de las oficinas en los paises para mejorar la
ejecucion.

Inclusién el trabajo colaborativo en todos los aspectos de la planificacién y la ejecucién.

Mejora de la labor conjunta con otros organismos de las Naciones Unidas para aumentar asf la
visibilidad de 1a FAO.

Mejora de la colaboracién con los organismos de las Naciones Unidas con sede en Roma.

Refuerzo de la politica de puertas abiertas con respecto de los asociados que comparten la
visién de la FAO.

Refuerzo de las alianzas entre la FAO y el sector privado, las organizaciones de productores y
las cooperativas.

Mejora de la ejecucién mediante servicios auxiliares simplificados y centrados en los clientes
y mediante la prestacion de servicios de la manera mds eficiente.

Evaluacidn (seguimiento e informacién)

La esfera de evaluacidn se centra en los procesos de seguimiento e informacion sobre el rendimiento
que permiten evaluar al personal y obligarlo a rendir cuentas y que proporcionan informacién para que
la estructura de gobierno desempeiie sus funciones de supervisién y direccién. Los beneficios del PIA
en la esfera de la evaluacidn se clasifican segiin su contribucién a los siguientes elementos:

Mejora del rendimiento a través de un gobierno interno mds eficaz y simplificado.

Aumento de la cobertura y mejora de la disponibilidad de instrumentos para cuantificar y
supervisar el rendimiento.

Aumento del entendimiento por parte del personal de su contribucién especifica a la
Organizacién y de la rendicién de cuentas ante ella.

Mejora de la toma de decisiones por los 6rganos rectores mediante informacién relativa al
rendimiento mds oportuna, fiable y pertinente.

Mejora del seguimiento y la evaluacidn, relacionados con los riesgos, del rendimiento de la
Organizacién.
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Anexo 2
Ejemplos de beneficios obtenidos por la FAO

Medida 7.16 del PIA (Definir un plan para la gestion de registros, considerando la posibilidad de
convertirlos en electrénicos y de externalizar recursos).

Antecedentes

1. El objetivo de este proyecto era modernizar la gestién de registros y archivos de la FAO para
prestar un mejor servicio a un costo mds reducido. Comprendia:

e Nuevas politicas para fomentar el intercambio de conocimientos al tiempo que se protegen la
privacidad y la confidencialidad.

e Nuevos procesos para mejorar la bisqueda de informacidn y simplificar el proceso de archivo.

e Nuevas tecnologias para sustituir el sistema actual con mejores instrumentos que
proporcionen, en concreto, mejores opciones de bisqueda.

e Nuevas disposiciones de apoyo que proporcionen ahorros mediante la distribucién mas
eficiente al tiempo que se crea una funcidn para el personal de registros que afiada mayor valor.

Beneficio financiero obtenido

2. El proyecto logré este beneficio mediante la reduccién del nimero de puestos en las oficinas
de registro y generd unos ahorros por eficiencia de 1,1 millones de USD en 2010/11. Para 2012/13 se
prevén unos ahorros de 2,46 millones de USD.

Otros beneficios obtenidos

3. El proyecto también ha proporcionado instrumentos considerablemente mejorados para el
intercambio de conocimientos y ha permitido mejorar el trabajo en equipo, incluido el acceso a la
informacidn por parte de las oficinas descentralizadas. El nuevo sistema de gestion de registros
elaborado en el marco de esta medida permite intercambiar informacién mds facilmente entre los
equipos de la FAO, y especialmente entre disciplinas y destinos. El personal ahorra tiempo y esfuerzo
a la hora de buscar informacién y contactar con compaiieros que pueden contribuir con conocimientos
e ideas. Se ha vuelto a capacitar a un grupo profesional al completo, a saber, el antiguo personal de
registros, que ahora participa mds significativamente en apoyo de las actividades en equipo relativas al
programa. Por dltimo, gracias a la digitalizacién de los registros de la FAO se han reducido tanto el
espacio necesario como el equipo especializado de almacenamiento de registros.

Beneficios futuros

4, Nota: La segunda fase del proyecto, que se ejecutard durante 2012-14, produciré unos ahorros
adicionales de aproximadamente 1,0 millones de USD y mejoras procesales en tres esferas:

e Refuerzo de la capacidad de gestién de registros en los 4mbitos regional y nacional, en
particular en respaldo de las operaciones de los proyectos.

e Simplificacién del mantenimiento de registros para procesos administrativos y operacionales
mediante la integracidn del Sistema de gestién de registros con el SMGR.

e Refuerzo ulterior del trabajo en equipo de la FAO mediante espacios de trabajo de
colaboracién.
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Medida 3.96 del PIA (Eliminar puestos de la categoria D).

Antecedentes

5. Este proyecto tenfa como objetivo la disminucién de estratos, es decir, la compresién vertical
de la jerarquia directiva, que suele suponer la eliminacién de uno o mds estratos de personal directivo
o de supervisién de la némina de la organizacién.

6. En la FAO no se eliminé un estrato entero de puestos directivos, sino solamente un niimero
considerable de puestos de nivel D-1/D-2. Este ejercicio comenz6 durante el bienio 2008-09 y
conllevé una reduccién del personal auxiliar asignado a tales puestos. En total con €l se pretendia i)
conseguir unos ahorros por eficiencia considerables, ii) simplificar la comunicacién mediante la
eliminacién de obstdculos jerdrquicos y iii) identificar, realinear y reforzar la capacidad técnica para
llevar a cabo una gestién mds orientada a los resultados.

1. La disminucién de estratos se centrd en la revision de las funciones y responsabilidades de las
categorias D-1, P-5 y P-4 y en la redistribucién de las tareas previamente realizadas en la categoria
D-1.

Beneficio financiero obtenido

8. En total se han eliminado 40 puestos de categorfa D en la Sede, 13 de ellos en 2008-09 y 27 en
2010-11.

Otros beneficios obtenidos

9. El ejercicio de eliminacién de puestos ofrecié la oportunidad de examinar e introducir nuevas
estructuras organizativas en muchos departamentos. Por consiguiente, varias divisiones y un
departamento definieron nuevas estructuras que se pusieron a prueba durante un periodo limitado de
tiempo. Esto estd vinculado con la medida 3.103 del PIA (examinar la reorganizacién con miras a
nuevas mejoras) en el marco de la cual el Director General estd considerando la posibilidad de realizar
cambios estructurales adicionales y la eliminacién conexa de puestos de las categorias de director,
profesional y de servicios generales.

10. Con arreglo a dichas actividades experimentales se definieron modelos basados en estructuras
de equipo (es decir, equipos dirigidos por personal de categoria P-5) y se revisaron las funciones
dentro de cada equipo, que se alinearon con las nuevas estructuras. Se llevé a cabo una revisién
exhaustiva de las funciones, las responsabilidades y las lineas de notificacién en las categorias D-1,
P-5y P-4.
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Medida 3.6 del PIA (I/ntroduccidn de un sistema revisado de seguimiento de los resultados de la
ejecucion y gestion centrada en los resultados y de un nuevo informe al respecto. Cada informe
abarcard el bienio anterior y tratard la ejecucidn, asi como las metas y los indicadores de los
resultados e indicadores de la eficiencia relativos a los objetivos funcionales. Este informe sustituird
al actual informe sobre la ejecucion del programa).

Antecedentes

11 En el Informe sobre la Ejecucién del Programa (PIR) se explica a los Miembros la labor
realizada por la Organizacién en el dltimo bienio. Como parte de la serie de documentos de rendicién
de cuentas, proporciona informacién sobre el rendimiento financiero y operacional de la Organizacidn,
segtin lo planificado en el Programa de trabajo y presupuesto. Trata los recursos y las actividades
englobados en las consignaciones presupuestarias aprobadas por la Conferencia de la FAO y las
contribuciones voluntarias proporcionadas por los Miembros.

12. El PIR 2010-11 es el primer informe presentado en el marco del nuevo sistema de
planificacién, seguimiento y elaboracién de informes sobre los programas basado en los resultados
establecido con arreglo al PIA en 2009. Documenta los progresos realizados en la consecucién de los
54 resultados de la Organizacién incluidos en el PTP para 2010-11 en funcién de indicadores y metas.
Se basa en un proceso de seguimiento y evaluacién de tres fases: 1) seguimiento periddico de los
planes de trabajo por parte de los directores; 2) examen a mitad de perfodo de los progresos realizados
con respecto a los productos previstos; y 3) evaluacién al final del bienio de los progresos realizados
con respecto a las metas establecidas.

13. Con el nuevo formato empleado en el PIR 2010-11 se buscaban tres objetivos: i) proporcionar
a los érganos rectores informacién de manera oportuna para guiar las prioridades administrativas y
programdticas de los préximos PPM y PTP; ii) mejorar la confianza externa en la FAO explicando
mds claramente sus logros y retos; y iii) mejorar el rendimiento operacional mediante la provisién a la
Administracién de nueva informacién.

Beneficios obtenidos
14. La consecucién de estos objetivos dio lugar a varias innovaciones importantes en la
elaboracién del informe que se indican a continuacién;

. la publicacién se adelantd cinco meses para que la informacién de que disponen la
Administracién y los érganos rectores sea mas oportuna;

. los desafios a los que se hizo frente se presentaron de manera mds clara y se emplearon estudios
de casos y recuadros de resumen para facilitar la lectura;

. se explicé el proceso de recopilacién de datos y se incluyeron observaciones sobre la calidad de
los mismos;
. se ofrecieron datos pormenorizados de los logros alcanzados en relacién con las metas fijadas y

se acompaiiaron de informacidn sobre los costos.

15. La FAO es capaz de demostrar y comunicar sus resultados de manera mds eficaz y, por tanto,
se ha ganado la confianza de los Miembros. La mejora de la planificacién, el establecimiento de
prioridades y el seguimiento en curso de los resultados también estd contribuyendo al aumento de la
eficacia de la Organizacioén.

16. Aunque el PIR 2010-11 serd examinado oficialmente por el Comité del Programa y el Comité
de Finanzas en su reunién conjunta de noviembre y por el Consejo en diciembre de 2012, la
informacién oficiosa proporcionada por los Miembros indica que este PIR es informativo y ttil.

17. Estd a punto de concluirse un examen de la repercusion del sistema de seguimiento en las
operaciones internas. Es probable que se constate que se han obtenido algunos beneficios, en particular
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en cuanto a la revisién del niimero y la definicidn de las realizaciones de la Organizacién, a la mejora
de la comunicacion entre la Sede y el terreno y al fomento de la sensibilizacién del personal acerca del
contexto mds amplio. No obstante, para obtener beneficios adicionales, como se indica en el propio
PIR, sera necesario reforzar el marco de resultados de la FAO.
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Medida 3.90 del PIA (Mejorar la infraestructura de TIC y el apoyo funcional a los sistemas de
informacién de las oficinas descentralizadas).

Antecedentes

18. Esta medida de respaldo de la descentralizacién se centra en la mejora de la conectividad de
las telecomunicaciones en las oficinas descentralizadas, la provisién de servicios de videoconferencia
de alta definicidn a las oficinas regionales y subregionales y de definicién estindar a las FAOR y la
creacién de una estructura mundial de apoyo a las TIC para las oficinas descentralizadas.

19. Se ha mejorado la capacidad de la red de telecomunicaciones de las 86 oficinas
descentralizadas incluidas en el alcance de este proyecto.

Beneficios obtenidos

20. La conectividad de las oficinas descentralizadas ha sido objeto de mejoras considerables. En
efecto, se ha puesto en préctica un entorno informdtico para permitir la descentralizacién eficaz de la
Organizacioén.

21, Ahora las oficinas descentralizadas disfrutan de un acceso mds eficaz a una gran variedad de
aplicaciones de la FAO (incluido el nuevo SMGR), asi como de capacidades mejoradas de
intercambio de conocimientos.

22, Se han mejorado las conexiones a Internet de 70 oficinas descentralizadas para
proporcionarles mejor acceso a una gran variedad de aplicaciones de nueva generacién que requieren
un gran ancho de banda, como herramientas de videoconferencia, intercambio de conocimientos y
colaboracién. Se han instalado servicios de videoconferencia de alta definicién en cinco oficinas
regionales y ocho subregionales, y 67 de 73 FAOR se han provisto de servicios de videoconferencia
de definicién estdndar. Se ha conseguido mejorar la colaboracién entre oficinas y ello, a su vez, ha
mejorado la eficiencia de la FAO en el plano mundial mediante la reduccién de la necesidad de viajar
y la simplificacién de las comunicaciones entre oficinas.

23. Como resultado de los avances realizados en la infraestructura y la funcionalidad de la red, se
ha mejorado su fiabilidad y se han reducido los tiempos de resolucién de problemas y, en consonancia,
se ha aumentado la productividad de los usuarios de las oficinas.

24, Existen centros de apoyo regionales plenamente operativos en las cinco regiones y el personal
de la FAO en ellas tiene acceso durante el horario laboral a asistencia informética en los idiomas
empleados en sus oficinas independientemente de la ubicacidn geografica y la zona horaria. Las
estadisticas indican que se ha procesado un gran niimero de peticiones de asistencia de las oficinas
descentralizadas y los usuarios finales han manifestado un grado elevado de satisfaccién.
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Medida 3.70 del PIA (Introducir un sistema objetivo de evaluacion del personal que ponga en
relacion el rendimiento del personal y los objetivos de la Organizacién, basado en objetivos realistas
de rendimiento y criterios objetivos de evaluacion).

Antecedentes

25. El Sistema de evaluacién y gestion del rendimiento (SEGR) se puso en préctica en 2010 de
manera experimental para introducir un sistema objetivo de evaluacion del personal que vinculase el
rendimiento del personal con los objetivos de la Organizacién tomando como base metas de
rendimiento realistas y criterios de evaluacién objetivos.

26. Tras un periodo de prueba de dos afios, el SEGR se puso en préctica en enero de 2012 como el
instrumento oficial para gestionar el rendimiento de todo el personal con contratos a plazo fijo y
continuos. El SEGR sustituy6 al sistema de Evaluacion de la actuacién y las realizaciones
profesionales (PAAR), empleado previamente, y conforma la base para tomar decisiones
administrativas.

Beneficios obtenidos

27. La Organizacién ya ha obtenido beneficios iniciales a partir de la aplicacién del SEGR. Por
primera vez en 30 afios los miembros del personal de todas las categorias de la Organizacién se
evalian empleando un tinico marco de evaluacién y se ha instituido el concepto de planificacién del
trabajo como préctica habitual. El SEGR también fomenta el didlogo continuado, la rendicién de
cuentas y la cultura del desempeiio frente a unas realizaciones definidas en la FAOQ.

Beneficios futuros

28. Mediante su aplicacién ininterrumpida, a medio y largo plazo el SEGR permitir4,
previsiblemente, vincular el rendimiento del personal con los resultados de la Organizacién y los
especificos de las dependencias y proporcionard apoyo integral a la nueva cultura institucional
orientada a los resultados.

29, Fomentar4d, asimismo, el alto rendimiento del personal, la delegacién de responsabilidad, la
excelencia en la gestion y la rendicién de cuentas. E1 SEGR constituird una base objetiva para evaluar
el rendimiento del personal mediante el seguimiento de la obtencién individual de los objetivos
programdticos definidos mediante planes de trabajo detallados de manera mds eficiente y rentable.

30. El SEGR también respaldara el cambio a una cultura basada en los resultados en la FAO a
través de la determinacién de caracteristicas de comportamiento claves coherentes con una cultura de
gestién en relacién con los resultados, con inclusién de la incorporacién de las ensefianzas adquiridas
en el ciclo de planificacién y ejecucién.

31. Algunos de los beneficios a largo plazo que se prevé derivar de la ejecucién del SEGR en la
FAO son:

e Elrefuerzo del vinculo entre los objetivos estratégicos institucionales y las realizaciones y el
rendimiento previstos de los miembros del personal a titulo individual y de su dependencia
(los miembros del personal tendrdn un mejor entendimiento de su funcién en el panorama
general de los objetivos de la FAO).

e Laprovisién de un mecanismo para contribuir a la formacién y la promocién profesionales.

® Las medidas relativas a recursos humanos y las decisiones administrativas se adoptan teniendo
en cuenta el rendimiento del personal registrado mediante la evaluacién del personal.

¢ Evaluaciones mds equilibradas y completas mediante la cuantificacién de los resultados
(indicadores del rendimiento), el establecimiento de competencias y la definicién de unas
expectativas de rendimiento més claras en la fase de planificacién mediante el uso de dichos
factores.
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La mejora del conocimiento de los directores acerca de sus equipos, sus puntos fuertes y sus
necesidades en materia de capacitacién, y una idea més clara de las lagunas que requieren

recursos y del momento en el cual reasignarlos para crear entornos de trabajo mds eficientes y
eficaces.
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Medida 7.24 del PIA (Aplicacion de las NICSP como iniciativa clave para la Division de Finanzasy
la FAO en conjunto),

Medida 7.25 del PIA (Mejora de las funciones de Oracle relativas a la planificacidn institucional de
los recursos para atender las exigencias del PIA);

Medida 3.42 del PIA (Elaboracidn e instalacion de una version “de campo” de Oracle adaptada a
las necesidades de las representaciones de la FAO).

Antecedentes

32. Estas tres medidas forman parte del proyecto del SMGR. El SMGR es una inversién a largo
plazo fundamental y abordara deficiencias importantes en el apoyo administrativo prestado hoy en dfa.
Algunas de ellas son la falta de una solucién institucional para respaldar localmente las funciones de
compras, viajes, recursos humanos, presupuesto y planificacidn, la existencia de unos marcos de
politicas y procedimientos fragmentados en el plano de las oficinas en los paises, la existencia de
informacidn insuficiente sobre gestién para respaldar las operaciones y la toma de decisiones y la
existencia de pocos controles posteriores a las transacciones en procesos determinantes.

Beneficios futuros

33. El principal beneficio resultante de la iniciativa del SMGR es que, por primera vez en la
historia, la FAO empleard un tinico sistema de planificacion institucional de los recursos en todos sus
destinos y en todas sus operaciones. También por primera vez estas operaciones serdn registradas
mediante médulos que cumplen las NICSP y los informes sobre ellas se presentardn, asimismo, a
través de dichos mddulos, por lo que se incrementaran la transparencia y la exactitud de la FAO en
cuanto a las finanzas y el presupuesto, en beneficio de todos sus interesados.

34, Ademds de abordar deficiencias importantes en el apoyo administrativo, el SMGR contribuye
al objetivo crucial de facilitar los procesos de descentralizacién y fomento de la capacidad sobre el
terreno. Con ellos se pretende que los servicios prestados por la FAO sean mejores, mds focalizados y
mads eficaces y eficientes donde sea necesario. Del mismo modo, muchas de las iniciativas actuales de
la FAQ relativas a la transformacién no pueden llevarse a cabo sin el SMGR. Al proporcionar un
entorno favorable, el SMGR allana el terreno para la obtencién durante 2013 de los beneficios
resultantes de estas iniciativas de transformacidn.

Otros beneficios

e La mejora de la plataforma tecnoldgica de la FAO y la creacién de una tnica fuente de
informacidn para la Organizacién aumentarén la eficiencia en procesos de apoyo claves
(compras, viajes, recursos humanos, presupuesto y planificacién).

e Elsistema y los procesos mundiales estandarizados que cumplen las NICSP aumentan la
flexibilidad de los sistemas y los procesos y aumentan la independencia de la ubicacién y la
movilidad.

e La creciente automatizacién de los procesos da lugar a la reduccién del tiempo y el esfuerzo
necesarios para procesar las transacciones y a un menor nimero de errores.

e Lamejora de la integridad y la fiabilidad de los datos reduce el tiempo dedicado en promedio
a las consultas de los datos de transacciones.

e La mejora del acceso a la informacidn reduce el tiempo dedicado en promedio a la elaboracién
de informes.

¢ Elredisefio de los procesos dard lugar a la eliminacién de los que sean redundantes y a la
reduccidn del tiempo invertido en los procesos y el costo derivado de ellos.

e Laestandarizacién y la racionalizacidn de las variantes de los procesos (por ejemplo, los tipos
de contratos) ocasionard la reduccién del tiempo de aprendizaje necesario en las transferencias
entre oficinas, asi como del nimero de errores.
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e Seincrementard la rendicién de cuentas mediante la disminucién de los esfuerzos destinados a
supervisar el rendimiento de cada entidad, por lo que aumentar4 la eficiencia en la utilizacién
de los recursos.

e Aumentard la observancia de las auditorias mediante la reduccién del niimero de conclusiones
negativas de las mismas.
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Medida 3.12 del PIA (Para complementar las cuotas asignadas, los recursos extrapresupuestarios
previstos se integrardn en el proceso de programacion y presupuestacion, incluida la definicién de los
dmbitos prioritarios de repercusion);

Medida 3.15 del PIA (Esforzarse por establecer nuevas asociaciones, entre otras con fundaciones
privadas).

Antecedentes

35. Respaldada por el proyecto del PIA relativo a la movilizacién de recursos, la Estrategia de
movilizacién y gestién de recursos de la FAO ha conseguido reforzar los esfuerzos realizados en la
Organizacién para supervisar las tendencias, colaborar estratégicamente con los asociados en todos los
destinos y comunicar de manera mds eficaz la repercusién y la eficacia en el uso de los recursos.

Beneficios

36. Durante los primeros ocho meses de 2012 se movilizaron unos 538 millones de USD en
respaldo de los programas de la FAO, lo que constituye un aumento del 28 % con respecto al mismo
periodo del afio pasado.

37. Los resultados pueden constatarse en los cuatro pilares de dicha estrategia:
® Labase de asociados que aportan recursos y los tipos de asociaciones de la FAO se
estdn diversificando y ampliando. Se ha movilizado una proporcién mayor de recursos
de paises de ingresos medios, fundaciones y el Fondo para el Medio Ambiente
Mundial (FMAM), asi como mediante programas conjuntos. Ademas, la cooperacién
Sur-Sur y las contribuciones en especie se consideran un modo eficaz de colaborar.

¢ Enel marco de una campafia de comunicacidn para la movilizacién de recursos se
crearon un sitio web dedicado a ella y un conjunto de carpetas de IMPACTO en las
que se subrayaban los resultados de la labor de la FAO en los planos mundial y
local. Tras la presentacién de IM PACT en un acto colateral celebrado durante el
ultimo periodo de sesiones del Consejo, los delegados felicitaron a la FAO y
sefialaron que la carpeta de IMPACT era “un gran avance en la articulacién de las
actividades llevadas a cabo por la FAO en las amplias esferas de su labor”.

® Se han reforzado las capacidades de programacién y movilizacién de recursos en
Africa, el Cercano Oriente y Asia central mediante una serie de talleres a los que
acudieron mds de 200 participantes. El instrumento de seguimiento de la asistencia
para el desarrollo agricola se emplea ampliamente para ayudar a los equipos de la
FAO en los paises a determinar sus estrategias de movilizacién de recursos en
respaldo de los marcos de programacion por pafses.

® Se han simplificado la gestién de los recursos y la presentacién de informes sobre
ellos a través de nuevos procedimientos institucionales para la presentacién de
informes y se ha creado un sistema para captar y capitalizar casos de éxito.



