Octubre de 2020 FC 183/8.1

! ; B®aE Food and Agriculture Organisation des Nations MpopoBonbCTBEHHas 1 Organizacion de las dohio
BRAER Organization of the Unies pour |'alimentation  cenbckoxo3siicTBeHHas opraHu3aLys Naciones Unidas para la dclyjllg dydedll

KA HRA United Nations et 'agriculture 06beanHeHHbIX Haumi Alimentacion y la Agricultura 6aaiall poll

COMITE DE FINANZAS

183.° periodo de sesiones

9-13 de noviembre de 2020

Informe sobre los progresos realizados en la aplicacion de las
recomendaciones del Auditor Externo

Las consultas sobre el contenido esencial de este documento deben dirigirse a:

Sr. Aiman Hija
Director de la Division de Finanzas y Tesorero
Tel.: +39 06570 54676

Los documentos pueden consultarse en el sitio www.fao.org.

ND480/s


http://www.fao.org/

FC 183/8.1

RESUMEN

En este documento se resumen los progresos realizados en la aplicacion, por parte de la
Secretaria, de las recomendaciones formuladas por el Auditor Externo.

El informe da a conocer los avances realizados por la FAO en la aplicacion de las
recomendaciones que se hallaban pendientes en la fecha del anterior informe sobre la
marcha de los trabajos, que se presenté al Comité de Finanzas en su 178.° periodo de
sesiones de noviembre de 2019.

ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

Se invita al Comité a examinar el presente documento y a brindar la orientacion que
considere apropiada.

Propuesta de asesoramiento

El Comité:

tomd nota del estado de aplicacion de las recomendaciones del Auditor Externo;
acogio con satisfaccion y elogié los importantes progresos realizados con respecto al
cierre de las recomendaciones del Auditor Externo e insté a la Secretaria a que
siguiera esforzandose por cerrar las que aln seguian pendientes.
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Introduccion
1. En el cuadro siguiente se resumen los progresos generales realizados por la FAO en la
aplicacién de las recomendaciones del Auditor Externo.
Informe de Total de Recomendaciones | Recomendaciones | Recomendaciones
auditoria’ recomendaciones pendientes en la cerradas desde la pendientes en la
fecha del informe | fecha del informe | fecha del presente
anterior? anterior informe
(noviembre de 2019) (noviembre de 2019)
Informe detallado 26 2 1 1
de 2014
Informe detallado 19 1 0 1
de 2016
Informe detallado 29 6 1 5
de 2017
Informe detallado 41 41 23 18
de 2018°
Total 115 50 25 25
2. En el cuadro que sigue a continuacion se muestra el ultimo estado de aplicacion de cada una

de las recomendaciones que ain no se habian completado ni cerrado en la fecha del anterior informe
de situacion presentado al Comité de Finanzas, con inclusion de los plazos de aplicacion propuestos
por el Auditor Externo.

3. Las medidas adoptadas por la Secretaria para aplicar cada recomendacion figuran en la
columna titulada “Respuesta de la Administracion”, mientras que la opinion del Auditor Externo
acerca de los progresos realizados en la aplicacion de todas las recomendaciones viene expuesta en la

ultima columna, titulada “Observaciones del Auditor Externo”.

! Los informes no se enumeran cuando todas las recomendaciones se han cerrado previamente (informes
detallados de 2012-13 y 2015).
2 FC 178/9 respecto a los informes detallados correspondientes a 2017 y afios anteriores.

8 FC 178/3.
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| Informe detallado de 2018

ante los Estados Miembros a fin de que
estos paguen de manera sistematica y
oportuna sus cuotas asignadas
corrientes y las cuotas atrasadas con
miras a garantizar la disponibilidad de
fondos suficientes para las operaciones
de la Organizacion. (Parrafo 44)

seguimiento con los Estados Miembros para alentar
al pago sistematico de las cuotas asignadas y los
atrasos:

- Se elaboran informes mensuales sobre el estado de
las cuotas, que quedan publicados en el sitio web de
la FAO.

- A todos los Estados Miembros se les envian
extractos trimestrales de las cuotas asignadas
pendientes de pago.

- A fin de garantizar una liquidez adecuada se
realiza un seguimiento mediante llamadas a los que
deben importes considerables.

- A los 6rganos rectores se les facilitan informes
periodicos sobre este asunto.

Recomendacion Plazo Unidad Respuesta de la Administracion Observaciones del Auditor
propuesto | responsable Externo
FUNDAMENTAL
Asuntos financieros
Liquidez de la Organizacion
1 | Tener en cuenta los cambios en el 2019 Division de | Los cambios en el calendario de recepcion de las Aplicada.
calen_darlo de pago de los paises que Finanzas prmmpales_contrlbuuones yase han_ incorporado en Se agradecen las medidas
contribuyen en mayor medida a la hora (CSF) las estimaciones sobre el flujo de caja y se han adontadas por la
de seguir y realizar previsiones sobre elaborado sistematicamente hipotesis para prever pladas pot
N . X . o . Administracion para hacer
su situacion de efectivo, y armonizar posibles problemas de liquidez. En el capitulo de .
frente a la posible falta de
las pautas de gasto con la entrada de gastos, se ha demostrado que los retrasos en la L
. . . NN . . liquidez.
efectivo a fin de garantizar que se hace realizacion de los pagos tienen un efecto limitado en
frente a las obligaciones relacionadas el flujo de efectivo, sobre todo porque gran parte de
con la ejecucion del programa de los gastos del Programa ordinario de la FAO
trabajo aprobado. (Parrafo 43) corresponden a sueldos del personal.
2 | Realizar certificaciones mas sélidas 2019 CSF La Secretaria sigue realizando periédicamente un Aplicada.

Se valora el nimero de
actividades puestas en marcha
por la Administracién para
ayudar a pagar o recaudar
puntualmente las cuotas
asignadas
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Recomendacion Plazo Unidad Respuesta de la Administracion Observaciones del Auditor
propuesto | responsable Externo
Obligaciones de las prestaciones a los empleados
5. | Elaborar directrices escritas que 2019-2020 | Division de | Se ha realizado un examen exhaustivo del reparto Aplicada.
contengan los procedimientos, la forma Recursos del saldo relativo a la distribucion de beneficios Se agradecen las medidas
de asignacion y otras condiciones Humanos entre los OSR por conducto del Comité Asesor g
; Lo . . 1 adoptadas por la
apropiadas para distribuir el porcentaje (CSH) Mixto sobre Seguro Médico (JAC/MC) y se han Administracién para aplicar
de devolucion o beneficio entre los desembolsado los porcentajes acordados para cada para ap
. . . . esta recomendacion por
respectivos organismos con sede en uno de dichos organismos. conducto del JAC/MC
Roma (OSR) participantes. (Parrafo 58) '
7. | Establecer disposiciones especificasde | 2019 CSF/CSH La Administracién continlia sefialando este asuntoa | En curso.
financiacion y reduccion (contencion) la atencion de los 6rganos rectores y presenta El nuevo Auditor Externo
de gastos en un periodo de tiempo periédicamente documentos en los que se facilita hace suva la recomendacion
determinado a fin de que la Organizacion informacion actualizada sobre la magnitud del pasivo, de re aligar un sequimiento
afronte sus obligaciones por terminacion las opciones para resolver el déficit de financiacion, . g
. . . . . : continuo.
del servicio en el marco de la orientacion los debates mantenidos en el sistema de las Naciones
proporcionada por los 6rganos rectores Unidas a este respecto y las actividades orientadas a
de la FAO. (Parrafo 69) contener los costos del actual plan de seguro médico.
Gestion de las inversiones
8. | Formalizar, distribuir y publicar una 2019 CSF Se elaborara una politica por escrito, que se En curso.

politica escrita sobre la practica actual
de contratacion de los servicios de los
gestores de inversiones y los depositarios.
La politica deberia incluir lo siguiente:

a. actividades detalladas que se deben
llevar a cabo en cada fase de la
contratacion, a saber, inicio, seleccién,
aprobacion y firma de los contratos
financieros;

b. criterios definidos en los requisitos
de seleccion y aptitud de los gestores
de inversiones y los depositarios, sus
mandatos y otras condiciones que se

consideren necesarias. (Parrafo 73)

presentara ante el Comité de Inversiones para su
aprobacion. Cabe sefialar que los criterios de
seleccion Unicamente pueden establecerse cuando se
esté preparando la seleccidn, dado que variaran para
cada tipo de mandato en funcion de la clase de
activos disponibles para inversion y el presupuesto
para el riesgo de la Organizacion en ese momento.

El nuevo Auditor Externo
hace suya la recomendacion
de realizar un seguimiento
continuo de la aprobacion de
la politica por escrito.
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Recomendacion Plazo Unidad Respuesta de la Administracion Observaciones del Auditor
propuesto | responsable Externo
9. | Evaluar con la diligencia debida el 2019 CSF La Unidad de Tesoreria de la FAO ha comunicado En curso.
_rendlrr_nento actual de la cartera de los problemas de rer_1d|m|ento negativo al Comité El nuevo Auditor Externo
inversiones en mercados emergentes y Asesor sobre Inversiones, el cual ha expresado su h la recomendacion
determinar vias adecuadas que permitan preocupacion en relacién con el mandato y ha ace suya o
obtener rendimientos 6ptimos superando sugerido su finalizacién. de rgallzar un seguimiento
al mismo tiempo los pardmetros de L o . continuo de las medidas que
referencia para garantizar la proteccion Tras la aprobacion del C_oml_tg de Inver5|ong§, en hab_rlan de adoptarse para
de las inversiones en los mercados marzo de _2020 la Organl_zauon se desprendio de sus | aplicar la recomendacion.
emergentes frente a pérdidas futuras. participaciones en el capital social (tanto en los
(Pérrafo 78) mercados emergentes como en los desarrolladqs).
Desde entonces se han recolocado, y se buscara una
gestion activa respecto al gestor en cuestion de la
porcidn de capital de los mercados emergentes.
Declaracion sobre controles internos
16. | Garantizar una documentacion 2019-2020 | Oficina de Esto se aplico para el proceso de presentacion de Aplicada.
sistematica de la base de la conc_lusmn Estrgt_egla_,, informes sobre el control interno correspondiente a Se agradece a la Administracion
sobre el estado de los controles internos Planificacion | 2019. La base fue documentada y aprobada por la . . .
a fin de respaldar lo que se asegura en y Gestién de | Junta de Control Interno. la integracion de las medidas
la Declaracion sobre controles internos Recursos recomendadg§ €N Su proceso
y promover en mayor medida la (OSsP)/ de presentacion de |_nformes
. . . sobre los controles internos
rendicién de cuentas y la transparencia Director de 2019
en el proceso. (Parrafo 108) General '
Adjunto
(DDG),
Sr. Thomas
20. | Abordar los desafios a los que se 2019 OSP La Administracion comparte la recomendacion y En curso.

enfrenta la Oficina del Inspector
General (OIG) en su trabajo de
investigacion, especialmente los
relativos a las limitaciones de recursos,
y hacer el mismo hincapié y elaborar
una estrategia para adoptar medidas
rapidas y eficaces en relacion con las
denuncias por fraude o conductas

actualmente esté estudiando opciones para abordar
las limitaciones de recursos a fin de reforzar la
capacidad de investigacion de la OIG. La aplicacion
esta en curso.

El nuevo Auditor Externo hace
suya la recomendacion de
realizar un seguimiento continuo
con objeto de hacer frente a las
limitaciones de recursos a fin
de reforzar la capacidad de
investigacion de la OIG.
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Recomendacion

Plazo
propuesto

Unidad
responsable

Respuesta de la Administracion

Observaciones del Auditor
Externo

indebidas a fin de respaldar el sélido
mensaje de la Organizacion de que se
toma en serio la lucha contra el fraude
y otras conductas indebidas y reducir
de manera mas adecuada el nimero de
este tipo de casos, promoviendo
controles del fraude mas apropiados en
la Organizacion. (Parrafo 128)

30.

Declaracion de la situacion financiera
Iniciar la elaboracidn de la estrategia
mas apropiada, en estrecha
coordinacién con el Asesor Juridico, lo
cual garantizar el pleno cumplimiento
por parte del personal de la
presentacion de la declaracion de la
situacion financiera necesaria en un
periodo de tiempo determinado, con
inclusion de la imposicion de medidas
disciplinarias en caso de
incumplimiento para promover una
mayor transparencia y rendicion de
cuentas en la Organizacién.

(Parrafo 166)

2019-2020

CSH/Oficina
Juridica
(LEG)

Un Oficial de recursos humanos de la CSH ha sido
nombrado responsable de coordinacion especifico
para apoyar a la Oficina de Etica en esta labor. Al
finalizar el periodo de declaracién de la situacién
financiera, la Oficina de Etica remitira un informe
oficial en el que se indiquen claramente casos de
incumplimiento, para adoptar las medidas
administrativas pertinentes.

El Oficial de ética colabora con la CSH para abordar
los casos de incumplimiento en el marco del
Programa relativo a la declaracion de la situacion
financiera. En 2018, se identificd un caso de
incumplimiento que se elevé a la CSH. El
funcionario fue objeto de una medida disciplinaria
de conformidad con la Seccién 330 del Manual.

En 2019, hubo un 100 % de cumplimiento en el
Programa relativo a la declaracién de la situacion
financiera.

Aplicada.

Se aprecian las medidas
adoptadas por la
Administracién para
establecer mecanismos que
garanticen el cumplimiento
respecto a la presentacion de
la declaracion de la situacién
financiera.
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IMPORTANTE

Asuntos financieros

Obligaciones de las prestaciones a los empleados

3. | Garantizar una valoracion realista y 2019-2020 | CSF/CSH La Organizacion elabor6 un informe sobre las tasas | Aplicada.
pertinente de las obligaciones de las de jubilacion y de cese en el servicio, tomando en Se agradece a la Administracion
prestaciones después del cese en el consideracion la nueva edad de separacion obligatoria la pronta adopcion de
servicio de las que se informa en los del servicio vigente desde el 1 de julio de 2019 y medidas para empezar a
estados financieros al final del afio utilizo estos datos en la valoracion actuarial de 2019. realizar una valoracion
elaborando tasas de jubilacion y En esta valoracion también se reflejan los resultados realista de las obligaciones de
participacion actualizadas y pertinentes del estudio sobre tasas de descuento por vacantes en las prestaciones después del
para su uso en la valoracion de diciembre relacién con la participacion en el seguro médico cese en el servicio
de 2019 y en periodos futuros. (Parrafo 49) después del cese en el servicio (ASMC). '

4. | Institucionalizar y realizar 2019-2020 | CSH Aprobada. En agosto de 2019, la FAOQ recibio un Aplicada.
regularmente una auditoria sobre el informe de una auditoria sobre el rendimiento del Se agradecen los esfuerzos de
rendimiento de los planes de seguro plan de seguro con la actual compafiia aseguradora la Administracién para asegurar
con resultados disponibles en los plazos para el contrato de 2015-17 y la correspondiente la realizacion de la auditoria
establecidos para garantizar la prérroga para el periodo 2018-19. Una vez se haya -

s - . ; . sobre el rendimiento de los
adopuon dfe deC|5|on,es informadas y seleccionado al nuevo proveedor, se preve que el olanes de sequro y las garantias
medidas eficaces. (Parrafo 54) examen dte_l _rgnglmlerllto de los planes se convierta aportadas para llevar a cabo

&n una actividad reguiar. este proceso de forma periodica.
6. | Examinar el saldo de la Cobertura de 2019-2020 | CSF/CSH Se ha conciliado el saldo en la cuenta y se han adoptado | Aplicada.

seguro médico para supernumerarios
(MCS) (cuenta 3232), que asciende a
un total de 978 857 USD, en
coordinacion con la CSH, y reasignar el
superdvit basandose en el porcentaje de
distribucion de la MCS revisado

de 2019. (Parrafo 62)

las medidas para reasignar el saldo durante 2019.

Se agradecen ala
Administracion la conciliacion
del saldo de la MCS (cuenta
3232) y las medidas
adoptadas para reasignar el
saldo.
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Recomendacion Plazo Unidad Respuesta de la Administracion Observaciones del Auditor
propuesto | responsable Externo

Centro de Servicios Compartidos (CSC)

10. | Adoptar las medidas necesarias para 2019-2020 | CSC Se han abordado todas las posibilidades de mejora Aplicada.

seguir aumentando la eficiencia y
eficacia de los controles de la gestion
en los servicios prestados por el CSC,
asi como mejorar el cumplimiento a
nivel institucional de las politicas, los
reglamentos y los procedimientos
existentes en relacion con la ejecucion
de los procesos del CSC. (Parrafo 83)

determinadas y se recomiendan para el cierre:

Gestidn de activos: el proceso de incorporacion de
activos ha quedado reforzado gracias a la mejora de
los procedimientos para los activos en proceso de
construccion comunicados a las oficinas y
supervisados por el CSC. Se han eliminado todos
los activos en proceso de construccion que fueron
incorrectamente incorporados.

Todos los bienes fungibles que no pueden rastrearse
y que cuestan menos de 1 500 USD, asi como los
bienes fungibles con un costo inferior a 500 USD
han sido eliminados del registro de activos. En la
actualidad el CSC lleva a cabo examenes periddicos
del registro de activos.

Servicios de cuentas por pagar: el CSC esta
trabajando en la elaboracion de una estrategia y un
plan para estudiar la centralizacion del proceso de
tramitacion de facturas. En seis oficinas de la FAO
en los paises, el CSC concluyé una primera prueba
piloto durante la cual se examinaron los procesos y
se estudiaron las posibilidades de automatizarlos
parcialmente. Como consecuencia de ello, en la
actualidad se est4 disefiando una aplicacion de
automatizacion robética de procesos (RPA) que
permite escanear e introducir facturas en el sistema.
Se han determinado més elementos para la
automatizacion, y se estan llevando a cabo
actividades para seguir probando el enfoque y
formular una estrategia plenamente funcional.

Se agradece a la Administracion
el hecho de haber abordado
todas las oportunidades de
mejora planteadas para seguir
mejorando los controles de
gestion en el CSC.
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El panel del Servicio de Compras y Contrataciones
(CSDA) ha sido implantado y se utilizara para
garantizar el cumplimiento eficaz de las funciones
de los responsables del presupuesto o funcionarios
competentes al introducir el recibo de los bienes en
el modulo de recepcion y para presentar
puntualmente solicitudes de ajustes de factura a la
CSF, para su autorizacién, y al CSC para su
tramitacion.

Servicios de néminas: los empleadores cedentes ya
no se gestionan mediante contratos de acuerdo de
servicios personales y, dado que los pagos han
dejado de efectuarse a través de la némina, no hay
problemas con la retencién de salarios u honorarios.
Se han incrementado los controles para reducir el
riesgo de errores relacionados con operaciones del
Sistema mundial de gestion de recursos (SMGR)
por parte de usuarios avanzados, al garantizar que el
registro de las operaciones es examinado
periddicamente por el jefe de los servicios de
recursos humanos.

El CSC colaborara con la CSH para lograr una
mayor sensibilizacion de los supervisores acerca de
la autorizacion de los registros de trabajo.

El CSC, juntamente con la CSH, examinara las
disposiciones vigentes y revisara la politica para
determinar si la Organizacion esta autorizada a
realizar aportaciones a la Caja Comun de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas (CCPPNU)
para miembros del personal con licencia especial sin
sueldo.
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Servicios de recursos humanos: para la solicitud del
subsidio familiar, los miembros del personal pueden
presentar documentos para acreditar actualizaciones
0 cambios de su estado familiar mediante una funcion
de autoservicio que se puso a disposicion de todo el
personal en agosto de 2019. En mayo de 2019 se
publicaron guias practicas sobre la manera de
solicitar un subsidio de alquiler y una versién
revisada del formulario.

Servicios de viajes: se actualizara la politica de
viajes mediante la incorporacion de directrices sobre
la solicitud a posteriori de servicios de viajes, con el
objetivo de disponer de normas y reglamentos
claramente definidos que apoyen los procedimientos
vigentes en la tramitacion de autorizaciones de
viajes y solicitudes de reembolso de gastos de
desplazamiento presentadas con posterioridad al viaje.
En marzo de 2019 se elaboraron y publicaron guias
practicas para viajes de evacuacion médica.

11.

Acelerar la negociacion y la
adquisicion de un instrumento
estructurado para el CSC que permita
garantizar una gestion adecuada y una
supervision y seguimiento precisos de
las solicitudes que se deben tramitar,
dando lugar asi a operaciones, una
presentacion de informes y un
cumplimiento eficaces y eficientes que
respalden de manera mas adecuada a la
FAO. (Parrafo 87)

2019-2020

CsC

Este trabajo se halla en curso. Se ha identificado una
herramienta de gestion de casos (ServiceNow) para que
el CSC la utilice con objeto de automatizar este proceso.
Se han experimentado algunos retrasos durante los Gltimos
tres meses debido a la situacion de la enfermedad por
coronavirus (COVID-19). Durante este periodo, se han
confirmado las necesidades y se han definido los costos
estimados para la concesion de licencias y su puesta en
practica. Se ha preparado una propuesta para su
financiacion por el Servicio de gastos de capital (CapEXx)
que se ha presentado a la Junta de administracion de
gastos de capital para su examen. Se trata de un proyecto
combinado de una herramienta que serd utilizada por el
CSC y la Division de Servicios Informéticos (CSI).

En curso.

El nuevo Auditor Externo
hace suya la recomendacion
de realizar un seguimiento
continuo.
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Recomendacion Plazo Unidad Respuesta de la Administracion Observaciones del Auditor
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Se espera que el proyecto comience tras la aprobacion
final y la financiacion del servicio de gastos de capital.
Nuevo calendario: segundo y tercer trimestres de 2021
12 | Crear un mecanismo para elaborar un 2019-2020 | CSC Esta recomendacion se abordara en el marco de la En curso.
mform_e perlodlco sobre,e_l gdopuon de ServiceNow, que proporcionara El nuevo Auditor Externo
cumplimiento de las politicas y instrumentos de presentacion de informes mucho h la recomendacion
procedimientos en las solicitudes de mas potentes. La integracién con la SMGR prevista dace suya o
o L S e . e realizar un seguimiento
servicios de las oficinas de la FAO, que en la tercera fase de aplicacién permitira elaborar continuo
se les deberia comunicar con informes analiticos y de tendencias mas potentes '
regularidad, y publicar dicho informe que podran compartirse facilmente con las oficinas
en el tablero de informacidn o sitio web en los paises a través de un tablero de informacion.
del CSC destinado para ello, La aplicacion de la tercera fase esta prevista para
principalmente para disponer de finales de 2021, una vez que se haya completado la
informacidn valiosa que ayude a las actualizacion técnica del sistema de planificacion
oficinas de la FAO y al CSC a abordar institucional de los recursos.
de manera proactiva las oportunidades Mientras tanto, el CSC esta ampliando el uso de
comunicadas para mejorar el Power BI para proporcionar mas informes analiticos
cumplimiento de las solicitudes de y examinara la presentacion provisional de algunos
servicios y ayudar a lograr resultados informes especificos a las oficinas regionales. Los
de los procesos eficientes y eficaces. temas se determinaran mediante reuniones regionales
(Parrafo 91) para la prestacién de servicios que se han emprendido
recientemente. La fecha de finalizacién prevista
para los informes provisionales es a finales de 2020.
13. | Utilizar el informe sobre cumplimiento | 2019-2020 | CSC No iniciada. La viabilidad de esta recomendacion En curso.

del CSC para incluir indicadores de
porcentajes de error o incumplimiento
al evaluar el rendimiento del oficial o
personal competente responsable del
incumplimiento, a fin de mejorar ain
mas la rendicion de cuentas y el
desemperio eficaz de sus
responsabilidades. (Parrafo 92)

también se tendré en cuenta en la elaboracion de los
informes sobre el cumplimiento durante la tercera
fase de aplicacion de Service Now, como se ha
descrito anteriormente (Recomendacion 12).

El nuevo Auditor Externo
hace suya la recomendacion
de realizar un seguimiento
continuo.
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Recomendacion Plazo Unidad Respuesta de la Administracion Observaciones del Auditor
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14. | Prestar apoyo a la administracién del 2019-2020 | CSC En 2019, el CSC desarrollo su sistema de gestion de | Aplicada.
CSC para que elabore un plan de trabajo la calidad para poder llevar a cabo su certificacion Se aprecian las medidas
con actividades especificas destinadas a ISO 9001. En noviembre se realizé la auditoria de adoptadas por la
poner en marcha un sistema de calidad certificacion 1SO 9001 para determinados procesos Administracion para aplicar
conforme a lo dispuesto por la Organizacién en las areas de cuentas por pagar, viajes y activos, y esa recomendacion y para
Internacional de Normalizacion (ISO) y se obtuvo la certificacion. EI CSC esta ampliando la avanzar hacia la plena
gue dicho plan de trabajo y recursos esté certificacion a siete procesos adicionales en 2020, y realizacion de su valor
aprobado y en marcha en 2019, a fin de la ha ampliado a las areas de Recursos Humanos y '
garantizar que el CSC ofrece a sus Nomina.
clientes servicios de alta calidad conformes
a una norma internacional sobre sistemas
de gestion de la calidad. (Parrafo 96)
Declaracion sobre controles internos
15. | Mejorar el proceso y las actividades 2019-2020 | OSP Esto se aplico para el proceso de presentacion de Aplicada.
existentes que apoyan la preparacion de informes sobre el control interno correspondiente Se agradece el esfuerzo de la
la Declaracion sobre controles internos a 2019. Administracion para aplicar
mediante la documentacion formal de la recomendacion
la evaluacion de todos los principios de '
control interno del Marco de control
interno de la FAO, en particular los
principios 1, 2, 8, 10, 13y 17, que no
estan incluidos especificamente en el
cuestionario de control interno.
(Parrafo 102)
17. | Definir en mayor medida la base de la 2019-2020 | OSP Esto se aplico para el proceso de presentacion de Aplicada.

conclusion de la Administracion expuesta
en la carta de representacion, y proporcionar
orientacion adicional al respecto, a fin
de optimizar y armonizar el proceso y
garantizar la coherencia a la hora de
extraer una conclusion sobre la situacion
de control interno real en una region,
departamento u oficina. (Parrafo 113)

informes sobre el control interno correspondiente
a 2019.

Se agradece el esfuerzo de la
Administracion para aplicar
la recomendacion.
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18. | Poner en marcha medidas proactivas 2019-2020 | OSP En las sesiones informativas y los materiales de Aplicada.
adicionales qulgarantlcen en mayor prlentacmn para el proceso de presentacion o!e Se agradecen las medidas
grado la precision de las respuestas al informes sobre el control interno correspondiente a adoptadas por la
cuestionario de control interno, dada la 2019 se insistié en la importancia de que el Administracion para
importancia de la confirmacién que se cuestionario de control interno contenga respuestas . .
proporciona en el mismo, a fin de bien meditadas. garantizar la exactltuo_l de I?S
respaldar las garantias expresadas por . respuestas en el cuestionario
el Director General en la Declaracion Lq Iabor en curso destmada a reforzar las notas de control interno.
sobre controles internos, asi como orlentatllvas y Io_s Cuestionarios de cor_ltrol interno
permitir la adopcién de medidas ayudaran a seguir mejora,ndo la exactitud de las
informadas para abordar cualquier respuestas for_mul_aplas asi como el proceso d_e
deficiencia en los controles internos en exameny va}llldamo_n al que se hace referencia en la

. recomendacion 19 infra.

las respectivas esferas de
responsabilidad. (Parrafo 119)

19. | Fortalecer la ejecucion de las fases de 2019-2020 | OSP En las sesiones informativas y los materiales de Aplicada.

examen y validacion de las respuestas
proporcionadas en el cuestionario de
control interno, tal como se establece
en la nota orientativa sobre la
presentacion de informes de control
interno, a fin de garantizar que se
refleje el estado real de los controles
internos en las oficinas. (Parrafo 120)

orientacion para el proceso de presentacion de
informes sobre el control interno correspondiente

a 2019 se hizo mas hincapié en la importancia de
Ilevar a cabo un examen y validacion minuciosos de
los cuestionarios de control interno.

Se agradecen las medidas
adoptadas por la
Administracién para hacer
mas hincapié en la
importancia de las etapas de
examen y validacién de las
respuestas aportadas en el
cuestionario de control
interno.
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Gobernanza

Gestidn de los recursos humanos de la Organizacion

21.

Plan de actividades sobre recursos
humanos.

Elaborar planes de actividades sobre
recursos humanos que se reflejen en un
plan estratégico y un plan de accion
formales y concretos que abarquen un
periodo determinado, y actualizar dichos
planes, a fin de establecer hojas de ruta y
objetivos claros, corroborar el seguimiento
de los resultados del trabajo y apoyar las
metodologias, estrategias y logros notificados
para mejorar la integridad de la informacion
en sus informes. (Parrafo 133)

2019-2020

CSH

Actualmente se esta preparando el plan estratégico
de recursos humanos para 2020-22. El plan
estratégico de recursos humanos incluira resultados
con plazos e hitos, asi como indicadores para
garantizar la rendicion de cuentas.

En curso.

El nuevo Auditor Externo
hace suya la recomendacion
de realizar un seguimiento
continuo.

22.

Planificacion del personal

Garantizar que en el ejercicio de
planificacion del personal se tienen en
cuenta las observaciones de los
trabajadores, asi como el plazo
establecido para alcanzar los objetivos,
y que este ejercicio esta respaldado por
un marco de analisis adecuado para
lograr el valor deseado y promover la
eficiencia operacional. (Parrafo 137)

2019-2020

CSH

La CSH continuara el examen del Plan integrado de
gestion de la fuerza de trabajo bajo la orientacién de
la nueva Directora de la CSH, teniendo en cuenta las
propuestas de reestructuracion del Programa de
trabajo y presupuesto (PTP).

La CSH ha emprendido en julio-agosto de 2019 un
ejercicio de clasificacion preliminar de competencias
en consulta con la OSP. Para el proximo ciclo del PTP,
la CSH, junto con la OSP, coordinara la planificacion
de la fuerza de trabajo, en consulta con las unidades de
contratacion de la Sede de manera integrada. Se tendran
debidamente en cuenta las observaciones del personal,
las recomendaciones de la auditoria del programa de
movilidad realizada por la OIG y la evaluacion del
marco de resultados estratégicos realizada por la Oficina
de Evaluacion (OED) (capacidad para obtener resultados
estratégicos y deficiencias sobre el terreno a este respecto).

En curso.

El nuevo Auditor Externo
hace suya la recomendacion
de realizar un seguimiento
continuo.
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23. | Movilidad del personal 2019-2020 | CSH Actualmente, la OIG esta llevando a cabo un En curso.
Mejorar su politica de movilidad Ie:froneg el Prcl)tgr;ma de m(iv'l.'dad geograﬂc_:a d? la El nuevo Auditor Externo
garantizando que el objetivo estratégico la qu‘ deuTariSuuevz g:tét%or_lc éjSlgntes S€ egamlnaran Ia hace suya la recomendacion
en materia de recursos humanos y el - gla de dotacion de personal | 4o realizar un seguimiento
plan de accion conexo se articulan de y rotacion. continuo.
manera clara para facilitar su aplicacion
eficaz, realizando evaluaciones
oportunas y periodicas mediante
observaciones del personal y
reforzando en mayor medida su
comunicacion con otras oficinas.
(Péarrafo 144)
24. | Politicas de contratacion 2019-2020 | CSH La CSH estéa realizando un examen de los En curso.

Fortalecer sus politicas existentes de
seleccidén y contratacién, disefiar
procesos y mecanismos eficaces y
garantizar la inclusion de parametros de
eficiencia claros en el desarrollo de los
indicadores clave del rendimiento del
proceso de contratacion, a fin de que
los responsables de los procesos
puedan determinar con precision el
rendimiento de las actividades conexas
y permitir un mejor seguimiento del
rendimiento de todo el proceso de
seleccion y contratacion. (Parrafo 147)

procedimientos de contratacion y seleccion
encaminado a mejorar la transparencia y la
eficiencia, asi como a respaldar las asociaciones
estratégicas y las necesidades de las divisiones y

oficinas técnicas y no técnicas.

El nuevo Auditor Externo
hace suya la recomendacion
de realizar un seguimiento
continuo del examen de los
procedimientos de
contratacion y seleccion
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25. | Paridad de género 2019-2020 | CSH La Organizacion reconoce plenamente la En curso.
Seguir esforzandose para lograr los mp_grtgxr:jua gle superv:csar Sus m_e,t3§ en matterlla de El nuevo Auditor Externo
objetivos de paridad de género, entre g;(l)rl’lni?é dg Ig?r?aerzgaes ma?rén:ngg_r(l)o déﬁzn;e:g saobre hace suya la recomendacion
otras cosas, mediante la articulacién de | l 3(; | ) ¢ q de realizar un seguimiento
Su meta para cada categoria de puestos 0S progresos realizados af respecto en cada continuo.
con plazos; articular con claridad las categoria de puestos.
directrices y procedimientos sobre Sobre la base del Plan de accion para lograr la
diversidad geogréafica y comunicarlos paridad de género y la distribucion geogréafica
al personal encargado de la equitativa del personal de la FAO, la Organizacion
contratacion a fin de garantizar la deberia lograr la paridad de género en la categoria
transparencia y una representacién mas profesional en 2022 y en los puestos superiores
adecuada; y facilitar el seguimiento en 2024.
?&%ggpoop?r;?Zgrr;rgggsasa;zigzadOS al A ef_ec_tos d_e fortaleger _Ig ren_dic_ién de cuentas
eficiente los resultados previstos admlnl_st_rgtlva, se afiadi6é un indicador al_objetlvo de
(Pérrafo 150) ' supervision como parte Ejel plan Qfa trabajo d(_e 2_020
del Sistema de evaluacién y gestion del rendimiento
(SEGR) con el fin de promover la paridad de
género.
26. | Contratacion de consultores 2019-2020 | CSH Se esta analizando cual es el nivel adecuado de En curso.

Reforzar su politica de contratacion y
renovacion de contratos a consultores y
suscriptores de acuerdos de servicios
personales (ASP) incluyendo
disposiciones claras sobre la concesion
de excepciones relacionadas con las
interrupciones obligatorias del servicio,
a fin de establecer de manera mas
adecuada la autoridad pertinente,
aclarar responsabilidades y eliminar
discrecionalidades. (Parrafo 155)

delegacion para las decisiones relativas a las
interrupciones de contratos. Una vez se adopte una
decision al respecto, se revisaran los documentos
pertinentes para reflejar el nivel de delegacion
juntamente con las disposiciones relativas a la
concesion de excepciones.

El nuevo Auditor Externo
hace suya la recomendacion
de realizar un seguimiento
continuo.
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27. | Evaluacion del rendimiento del 2019-2020 | CSH Se ha reforzado el uso de la funcion de biblioteca del | Aplicada.

personal

Mejorar su capacidad institucional en la
preparacion y consecucion de los
objetivos e indicadores del rendimiento
de su SEGR mediante un seguimiento y
examen sélidos basados en criterios de
rendimiento bien definidos y
coherentes, a fin de respaldar una
evaluacion mas precisa y significativa
del rendimiento del personal y la
presentacion de los informes
correspondientes sobre resultados de
los programas. (Parrafo 158)

SEGR. A partir de la planificacion del SEGR de 2020,
el objetivo relacionado con las responsabilidades de
supervision se ha afiadido automaticamente al plan de
trabajo de los supervisores. Incluye dos nuevos
indicadores sobre la promocion de la paridad entre
los géneros y la habilitacion de un entorno de trabajo
inclusivo y respetuoso. En la funcidn de biblioteca se
han examinado y actualizado los objetivos de la
muestra y los indicadores del rendimiento de los
Representantes de la FAQ. Se han afiadido nuevos
objetivos de la muestra e indicadores del rendimiento
a la funcion de biblioteca para los siguientes perfiles:
Economista, Oficial de comunicacién y Oficial técnico
(Departamento de Agricultura [AG], Departamento
de Clima, Biodiversidad, Tierras y Aguas [CB],
Departamento de Pesca y Acuicultura [FI] y
Departamento Forestal [FO]).

Se han disefiado y puesto en marcha dos nuevos
moédulos de aprendizaje electrénico sobre el SEGR y
sobre la formulacion de objetivos especificos,
cuantificables, asequibles, pertinentes y de duracién
determinada. EI primer modulo esta disefiado para
ayudar al personal y a los administradores a utilizar el
proceso del SEGR y comprender las funciones y
responsabilidades en las diferentes fases del SEGR,
incluida la preparacion de los objetivos del SEGR 'y
los indicadores de rendimiento. El segundo es un
breve video disefiado para ayudar al personal y a los
administradores a comprender la importancia de
formular objetivos especificos, cuantificables,
asequibles, pertinentes y de duracion determinada y
capacitarlos en la fijacion de objetivos bien definidos.

Se valora el nimero de
medidas adoptadas por la
Administracién para aplicar
esta recomendacion.
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Se ha reforzado el conjunto de instrumentos para los
administradores. Para apoyar una evaluacién méas
precisa y significativa del rendimiento del personal,
se ha elaborado un documento que contiene
ejemplos de comentarios sobre el rendimiento, que
esta disponible en linea y se ha distribuido
ampliamente durante las presentaciones, las
reuniones informativas y los seminarios.

En febrero de 2020 se disefiaron e impartieron
nuevos cursos presenciales de capacitacion para
supervisores, centrados en la participacion del
personal, la evaluacion efectiva (mediante objetivos
e indicadores de rendimiento bien definidos) y la
creacion de una cultura para obtener aportaciones
eficaces.

Se ha disefiado asimismo un nuevo médulo de
capacitacion presencial para funcionarios, que se
impartié en febrero de 2020, centrado en la
redaccion de objetivos especificos, cuantificables,
asequibles, pertinentes y de duracion determinada y
en los vinculos entre el plan de trabajo, las
competencias y la formacidn profesional.

Se han organizado periddicamente sesiones
informativas para los nuevos funcionarios a fin de
brindar orientacion sobre el proceso de gestion del
rendimiento, incluida una sesion detallada sobre la
importancia de formular objetivos e indicadores de
rendimiento del SEGR bien definidos.
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28. | Orientacion y capacitacion del personal | 2019-2020 | CSH Se han elaborado nuevos instrumentos para orientar | Aplicada.

Garantizar el suministro de orientacion
y capacitacion adecuadas, tanto al
personal como a los supervisores, en
relacién con la gestion de las
observaciones sobre el rendimiento y
su documentacion en el SEGR a fin de
gestionar de manera mas adecuada las
futuras evaluaciones del rendimiento; y
examinar las politicas de impugnacion
existentes y la experiencia al respecto
en otros organismos de las Naciones
Unidas y adoptar las buenas practicas
gue se llevan a cabo en el sistema de
las Naciones Unidas. (Parrafo 159)

a los administradores sobre la forma de abordar y
documentar los casos de bajo rendimiento, en
concreto, la guia para el personal directivo sobre el
modo abordar y resolver las deficiencias de
rendimiento y la lista de comprobacion
correspondiente.

Se han disefiado y presentado dos nuevos médulos
de aprendizaje electrénico sobre el proceso del
SEGR vy sobre el modo de proporcionar y recibir
aportaciones y de realizar evaluaciones eficaces.

En febrero de 2020 se disefiaron e impartieron
nuevos cursos presenciales de capacitacion para
supervisores, centrados en la participacion del
personal, la evaluacion efectiva y la creacién de una
cultura para obtener aportaciones eficaces.

Se ha disefiado asimismo un nuevo médulo de
capacitacion presencial para funcionarios, que se
imparti6 en febrero de 2020, centrado en la
redaccion de objetivos especificos, cuantificables,
asequibles, pertinentes y de duracion determinada y
en los vinculos entre el plan de trabajo, las
competencias y la formacion profesional.

Se ha creado una lista de reproduccion sobre la
gestion del rendimiento para facilitar la experiencia
de los usuarios en la plataforma de aprendizaje y
para proporcionar una lista compilada de médulos
de aprendizaje electronico elaborados por la FAO y
a través de LinkedIn.

Se valoran los esfuerzos de la
Administracion para
garantizar una gestion eficaz
de la informacion sobre el
rendimiento.
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Se han publicado consejos practicos para el personal
directivo sobre cdmo gestionar el rendimiento a
distancia con una sesion dedicada a la realizacion de
observaciones al respecto, como parte de las
directrices en materia de recursos humanos
elaboradas durante la crisis de la COVID-19.

Se han organizado periddicamente sesiones
informativas dirigidas a los funcionarios,
administradores y coordinadores del SEGR para
sensibilizar sobre el proceso de gestion del
rendimiento y proporcionar orientacién préactica
sobre cdmo gestionar las observaciones sobre el
rendimiento y documentarlas en el SEGR.

Se han organizado sesiones informativas especiales

para los administradores sobre la manera de abordar
y documentar el desempefio insuficiente y la forma

de evaluarlo eficazmente.

El examen de las politicas de impugnacion
existentes y su nivel de éxito en otros organismos de
las Naciones Unidas se complet6 en diciembre

de 2019 y las conclusiones se documentaron en
enero de 2020.
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29. | Planes de aprendizaje del personal 2019-2020 | CSH La FAO ha realizado una evaluacion mundial de las | Aplicada.

Realizar un seguimiento mas estrecho
de la ejecucion de los planes de
aprendizaje del personal para garantizar
gue estos se preparan sobre la base de
un analisis inclusivo de las necesidades
de conocimientos y competencias del
personal y que estos estan claramente
vinculados a las necesidades y
prioridades de la Organizacion, a fin de
optimizar el uso de los esfuerzos y los
recursos de formacion profesional.
(Péarrafo 163)

necesidades de aprendizaje en el periodo
comprendido entre septiembre de 2019 y abril

de 2020. Dicha evaluacion tenia por objeto
determinar las principales prioridades de
aprendizaje para 2020-21 y exponer las necesidades
de aprendizaje tanto a nivel institucional como
individual, permitiendo a la FAO evaluar el nivel de
adaptacion y determinar las posibles asimetrias a fin
de hacer un uso mas estratégico y coordinado de los
recursos para impartir el aprendizaje. Tras un
examen de mas de 200 fuentes de datos y 1 500
planes individuales de aprendizaje, la Evaluacion
mundial de las necesidades de aprendizaje puso de
manifiesto un alto nivel general de armonizacion
entre las prioridades de aprendizaje de la
Organizacion y los planes de desarrollo personal
(66 %). Estos datos indican la validez de la
estrategia actual de aprendizaje, pero también ponen
de relieve la posibilidad de estructurar mejor las
préximas iniciativas de aprendizaje en consonancia
con las prioridades de la Organizacion. Con este
objetivo, la FAO ya ha comenzado a trabajar para
aplicar medidas especificas destinadas a reforzar los
esfuerzos de comunicacion, mejorar la experiencia
de aprendizaje en linea y ampliar las ofertas de
mddulos relacionados con la agroecologia y las
aptitudes de liderazgo y comunicacion.

Se valoran las medidas
adoptadas por la
Administracién para
garantizar que las necesidades
de aprendizaje del personal
estén vinculadas con las
necesidades y prioridades de
la Organizacion a fin de
optimizar los recursos y los
esfuerzos de formacion
profesional.
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31. | Coordinacion entre la OHR*y la 2019-2020 | CSH Un Oficial de recursos humanos de la CSH ha sido | Aplicada.
Oficina de Etica nombrado responsable de co_ordlnauon es_pgmflco Se elogian las medidas
Establecer una politica especifica de para apoyar las recomendaciones de la Oficina de adoptadas por la
intercambio de observaciones entre la Etica sobre las medidas relacionadas con los Administracion para designar
OHRy la Oficina de Etica para permitir recursos humanos. ala CSH como centro de
colaboraciones mas eficientes y mejoras Ya se han creado y aplicado con caracter coordinacién especifico para
operacionales de las medidas _relac!onadas permanente actividades obligatorias de capacitacion | apoyar a la Oficina de Etica,
con los recursos humanos, e incluir en el sobre ética. El curso de aprendizaje electronico asi como la capacitacion
plan de accion de la OHR para 2017-19 sobre ética e integridad de las Naciones Unidas es | obligatoria en materia de
la imparticion de capacitacion obligatoria ahora obligatorio para todo el personal de la FAO. | ética.
en materia de ética para todos los La CSH ha puesto en marcha un nuevo instrumento
funcionarios, asi como disefiar un curso de seguimiento para la formacion obligatoria en
de capacitacion que incluya una sesion you@fao. Este instrumento contribuira a que la
destinada a las preocupaciones sobre Administracién, la CSH y la Oficina de Etica hagan
etica del personal, llevada a cabo en un seguimiento sobre la realizacién de los cursos
estrecha colaboracion con la Oficina del obligatorios.
Ombudsman y de Etica. (Parrafo 167)

32. | Ejercicio de aportacion de observaciones | 2019-2020 | CSH El 16 de diciembre de 2019 se puso en marcha una Aplicada.

sobre asuntos relacionados con los
recursos humanos

Garantizar la realizacion de un ejercicio
periédico y formal de aportacion de
observaciones en relacion con la gestion
general de los recursos humanos de la
Organizacion a fin de fortalecer aiin
mas las relaciones de sus recursos
humanos y las estrategias conexas, asi
como para fundamentar en mayor
medida su programa normativo, basado
en las competencias, los conocimientos
y el compromiso. (Parrafo 172)

encuesta sobre la satisfaccion de los empleados que se
envié a 13 549 empleados. La encuesta comprendia el
periodo anterior al 31 de julio de 2019 y se cerr6 el 7
de febrero de 2020 con una tasa de respuesta del 41 %.
Tras el andlisis y comunicacion de los resultados de
alto nivel, se definird un plan de accion institucional
mediante un amplio ejercicio de planificacion de medidas
que incluird la creacion de un grupo de accion. Este
tendra en cuenta la informacion recogida de la encuesta
y establecerd un marco temporal para convertir
informacion préctica en un cambio positivo. El Director
General ha nombrado un patrocinador de la encuesta
de nivel superior para ayudar a impulsar este proceso.

Se valoran las medidas
adoptadas por la
Administracion, incluidas las
actividades previstas para
garantizar que el ejercicio
formal de aportacién de
observaciones se aplique de
forma efectiva.

4 Actualmente CSH, tras la revision de la estructura organica.
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La FAO establecera un plan de comunicacion
continuo para proporcionar informacion actualizada
a los empleados sobre los avances del plan de
accion institucional. Si es necesario, se podra
realizar una encuesta a fin de evaluar la situacion
respecto al cambio. Se realizard una nueva encuesta
completa a principios de 2022 (y cada dos afios a
partir de entonces).

Entorno de control en las oficinas descentralizadas

Ejecucion y seguimiento de los proyectos

33. | Garantizar la eficacia y eficienciade la | 2019-2020 | Division de | Desde julio de 2018 se han intensificado las Aplicada.
ejecucion vy los resultados de los proyectos Apoyo a los | actividades de control y seguimiento de los proyectos Se agradecen las medidas
mediante la aplicacion de controles de Proyectos operacionales en la lista de la Red de apoyo al adop%adas por la
seguimiento y supervisién mejorados al (PSS) Programa de campo mediante la ayuda directa Administracion para
presupuesto de los proyectos y en el brindada a las oficinas descentralizadas en los casos intensificar su vip ilancia
cumplimiento de los plazos y objetivos dificiles. Se envian informes mensuales a todos los o g y
. . S . g X seguimiento del proyecto
de los mismos, asi como en la obligacion Subdirectores Generales regionales y a los jefes de .
; : operacional.
de rendir cuentas ante los donantes y los departamentos de la Sede, e informes semanales
otros requisitos administrativos de los a los Oficiales superiores del Programa de campo y
proyectos. (Parrafo 177) los centros de coordinacion en los departamentos de
la Sede.
Programa de cooperacion técnica (PCT)
34. | Garantizar la eficiencia y eficacia 2019-2020 | PSS En febrero de 2019, la Administracion publicé una | En curso.

generales en la ejecucion de los proyectos
del PCT mediante la revision y mejora
adicional de su estrategia de ejecucion,
colaborando estrechamente con todas
las partes interesadas de los proyectos
para reducir los retrasos en los mismos
y formando al personal mediante
capacitacion sobre la formulacion de
los mecanismos y la preparacion de los
documentos de los proyectos. (Pérrafo 181)

version revisada de las politicas y procedimientos
del PCT en la que se incluye un formato
simplificado de documento de proyecto. Se prevé
que las simplificaciones introducidas reduzcan
considerablemente el tiempo necesario para
responder a las solicitudes de asistencia y faciliten
una ejecucion eficiente. Ademas, la aprobacion
rapida de los proyectos con cargo a la asignacion
bienal dara lugar a la pronta entrega de recursos.

El nuevo Auditor Externo
hace suya la recomendacion
de seguir validando el
resultado de las politicas y
procedimientos revisados del
PCT.
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Asimismo, se estan estudiando nuevas mejoras en el
seguimiento de la auditoria del ciclo de proyectos
(terminada en mayo de 2020), iniciativas especiales
para simplificar los procedimientos y una iniciativa
institucional destinada a sustituir el Sistema de
informacidn sobre gestion del Programa de campo
(FPMIS).

La Administracion esta fomentando el desarrollo de
la capacidad del personal en relacién con el ciclo de
proyectos, incluido el PCT, mediante actividades de
capacitacion y la actualizacion de directrices e
instrumentos de aprendizaje electronico.

Pres

entacion de informes a los donantes

35.

Garantizar la presentacion oportuna y
precisa de los informes pertinentes a
los donantes mediante esfuerzos de
seguimiento y actividades de control
continuados, y aprovechar el uso de la
funcion de informes del FPMIS para
proporcionar los informes necesarios y
realizar un seguimiento de la
presentacion de los informes sobre los
progresos Yy los informes finales.
(Péarrafo 185)

2019-2020

CSF/PSS

En el ciclo de los proyectos se incluyen modelos de
informe en los que se indican su alcance y su principal
objeto, asi como los instrumentos de apoyo a la
garantia de calidad disponibles en el FPMIS, y en el
modelo de informe final se incluye el acuerdo relativo
al marco l6gico junto con tarjetas de puntuacion de la
pertinencia, el logro de resultados, la ejecucién y la
sostenibilidad.

En 2018-19, se actualizé la presentacion de los informes
finales del PCT y de los fondos fiduciarios para
incluir una referencia explicita a los ODS. El informe
final del PCT también se simplifico y racionalizé.

A fin de mejorar el sistema de seguimiento, el
Departamento de Apoyo a los Programas y Cooperacion
Técnica (PS) colaborara estrechamente con la OSP,
los responsables del presupuesto y otras partes
interesadas para introducir una nueva plataforma
informatica en la FAO (basada en las ensefianzas
adquiridas del actual FPMIS) de manera que se puedan:

En curso.

El nuevo Auditor Externo
hace suya la recomendacion
de seguir validando el
resultado de las actividades
emprendidas, asi como las
medidas previstas para aplicar
la recomendacion.
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a) integrar nuevos datos a fin de lograr una mejor
adecuacion a los nuevos requisitos para la presentacion
de informes de los asociados que aportan recursos;
b) aplicar un sistema de seguimiento informatizado y
controles mas estrictos para supervisar el estado de
los informes y el consiguiente cierre de los proyectos.
El alcance del proyecto para sustituir el FPMIS se
complet6 en junio de 2020 y su aplicacidn esta
pendiente de una decision sobre el camino a seguir.
Sin embargo, no se cumplira el plazo sugerido de
2020, ya que la iniciativa es muy compleja 'y
requerira al menos dos afios de aplicacion.

Durante 2019 y comienzos de 2020, la Division de
Movilizacion de Recursos y Asociaciones con el
Sector Privado (PSR) ha reforzado sus directrices
internas y su capacidad de presentacion de informes
para garantizar la transmision de informacion de
forma mas oportuna, fiable y pertinente en lo que
atafie a los donantes. Se esté elaborando un conjunto
totalmente actualizado de plantillas para la
presentacion de informes, incluso para los nuevos
instrumentos de financiacion.

En este contexto, y tras una serie satisfactoria

en 2019, las actividades de fomento de la capacidad
contindan en 2020 con cursos de capacitacion y
seminarios web sobre la presentacion de informes
de la Organizacion y a los donantes para todas las
oficinas descentralizadas y la Sede de la FAO.

Ademés, estas directrices internas seguiran contribuyendo
a garantizar que en todos los documentos de proyecto
y los acuerdos de financiacion pertinentes se expresen
claramente las responsabilidades, plazos y costos de

presentacion de informes en un lenguaje armonizado.
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Gestidn de compras y contrataciones
36. | Fortalecer los controles de seguimiento | 2019-2020 | Division de | En la nueva Seccion 502 del Manual se determinan | Aplicada.
y supervision en los procesos de Servicios las funciones y responsabilidades individuales s .
A . . e valoran las medidas
compras y contrataciones que fomentan Logisticos durante el proceso de compras y contrataciones y se adoptadas por la
una gestion eficaz de las mismas a fin (CSL) atribuye la responsabilidad de la gestién de riesgos

de garantizar la adquisicion oportuna
de bienes, obras y servicios, asi como
la preparacion de un plan de compras y
contrataciones completo y actualizado
y el cumplimiento de las politicas,
reglamentos y normas en esta materia.
(Pérrafo 189)

también a quienes se encuentran fuera de la unidad
contratante, como responsables de presupuesto,
oficiales técnicos, etc. La planificacion de las compras
y contrataciones se esta situando en el marco
funcional de la Organizacion y el ciclo del proyecto.

Se han realizado importantes adiciones para hacer
frente a deficiencias como las responsabilidades de
la planificacién de las compras y contrataciones y el
apoyo técnico al proceso correspondiente, que se
espera que tengan un efecto importante en la gestion
eficaz de los riesgos relacionados con las compras y
contrataciones.

La nueva Seccion del Manual introduce
responsabilidades para garantizar una adecuada
separacion de funciones, complementada por los
avances en la planificacién institucional de los
recursos. Paralelamente, se estan adoptando
disposiciones para transferir ciertas responsabilidades
del proceso al CSC, de modo que las oficinas en los
paises con recursos limitados de personal o con una
separacion de funciones inadecuada puedan
beneficiarse de la asistencia respecto del Grupo de
apertura de licitaciones o el Comité de Contratacion
local del equipo de compras y contrataciones
establecido de antemano en el CSC. La separacion
de funciones también se ha vinculado a la
Estrategia de lucha contra el fraude y los

planes de prevencion correspondientes.

Administracién para formular
una nueva Seccion 502 del
Manual con objeto de reforzar
los controles de supervisién
en el proceso de contratacion.
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La Declaracion de ausencia de conflictos de
intereses y otras medidas de recursos humanos, se
han convertido en obligatorias para quienes realizan
0 participan en actividades de compras y
contrataciones.

La nueva Seccion del Manual introduce el método
de convocatoria de licitacion pablica por defecto a
través del Portal mundial para los proveedores de las
Naciones Unidas utilizando el sistema “In-Tend”
gue, junto con la planificacion de las compras y
contrataciones, tiene por objeto aumentar la
transparencia, la competencia y la obtencion de la
mejor relacién calidad-precio, limitando al mismo
tiempo, en la medida de lo posible, las
adjudicaciones excepcionales y contrataciones
directas innecesarias. Con la introduccion de la
licitacion pablica obligatoria, se ha aumentado la
visibilidad de las operaciones de contratacion de la
Organizacion y, en consecuencia, se facilitara el
examen de su cumplimiento y supervision.

En la seccion del Manual se han incorporado
medidas de identificacién y mitigacién de riesgos
para responder a los crecientes desafios de los
entornos operacionales, las complejidades
cambiantes de los programas de la Organizacion y
las peticiones de un cumplimiento mejor y mas
transparente del mandato de la Organizacion. Esto
incluye los esfuerzos para realizar adquisiciones
estratégicas y sostenibles de conformidad con
normas éticas y ambientales.
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La definicidn de las responsabilidades en la gestién
de los contratos se ha integrado en dicha Seccién del
Manual, de modo que se reconoce la importancia de
los esfuerzos conjuntos, asi como de las
responsabilidades individuales en la entrega de
bienes, obras y servicios por parte de la
Organizacion. Se esta ultimando la primera politica
de la Organizacién relativa a la gestion de
proveedores a fin de establecer normas y
reglamentos para la clasificacion y el registro de
proveedores, asi como la gestion interna de los
registros, incluida la gestion del rendimiento de los
proveedores y los protocolos para la aplicacion de
sanciones por rendimiento tardio o insuficiente.

El nuevo modelo operativo, al tiempo que
proporciona una mayor delegacion de autoridad para
permitir plazos mas cortos, una mejor operatividad
con una mayor comprension de las necesidades y
contextos locales y una respuesta mas rapida,
proporciona estructuras adicionales de unidades de
compras Yy contrataciones dentro de las oficinas
regionales y amplia la red de funcionarios
internacionales de compras y contrataciones en
paises de alto riesgo a fin de contribuir a una mejor
integracion con la ejecucion de proyectos y conducir
a una toma de decisiones y disposiciones
operacionales eficaces en los programas en el plano
nacional. La nueva capacitacion en linea basada en
las diferentes funciones que participan en el proceso
de contratacion es una certificacion obligatoria para
todo el personal que contribuye o realiza
adquisiciones.
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Administracion del efectivo
37. | Fortalecer el cumplimiento de los 2019-2020 | CSF El Plan en linea de prevencion del fraude basado en | En curso.
controles de las actividades los riesgos para las oficinas descentralizadas permite El nuevo Auditor Externo
relacionadas con el efectivo mediante a estas preparar sus propios planes de prevencién hace suya la recomendacion
un seguimiento estrecho del saldo del fraude y realizar un seguimiento de los mismos. de sequir validando el
bancario asi como la utilizacién y la La caja para pagos menores o de efectivo para o
- . . . . . . resultado de la eficacia de las
reposicion de los anticipos en efectivo operaciones se considera un subambito de riesgo, lo medidas de mitigacion que
operacionales y el dinero para gastos de que permite a las oficinas en los paises realizar una . . -
. . . . . estan aplicando las oficinas
funcionamiento menores, el examen de autoevaluacion de los riesgos y determinar las .
. . . RN en los paises.
la cuantia autorizada del fondo para medidas de mitigacion.
gastos de funcionamiento menores
sobre la base de una utilizacion
mensual, y el seguimiento continuo del
mismo para evitar multiples
concesiones y la falta de liquidacion de
los anticipos pasada la fecha limite.
(Parrafo 193)
Gestion de activos
38. | Garantizar que las actividades, los 2019-2020 | CSC - La Oficina de Gestion de activos del CSC realiza Aplicada.

procesos Y las responsabilidades
relacionados con la gestion de activos
se cumplen y llevan a cabo
debidamente a través de mecanismos
de control y seguimiento mejorados, la
actualizacion de los registros y la
cumplimentacion de los formularios
necesarios con informacidn pertinente a
fin de promover la rendicidn de cuentas
y salvaguardar de manera adecuada los
activos de la Organizacion.

(Péarrafo 197)

ahora revisiones periodicas del registro de activos
para garantizar la integridad de los mismos;

- La Oficina de Gestion de activos del CSC ha
enviado comunicaciones a los jefes de oficina para
reforzar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos, también relacionados con la
verificacion fisica de activos en la Sede y en las
oficinas descentralizadas.

Se valoran las medidas o
actividades adoptadas por la
Administracién para
garantizar que los procesos y
responsabilidades de la
gestion de activos se observen
debidamente.




FC 183/8.1

31

Recomendacion

Plazo
propuesto

Unidad
responsable

Respuesta de la Administracion

Observaciones del Auditor
Externo

Gestion de los recursos humanos en las oficinas descentralizadas

39. | Reforzar las actividades de seguimiento | 2019-2020 | CSH La CSH ha asumido esta funcion de la Oficina de En curso.
relacion n el mantenimient A la Descentralizacion h rimi .
rggﬁgt?osa Sﬂsa%?)cﬁmer?tasién d((aa ode y 282)/3;&1 Iaessg?‘icir?as ?:g?oﬁgll::i Z?l I: suprimide. El nuevo Auditor Extern(_),

> . S . S hace suya la recomendacion
actividades como, por ejemplo, los determinacion de las lineas de capacitacion de sequir validando el
registros de la seleccion de consultores existentes para funciones especificas de las oficinas resultado de la eficacia
y las notas que explican la eleccion de en los paises, incluida la gestion de los recursos L
personal nacional de proyectos a fin de humanos. respecto ?I seguimiento del
garantizar la eficiencia y la . . (_:u_m_pl!m|ento de Ia§ L
iransparencia en la gestion de las En consecuencia, la CS_H_trabajarg en estrecha iniciativas de capaujrauon y
actividades relacionadas con los colaboracion con los oficiales reglorjal_es de recursos fomento (_Jle la capacu_ja_d
recursos humanos; y garantizar que la humfsmos para incrementar el cumpllmlento obllga,torlas de las oficinas en
informacion del m’an dato de los mec_ilante_el desarrollt_) de_ !a capacidad y los cursos los paises.
. . ) obligatorios de capacitacion.

recursos humanos no funcionarios esté
completa como base para el
seguimiento y la evaluacion de la
ejecucion del trabajo. (Parrafo 201)

Gestidn de viajes

40. | Fortalecer los controles de seguimiento | 2019-2020 | CSF La FAO sigue reforzando la creacion de instrumentos | En curso.

en la gestion de los viajes a fin de
garantizar la observacion de las
politicas y procedimientos de la FAO a
través del cumplimiento de lo previsto
en el plan trimestral de viajes, la
liquidacion oportuna de los pagos
anticipados para viajes y la
presentacion de la documentacion
posterior a los viajes necesaria como,
por ejemplo, las solicitudes de
reembolso de gastos de viaje y los
informes de fin de mision.

(Péarrafo 205)

de seguimiento (por ejemplo, paneles de control) para
gue los administradores y responsables
institucionales puedan mejorar la capacidad de
supervision de los procesos operacionales esenciales.
Ademés, desde comienzos de 2018 se encuentra en
funcionamiento una pequefia Unidad de Control y
Observancia Internos (DDCI) en la oficina del Sr.
Thomas, DDG, para reforzar la supervision y el
seguimiento de estos procesos en las esferas
operativas y administrativas. En el actual panel de
control se incluye un instrumento que supervisa la
cantidad de viajes nacionales a fin de determinar las
tendencias relativas a los viajes y adoptar las medidas
necesarias.

El nuevo Auditor Externo
hace suya la recomendacion
de seguir validando el
resultado de la eficacia
respecto a la supervision de la
cantidad de viajes nacionales
a fin de determinar las
tendencias relativas a los
viajes.
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Evaluacién general del entorno de control
41. | Evaluar el nivel de riesgos 2019-2020 | DDG, El enfoque institucional relativo al fortalecimiento Aplicada.
operacionales de sus oficinas Sr. Thomas | de la gestion de riesgos y el entorno de control de la

descentralizadas y aplicar soluciones
estratégicas para fortalecer los
controles de supervision y seguimiento
en los procesos y decisiones de caracter
critico a fin de garantizar la eficiencia y
eficacia de las operaciones y respaldar
de manera méas adecuada la
certificacion que realizan los directores
de las oficinas descentralizadas del
estado de su entorno de control.
(Parrafo 209)

FAO engloba las oficinas descentralizadas:

2018 - Preparacion de los registros de riesgos para
cada oficina regional y las areas dirigidas por los
DDG en la Sede, con lo que los riesgos
operacionales mas significativos y las medidas de
mitigacion correspondientes se captaron a nivel
regional y en el area del Director General Adjunto
(Operaciones) (DDO). Se supervisan atentamente
los avances en la aplicacién de las medidas conexas
(por ejemplo, los procedimientos, los instrumentos y
la capacidad de seguimiento).

2019 - Puesta en marcha de los registros de riesgos
para las oficinas en los paises (en curso; en paralelo
a la preparacion de los cuestionarios de control
interno) e iniciativas como el Examen de las
oficinas regionales, Think Labs —impulsada en
colaboracion con las oficinas descentralizadas y los
responsables de las actividades— y la aplicacion de
los nuevos planes de prevencidn del fraude basados
en el riesgo.

Estos planes contribuyeron a mejorar la gestién de
riesgos y el entorno de control de procesos
operacionales y administrativos fundamentales en el
ambito de las oficinas descentralizadas y el entorno
de control interno: fortalecimiento del segundo nivel
de defensa y supervision dentro de las &reas
administrativas con el establecimiento

(a comienzos de 2018) de una pequeiia DDCI;

Se valoran las medidas
adoptadas por la
Administracién para mejorar
el entorno de gestion y
control de riesgos en relacion
con los procesos
operacionales y
administrativos esenciales en
las oficinas descentralizadas.
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mejora de los procedimientos y mecanismos
institucionales en favor de un entorno operacional
mas eficiente y eficaz (por ejemplo, la cuestion de
las adquisiciones, que debe abordarse mediante la
Seccion 502 revisada del Manual); mejora de la
capacidad y herramientas de seguimiento, por
ejemplo para los viajes; creacién de un panel
unificado para todas las recomendaciones derivadas
de auditorias (la OIG, el Auditor Externoy la
Dependencia Comun de Inspeccion); los indicadores
basicos de gestidn para los representantes de la
FAO, y nuevas iniciativas de capacitacion (finanzas,
activos, viajes, compras, etc.).
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Informe detallado de 2017

por pagar a fin de solucionar las
deudas por pagar pendientes desde
hace tiempo y considerar la
elaboracion de una politica para
abarcar todas las cuentas por
pagar pendientes por largo tiempo
en el proceso de saneamiento
periddico, incorporando plazos
de liquidacion y la posible baja
contable o cancelacion de las
deudas por pagar pendientes tras
realizar un examen y seguimiento
adecuados. (Péarrafo 55)

Compartidos
(CSC)

Recomendacion Plazo Unidad Respuesta de la Administracion Observaciones del Auditor
propuesto | responsable Externo
Asuntos financieros
IMPORTANTE
Contribuciones voluntarias
2 Examinar las provisiones y poner | 2018 Division de | Se ha elaborado una solicitud detallada de En curso.
en marcha medidas de cancelacion, Finanzas can’cela_lcmn del déficit de los proyectos, que ahora El nuevo Auditor Externo hace
cuando proceda, tomando en (CSF) esta sujeta al proceso de examen previsto en los -
. g g S . suya la recomendacion de
consideracion los procedimientos procedimientos establecidos en la norma . .
; . . seguir realizando un
establecidos en la norma financiera 202.10.7.1. -
; . seguimiento de los resultados
financiera 202.611 de la FAO
i del examen.
sobre el déficit de los proyectos
y lanorma 202.10.7.1 relativa a
la autorizacion para cancelar
deudas incobrables. (Parrafo 43)
Cuentas pendientes por largo tiempo
4 Dar prioridad al saneamiento del | 2018 CSF/ Centro | En el cuarto trimestre de 2019 se puso en préctica una | Aplicada.
proceso de examen de las cuentas de Servicios | politica para las deudas pendientes desde hace mucho

tiempo y se envio a todas las oficinas descentralizadas.
En ella se establece la practica 6ptima de que ninguna
factura aprobada con mas de 30 dias de antigliedad
permanezca en el panel de pagos vy se exige a las
oficinas que informen a la CSF mediante la carta
sobre gestion mensual de operaciones de la cuenta
bancaria acerca de si hay alguna operacion impagada
con mas de 60 dias de antigiiedad. Paralelamente a
esta politica, la CSF trabaja en estrecha colaboracion
con las oficinas descentralizadas para examinar y
liquidar los pagos que han permanecido pendientes
durante mucho tiempo y para los que se requiere una
revision e investigacion.

Se valoran las medidas
adoptadas por la
Administracién para elaborar
una politica de pagos
pendientes desde hace mucho
tiempo.
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La CSF ha establecido una serie de notificaciones
del sistema para ayudar a hacer un seguimiento de
las facturas vencidas y eliminar la supervision
manual de la siguiente manera:

Deteccion de las facturas pendientes en estado
de rechazo, lo que permite al equipo de
cuentas por pagar tomar medidas
inmediatas para corregir o modificar la
factura seguin sea necesario.

Notificacion para informar a los solicitantes y
contratistas sobre las facturas retenidas por
falta de recibo, lo que asegura el registro
oportuno de la recepcion de bienes y elimina
el seguimiento manual realizado anteriormente
por el equipo de cuestas por pagar.

Notificacion para informar al equipo de cuentas
por pagar del CSC sobre el registro de recepcion
de una factura pendiente, lo que reduce
considerablemente el tiempo de procesamiento
y el nimero de facturas pendientes.

5 Proseguir la labor en curso
desempefiada por la unidad
operativa, la Division de Servicios
Informéticos (CIO)® y Oracle
para dar prioridad a la
subsanacion de los errores del
sistema detectados, otros
problemas relacionados con la
presentacion de informes y las
partidas de conciliacion a fin de
velar por que los informes

2018

CSlI

La resolucién de los problemas informados requiere
una combinacién de actualizacion de tecnologia e
intervenciones manuales en el sistema.

Se han introducido varios cambios en la configuracion
del sistema Oracle segun las recomendaciones de los
proveedores. Se han identificado correcciones
adicionales como parte de los parches disponibles
puestos a disposicion por Oracle. La aplicacion de
estos parches es necesaria para resolver los restantes
errores del sistema identificados. Su aplicacion en el

En curso.

El nuevo Auditor Externo hace
suya la recomendacion de
seqguir realizando un
seguimiento de las medidas
empleadas para resolver los
errores del sistema.

5 Actualmente CSiI, tras la revision de la estructura organica.
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generados sean completos, entorno de pruebas de la FAO esté prevista
precisos y fiables. (Parrafo 59) provisionalmente para el cuarto trimestre de 2020 o
el primer trimestre de 2021, a fin de que las
unidades operativas puedan realizar las pruebas
funcionales necesarias, dadas las limitaciones
actuales del trabajo a distancia. Una vez que se
hayan realizado con éxito las pruebas, se dispondra
lo necesario para la utilizacion generalizada de
dichos parches.
Nuevo calendario: Cuarto trimestre de 2020 o
primer trimestre de 2021
Asuntos de gobernanza
Gestion de viajes de la Organizacion
15 Realizar un examen exhaustivo | 2018 CSF Esta recomendacion se abordara en el marco de la | En curso.

de sus politicas institucionales
en materia de viajes con miras a
mejorar sus contenidos y
procesos para garantizar la
coherencia, establecer
responsabilidades claras y
sentido de identificacion con las
politicas; garantizar que se
realiza un seguimiento
adecuado con un mecanismo
concreto para recabar
informacidn; contar con el
apoyo de un alto grado de
concienciacion entre el personal
en materia de politicas; y
proporcionar una supervision
eficaz de la aplicacion de las
politicas. (Parrafo 113)

revision del Manual de la FAO en curso.

El nuevo Auditor Externo hace
suya la recomendacion de
seguir realizando un
seguimiento de su aplicacién
debido a la revision en curso
del Manual de la FAO.
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Operaciones de las oficinas de representacion

Ejecucion de proyectos de fondos fiduciarios

21

Asegurar una ejecucion eficaz
y eficiente a través de la
gestién de factores y
responsabilidades relativas a
los proyectos que influyen en
la puntualidad, el nivel de
ejecucién y la fiabilidad de la
informacién de los proyectos
de fondos fiduciarios.
(Parrafo 141)

2018

Division de
Apoyo a los
Proyectos
(PSS)

Las demoras en la ejecucion de proyectos repercuten
en los objetivos de la Organizacién en materia de
movilizacion de recursos y suponen un riesgo para
la reputacion y las finanzas de la FAO.

El equipo de Seguimiento y control de calidad hace
un seguimiento semanal y mensual de la cartera de
proyectos financiados por donantes y proyectos
financiados por el Programa de cooperacion
técnica (PCT). La Administracion superior de la
FAO recibe informacion actualizada
mensualmente, mientras que los Oficiales
superiores del Programa de campo y los
coordinadores departamentales de la Sede reciben
informacién actualizada semanalmente. Se
supervisan los proyectos en funcion de una serie de
condiciones (escaso nivel de ejecucidn, gastos en
exceso, informe final pendiente, cierre pendiente) y
el equipo hace un seguimiento con los Oficiales
superiores del Programa de campo de las regiones
o los responsables del presupuesto a fin de
garantizar que se pueda prestar apoyo para abordar
problemas dificiles, asi como para fomentar la
sensibilizacion acerca de la urgencia que reviste
resolver los problemas pendientes. Durante 2019,
se ha observado que las personas responsables de
los proyectos estan tomando medidas, y se han
logrado mejoras en el nimero total de proyectos
que tienen condiciones que requieren medidas por
parte de los responsables del presupuesto.

En curso.

El nuevo Auditor Externo hace
suya la recomendacion de
seguir realizando un
seguimiento sobre la puesta en
practica de un sistema de
gestion de proyectos, el
Sistema de informacion sobre
la gestion operacional de las
realizaciones y los riesgos
(PROMIS)
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27 Garantizar que las actividades, | 2018 CSF/CSC El proyecto comenzd a finales de 2019 y En curso.

procesos Yy responsabilidades
en relacion con los activos y las
existencias se cumplen y
asumen adecuadamente gracias
a mecanismos de seguimiento
mejorados a fin de proteger
debidamente sus recursos y
utilizarlos de manera eficaz.
(Parrafo 161)

actualmente se encuentra en la fase de
confirmacion de requisitos operacionales de alto
nivel, preparacion de una matriz de procesos en
consulta con las partes interesadas y realizacion de
un andlisis del ajuste de diferencias con respecto a
los productos de Oracle para confirmar y finalizar
la seleccidn de la solucién del sistema. El proyecto
esta en consonancia con la actualizacion técnica y
funcional de la planificacién de los recursos
institucionales y el plazo para su conclusién es el
Gltimo trimestre de 2021. ElI médulo proporcionara
un sistema robusto que realizara un seguimiento de
las existencias en todas las oficinas, mejorara la
entrega de bienes a los destinos sobre el terreno y
el posterior seguimiento, gestion y mantenimiento
de las mismas en aras de la eficacia de la
Organizacion y mejorar la visibilidad, la
supervision, la vigilancia y los controles con
informes analiticos y cuadros de indicadores, y una
mayor transparencia para los donantes.

El nuevo Auditor Externo hace
suya la recomendacion de
seguir supervisando el
resultado de las medidas
adoptadas para garantizar la
gestion eficaz de los bienes y
las existencias de la
Organizacion.
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Informe detallado de 2016

Recomendacion

Plazo
propuesto

Unidad
responsable

Respuesta de la Administracion

Observaciones del
Auditor Externo

CONTROLES DE LA GESTION EN LOS PROYECTOS

IMPORTANTE

Sistema de informacion sobre gestion del Programa de campo (FPMIS)

10

Realizar un analisis
exhaustivo de las
cuestiones
fundamentales
determinadas por los
usuarios del sistema a
fin de tener una
informacion mas clara
al definir su hoja de ruta
para ofrecer una
solucion integrada y al
establecer prioridades
entre sus actividades y,
de este modo, seguir
avanzando. (Parrafo 92)

2017

Division de
Apoyo a los
Proyectos
(PSS)

Se ha realizado el analisis y habrian de determinarse las
medidas futuras. Mientras tanto, el FPMIS sigue manteniéndose
en buen estado de funcionamiento.

En curso.

El nuevo Auditor
Externo hace suya la
recomendacion de
seguir realizando un
seguimiento sobre la
puesta en practica de un
sistema de gestion de
proyectos, denominado
PROMIS.
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|

Recomendacion

Plazo
propuesto

Unidad
responsable

Respuesta de la Administracion

Observaciones del
Auditor Externo

AUDITORIA DE LA SEDE

FUNDAMENTAL

Gobernanza y gestion del cambio en materia de recursos humanos

3

Formular y aplicar un
plan concreto y oficial
de gestion del cambio
para mejorar el control
sobre la ejecucion de la
Estrategia de recursos
humanos. (Parrafo 56)

2015

Divisién de
Recursos
Humanos
(CSH)

El plan de gestion del cambio en materia de recursos humanos se
ajustara a fin de que refleje la orientacion estratégica de la nueva
Administracién de la FAO, que asumi¢ sus funciones el 1 de agosto
de 2019. El plan actualizado se aplicara en forma sincronizada con
la nueva estrategia y plan de accion de recursos humanos que se
formulara para 2020-21.

Actualmente se esta preparando un nuevo plan estratégico de
recursos humanos para 2020-22, conforme a lo solicitado por el
Consejo en diciembre de 2019, comenzando con un examen
tedrico que incluye recomendaciones del Consejo y el Comité de
Finanzas de la FAO, auditorias internas y externas, esferas de
interés clave formuladas en varios planes de accion de la FAO y
factores impulsores en todo el sistema de las Naciones Unidas.

La elaboracion del plan estratégico de recursos humanos y las
iniciativas centrados en las personas se llevara a cabo en consulta
con los directivos y empleados, garantizando que se tienen en
cuenta las diversas necesidades de la fuerza de trabajo de la FAO.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion de los empleados
seran una aportacion importante a este proceso, asi como las
lecciones integradas aprendidas durante la enfermedad por
coronavirus (COVID-19) sobre la flexibilidad y agilidad.

En curso.

El nuevo Auditor
Externo hace suya la
recomendacion de seguir
supervisando la
aplicacién del Plan de
gestién del cambio
actualizado en
consonancia con la
nueva Estrategia y plan
de accion de recursos
humanos.
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Recomendacion

Plazo
propuesto

Unidad
responsable

Respuesta de la Administracion

Observaciones del
Auditor Externo

IMPORTANTE

Division de Emergencias y Resilie

ncia

13

Elaborar protocolos
claros que se centren en
emergencias de nivel 1y
nivel 2 con el fin de
asegurar unas lineas de
rendicién de cuentas
mas claras. Clarificar las
funciones y
responsabilidades, asi
como los mecanismos de
control para el protocolo
de nivel 3. (Parrafo 112)

2015

Oficina de
Emergencias
y Resiliencia

La FAO publicé el Boletin del Director General (2013/32), con la
declaracion y el protocolo de intervencidon de la Organizacion para
emergencias de nivel 3 (FAO, 2013a) y, de forma adjunta, las
Directrices operacionales para la preparacion e intervencion en
situaciones de emergencia de nivel 3 (FAO, 2013b).

Tras amplias consultas con las oficinas descentralizadas y las
divisiones de la Sede de la FAO, se ha finalizado la revisién del
Boletin del Director General 2013/32 referente al protocolo para
emergencias de nivel 3. El Boletin del Director General revisado
también tiene la finalidad de mejorar la respuesta de la FAO ante
las emergencias, incluyendo protocolos de declaracién y respuesta
en el nivel regional.

La publicacion final del Boletin estuvo condicionada por los
resultados de los debates que esta manteniendo el Comité
Permanente entre Organismos. EI Comité Permanente entre
Organismos, en la reunion de miembros principales que se realizo
a finales de mayo de 2019, decidié que el Coordinador del Socorro
de Emergencia conduzca la ultimacion del protocolo del sistema
de activacion de emergencia humanitaria de todo el sistema,
teniendo en cuenta la necesidad de mantener las principales
intervenciones y altos niveles de financiacion en caso de grandes
crisis prolongadas.

Mientras tanto, la seccidn sobre preparacion e intervencion en
situaciones de emergencia de la Guia practica de la FAO ofrece a
las oficinas en los paises la orientacion correspondiente para
prepararse y responder ante una crisis.

Actualizado.

Cerrada.

En vista de la
explicacion de la
Administracién de que
el concepto de nivel 3 ya
no se utiliza y se ha
sustituido por el
mecanismo de
activacion de “difusion”
y de “mantenimiento”.
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Tal vez desee considerar que el concepto de nivel 3 ya no se
utiliza y se ha sustituido por el mecanismo de activacion de la
“difusion” y el mecanismo de activacion del “mantenimiento”.
En Gltima instancia, la recomendacién original ya no coincidira
con el nuevo protocolo de respuesta que se esta formulando en el
marco del Comité Permanente entre Organismos.

Aunque la labor del Comité Permanente entre Organismos en este
sentido esta en curso y fuera de nuestro control, las oficinas
regionales y en los paises de la FAO se benefician del manual de
preparacion y respuesta ante emergencias, que ofrece la
orientacion necesaria para responder a las crisis:
http://intranet.fao.org/faohandbook/area/emergency preparedness

response/
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