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A la FAO, nous nous sommes engagés & mener a bien notre mission, a savoir batir un monde
durable ou la sécurité alimentaire et la nutrition sont garanties a tous les étres humains, tout en
assurant |"utilisation la plus efficace et la plus efficiente possibles des ressources. Notre action est
guidée par nos Objectifs stratégiques et par une vision claire de ce que nous souhaitons réaliser:
fournir un meilleur soutien aux pays pour contribuer a créer un monde libéré de la faim. Nous
nous employons continuellement a renforcer les collaborations avec nos agences sceurs basées
a Rome, et nous nous efforcons de rationaliser et de simplifier nos opérations pour optimiser
les ressources financiéres qui nous sont confiées. Dans le souci d’améliorer notre action et notre
efficacité, nous nous associons avec des gouvernements et nous établissons des partenariats
efficaces qui nous permettent de créer des conditions propices pour favoriser un dialogue
transparent, des activités de plaidoyer et de communication, et le partage des connaissances.

Voici un apercu de ce que nous avons réalisé:

NOS REALlSAT|ONS changements transformationnels dans I'Organisation,

en tout premier lieu la nécessité d'instaurer un état
d’esprit fondé sur I'optimisation des ressources au sein
de I'Organisation. Cela a déja abouti a des économies
substantielles: 67,5 millions d’'USD en 2012-13, et

Accroitre notre efficacité et faire des économies
demeurent des priorité absolues pour I'Organisation.
Le Directeur général, depuis 2012, a insufflé des
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36,6 millions d’USD durant la période 2014-15, tout
en menant a bien le Programme de travail approuvé.
L'approche adoptée était guidée par le principe
directeur de minimiser I'impact sur les bureaux
décentralisés et les départements techniques de
I'Organisation.

ACHATS ET FINANCES

Pour améliorer son efficience, la FAO a mis en place
plusieurs réformes et innovations dans sa maniéere
de gérer les systemes financiers et les passations de
marchés.

LE PORTAIL ELECTRONIQUE D'APPELS
D’'OFFRES DES ISR (INSTITUTIONS AYANT
LEUR SIEGE A ROME)

La collaboration inter-agences de I'Equipe chargée
des achats communs des trois ISR et de leurs bureaux
juridiques ont abouti a I"utilisation du méme logiciel
pour le portail électronique d'appels d'offres et le site
d‘inscription du portail mondial pour les fournisseurs
des organismes des Nations Unies, contribuant

ainsi a créer une base de données commune des
fournisseurs. L'Equipe chargée des achats communs
des ISR a également adopté le processus d'enchéres
inversées afin de favoriser la concurrence entre les
fournisseurs de services et de garantir la transparence
et la confidentialité des offres. Par exemple, les ISR
ont réalisé 10 pour cent d'économies annuelles sur les
co(ts de I"électricité dans leur siege.

LE SYSTEME DE TRANSFERT
ELECTRONIQUE DE FONDS ADOPTE DANS
LES BUREAUX DECENTRALISES

Nous avons mis en place le systéme de Transfert
électronique de fonds (TEF) dans 27 bureaux
décentralisés qui sont titulaires d'un compte aupres de
I'un des six partenaires bancaires mondiaux (Barclays,
Citibank, Ecobank, HSBC, Standard Bank et Standard
Chartered Bank). Le systéme permet aux bureaux
d’effectuer des paiements en ligne directement aux
banques a partir de notre systeme mondial de gestion
des ressources (GRMS). Le résultat: nous avons réduit
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les délais de traitement et les co(ts, et créé un mode
de paiement plus sGr par rapport aux chéques, aux
espéces ou aux virements manuels.

SYSTEMES ET PROCESSUS
ADMINISTRATIFS ET DE GESTION

On estime a 4,3 millions d"USD les gains d'efficacité
réalisés grace au transfert de la responsabilité de
I'appui budgétaire lié aux programmes de coopération
technique au Centre de services communs et aux
bureaux régionaux, et au prolongement du cycle de
remplacement des véhicules de la FAO, en particulier
sur le terrain.

Nous sommes les premiers dans le systéme des
Nations Unies a disposer d’un systéme de partage
des données concernant les finances et les
ressources humaines avec la Caisse des pensions.

Plus récemment, nous avons élaboré une interface
permettant la consolidation des données relatives aux

contributions financieres et aux ressources humaines.
Le fait d’avoir regrouper toutes les données rend

le systéme plus fiable pour déclarer et concilier les
informations financieres avec les regles d'éligibilité.
Nous partageons cette interface avec d'autres agences
des Nations Unies, afin que leurs membres du
personnel puissent bénéficier des mémes avantages.

PERSONNEL

UN NOUVEAU PROCESSUS DE
RECRUTEMENT

Les innovations mises en place a la FAO — I"adoption
d'une approche plus similaire a celles des entreprises,
la rationalisation du processus de recrutement et

la présence des membres du Comité de sélection

du personnel du cadre organique (PSSC) lors des
entretiens — ont eu un impact considérable sur
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la facon dont nous recrutons. Grace au nouveau
processus de recrutement et a la coopération
étroite entre les décideurs impliqués, les délais
de recrutement pour les fonctionnaires du cadre
organique ont été réduits de plus de 40 pour
cent. Le processus de recrutement est désormais
limité a une durée maximum de 120 jours, entre
I"approbation d'un avis de vacance de poste et
|"acceptation du Rapport de sélection par les Comités
de sélection du personnel du cadre organique
départemental/régional.

RECRUTEMENT DES CONSULTANTS

Nous avons modifié les modalités de paiement des
consultants et des titulaires d’Accords de services
personnels (ASP) en vue de refléter les «jours
effectivement travaillés». Nous avons introduit de
nouvelles lignes directrices pour le recrutement
qui fournissent des parametres afin de garantir la
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sélection de la catégorie adéquate (A, B ou C) et
une rémunération appropriée lorsqu’un consultant
est recruté. Ces catégories reflétent les années
d’'expérience pertinentes du consultant allant de 12
ans et + (A) a5 ans (B) et 1 an (C).

TECHNOLOGIES DE

L'INFORMATION

La FAO est en train de revoir sa facon d’investir
dans les infrastructures technologiques et les
services d'appui aux technologies. Le changement
fondamental consiste a passer d’un développement
des technologies au sein de la FAO a un modele
qui fait appel aux possibilités de sous-traitance qui
existent désormais sur le marché informatique.
Ainsi, le nombre d'employés qui fournissent des
services de soutien aux systémes informatiques a



été considérablement réduit, il est passé de 98 a 51.
Nous étudions la possibilité de transférer les services
informatiques actuellement gérés par le personnel

de la FAO - tels que les centres de données, les
services de messagerie et d'archive et autres fonctions
informatiques — a des entreprises extérieures qui
pourraient renforcer |'efficacité de ces services, pour le
méme colt ou un codt inférieur.

COMMUNICATION DE

L'ORGANISATION

ACTIVITES D’EDITION

La mise en ceuvre en 2014 du nouveau Systéeme de
gestion des publications a contribué a une réduction
substantielle des dépenses sur les activités formelles
d'édition, grace a une meilleure planification.
L'harmonisation des ouvrages publiés, a savoir les
couvertures et la mise en page, nous évite de faire
appel a des entreprises de conception graphique

externes, et nous permettent ainsi de faire des
économies importantes. Des efforts supplémentaires
sont en cours pour améliorer |"équilibre linguistique
des publications grace a des partenariats, en
particulier pour I'arabe, le chinois et le russe.

INTEGRATION DES CODES QR

L'introduction des codes QR (Quick Response)

dans des cartes spécialement concues pour les
publications de la FAO est |I'une des innovations
adoptées par I'Organisation. L'utilisation des codes
QR dans les documents et les publications offre un
énorme potentiel en faveur de la réduction des colts
d'impression et de I"'amélioration de |'expérience

de I'utilisateur, car les documents électroniques
peuvent étre plus facilement recherchés et annotés.
Toutes les publications de la FAO et documents de
réunion comportent également un code QR pour
permettre aux utilisateurs d’accéder facilement a la
version électronique. Les dépenses totales relatives a
I'impression des publications ont été réduites de




44 pour cent depuis 2012, soit environ 1 million
d'USD d’économies au total.

AUTRES REALISATIONS

MATIERE DE TEMPS DE VOYAGE

En avril 2014, la durée de vol minimale des voyages
officiels ouvrant droit a la classe affaire est passée de
9 a 12 heures. Cela signifie que les vols de moins de
12 h se font maintenant en classe économique en
suivant l'itinéraire le plus direct et le plus économique.
Ce changement a permis de réaliser, entre avril et
décembre 2014, des économies totales d'environ

1,4 million d'USD. Cela a également permis une
réduction de I'empreinte carbone — sur les vols en
premiére classe, la part des émissions pour un seul vol
est 2 a 3 fois plus élevée qu’en classe économique.

AIDER LES BUREAUX DECENTRALISES EN
MATIERE D’ACHAT ET DE PLANIFICATION
OPERATIONNELLE

Nous avons ouvert la voie a un programme visant

a affecter des responsables des achats dans des
pays avec des volumes d’achats élevés ou des
environnements d’achats complexes. Depuis février
2015, nous disposons de 14 spécialistes qui couvrent
17 pays. Cela a contribué a améliorer la planification
et a réduire de maniére significative les retards dans
les activités d’achats. Cela s’est également avéré
étre un élément important pour attirer les bailleurs
de fonds et améliorer I'image de la FAO quant a sa
capacité d’exécution.

AMELIORATION DES SERVICES DE
SECURITE

Nous avons amélioré les services de sécurité grace

a la suppression des fonctions qui n’étaient pas en
relation avec la sécurité et a la rationalisation des
responsabilités administratives. L'objectif est de réduire
de maniére significative les fonctions exercées par le
service de sécurité pour qu'il puisse se concentrer sur
ses activités de surveillance.
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“Nous allons poursuivre nos efforts en vue d’accroitre I'efficacité, la
rationalisation et la coordination de nos actions, et d’améliorer nos
performances. Nous avons procédé a des changements. Et nous continuerons a
apporter les changements nécessaires pour améliorer notre action.”

José Graziano da Silva, Directeur général de la FAO
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